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आधार हाउससिंग फाइनेंस लिलिटेड 

अपन ेग्राहक को जालनए [केवाईसी] और 

धन-शोधन लवरोधी (एएिएि) उपाय नीलि - (सिंशोलधि) 

1. पररचय 

किं पनी, आधार हाउससिंग फाइनेंस लिलिटेड को वषि 1990 िें लनगलिि क्रकया गया था और नेशनि हाउससिंग बैंक 

(एनएचबी) के साथ पिंजीकृि क्रकया गया थाऔर भारिीय ररजवि बैंक द्वारा इसको लवलनयलिि क्रकया जािा ह।ै किं पनी 

ने केवाईसी और एएिएि पॉलिसी (नीलि) को एनएचबी की आवश्यकिाओं के अनुसार अपनाया ह,ै साथ ही किं पनी 

के लनदेशक ििंडि के अनुिोदन से सिय-सिय पर इस नीलि को सिंशोलधि और पररशोलधि क्रकया गया ह।ै 

यह नीलि शुरू िें एनएचबी द्वारा अपने ग्राहक को जालनए (केवाईसी) के क्रदशालनदेशों और सिंदभि सिंख्या एनएचबी 

(एनडी)/डीआरएस/पॉलिसी सिं.13/2006 क्रदनािंक 10 अपै्रि, 2006 िकेर धन शोधन लवरोधी िानकों पर और 

सवोत्ति कॉपोरेट अभ्यासों के भाग के रूप िें जारी अलधसूचना के अनुसार िैयार की गई थी, एनएचबी द्वारा अपने 

पररपत्र सिंख्या एनएचबी/एनडी/डीआरएस/पॉलिसी सिं. 33/2010-11 क्रदनािंक 11 अक्टूबर, 2010 द्वारा जारी 

क्रदशालनदेशों िें दोष शोधन और िास्टर पररपत्र एनएचबी (एनडी)/डीआरएस/आरईजी/एिसी-04/2018, 2 जिुाई 

2018 के अनसुार सिय-सिय पर आगे के सिंशोधन और पररपत्र सिंख्या एनएचबी/एनडी/डीआरएस/नीलि पररपत्र 

(पॉलिसीसकुि िर) सिंख्या 94/2018-19, 11 िाचि, 2019 के िाध्यि से एनएचबी द्वारा पररचालिि धन-शोधन 

लवरोधी िानकों के अनरुूप नीलि को सिंशोलधि और अद्यिन क्रकया गया था।  

24 अपै्रि, 2018 को आयोलजि बैठक िें बोडि द्वारा नीलि की और सिीक्षा की गई और इसे सिंशोलधि और अनुिोक्रदि 

क्रकया और 30 अपै्रि, 2019 को आयोलजि बैठक िें बोडि द्वारा इसकी सिीक्षाकी गई और इस े सिंशोलधि और 

लवलधवि अनुिोक्रदि क्रकया गया और क्रफर अपने ग्राहक को जालनए (केवाईसी) लनदेश, 2016 (“केवाईसी पर िास्टर 

लनदशे/आरबीआई के िास्टर लनदशे) पर आरबीआई िास्टर लनदेश के प्रावधानों को अपनाने के लिए,  पररपत्र सिंख्या 

आरबीआई/2019-20/235, डीओआर.एनबीएफसी (एचएफसी) सीसी.सिं.111/03.10.136/2019-20 क्रदनािंक19 

िई, 2020 और साथ ही आरबीआई/डीबीआर/2015-16/18 िास्टर लनदेश डीबीआर.एएिएि.बीसी.सिं.81/ 

14.01.001/2015-16 क्रदनािंक 20 अपै्रि, 2020 के अनसुार. इसके अिावा केवाईसी पर िास्टर लनदेश (एिडी) िें 

सिंशोधन के सिंबिंध िें लनदेशक ििंडि ने 28 िई, 2021 को आयोलजि अपनी बैठक िें नीलि की सिीक्षा और सिंशोधन 

और लवलधवि अनुिोदन क्रकया ह,ै लजसे पररपत्र सिंख्या आरबीआई/2021-22/35 

डीओआर.एएिएि.आरईसी.सिं.15/ 14.01.001/2021-22 क्रदनािंक 10 िई, 2021 िक अद्यिन क्रकया गया ह।ै 

लनदेशक ििंडि द्वारा उि नीलि की सिीक्षा 14 फरवरी, 2022 को आयोलजि अपनी बैठक िें  की गई थी। इसके 

अिावा, के वाई सी से सिंबिंलधि िास्टर लनदेश (एिडी) िें क्रकए गए सिंशोधन के सिंदभि िें उि नीलि की सिीक्षा 

लनदेशक ििंडि द्वारा 09 अगस्ि, 2023 को आयोलजि अपनी बैठक िें भी की गई थी, लजसे क्रदनािंक 28 अपै्रि, 2023 

के पररपत्र सिंख्या आरबीआई/2023-24/24 डीओआर.एएिएि. आरईसी.111/14.01.001/2023-24 और क्रदनािंक 

4 िई, 2023 के पररपत्र सिंख्या आरबीआई/2023-24/25 डीओआर.एएिएि.आरईसी.13/14.01.001/2023-24 

िक अपडेट क्रकया गया ह।ै इसके अिावा िास्टर लनदेश (एिडी) िें सिंशोधन के सिंबिंध िें लनदेशक ििंडि द्वारा उि 

नीलि की अिंलिि बार सिीक्षा 10 जनवरी, 2024 को गई थी, लजसे क्रदनािंक 17 अिूबर 2023 के पररपत्र सिंख्या 

आरबीआई/2023-24/69-डीओआर.एएिएि.आरईसी.44/14.01.001/2023-24िक अपडेट क्रकया गया ह।ै 

इसके अिावा, भारि सरकार द्वारा अलधसूलचि धन-शोधन लनवारण अलधलनयि, 2002 और धन-शोधन लनवारण 

(अलभिेिों का रि रिाव) लनयि, 2005 (सिय-सिय पर सिंशोलधि) के प्रावधानों के सिंदभि िें, या िो िािा 

आधाररि सिंबिंध स्थालपि करके या अ्यथा द्वारा िेन-देन करिे सिय और उनके िनेदेन की लनगरानी द्वारा, किं पनी 

को कुछ ग्राहक पहचान प्रक्रक्रयाओं को पािन करने की आवश्यकिा थी, एएचएफएि धन शोधन लनवारण 

अलधलनयि, 2002 और धन-शोधन लनवारण (अलभिेिों का रिरिाव) लनयि, 2005 के प्रावधानों को िाग ूकरने 
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के लिए कदि उठाएगी, जैसा भी िाग ूहो और सिय-सिय प रसिंशोलधि क्रकया गया हो। इस प्रकार, इस नीलि को 

ग्राहकों और उनके लवत्तीय व्यवहारों को बेहिर ढिंग से जानने/सिझने के लिए िैयार क्रकया गया ह ैजो बदिे िें किं पनी 

को उनके जोलििों को लववेकपूणि िरीके स ेप्रबिंलधि करने िें िदद करेगा और धन-शोधन (िनीिॉस्रिंग) गलिलवलधयों 

के लिए आपरालधक ित्वों द्वारा उपयोग क्रकए जान ेसे बचने िें िदद करेगा।  

अपने ग्राहक को जालनए (केवाईसी) लनदेश, 2016 (“केवाईसी/क्रदशालनदेशों पर िास्टर लनदेश”) पर आरबीआई 

िास्टर लनदेशों के उि प्रावधानों के अनुसार आवश्यक अद्यिन करने के लिए इस नीलि को अब भारिीय ररजवि बैंक 

(आरबीआई) द्वारा पररपत्र सिंख्या िास्टर लनदेश डीबीआर.एएिएि.बीसी.सिं.81/14.01.001/2015-16 द्वारा 10 

िई, 2021 को अद्यिन क्रकए गए नवीनिि सिंशोधनों के अनुसार सिंशोलधि क्रकया जा रहा ह।ै  लजसिें ऐस ेसिंशोधनों 

के अनुसरण िें जारी क्रकए गए पररचािन लनदेश शालिि हैं। यह नीलि बोडि के अनुिोदन की लिलथ से ित्काि प्रभाव 

से िाग ू होगी। इस नीलि को भारिीय ररजवि बैंक (आरबीआई) द्वाराक्रदनािंक 17 अक्टूबर, 2023 

केपररपत्रसिंख्याआरबीआई/2023-24/69-डीओआर.एएिएि.आरईसी.44/14.01.001/2023-24 के िाध्यि से 

पररचालिि सिंशोधन के अनसुार सिंशोलधि क्रकया गया था। इसके अिावा नीलि को भारिीय ररजवि बैंक (आरबीआई) 

द्वारा क्रदनािंक 4 जनवरी, 2024 के पररपत्र सिंख्या आरबीआई/2023-24/107 

डीओआर.एएिएि.आरईसी.66/14.01.001/2023-24 के िाध्यि स े पररचालिि नवीनिि सिंशोधन के अनुसार 

सिंशोलधि क्रकया जा रहा ह।ै 

 

 

अध्याय 1 

प्रयोजनीयिा और पररभाषाएिं 

2. प्रयोजनीयिा 

यह नीलि भारिीय ररजवि बैंक द्वारा लवलनयलिि प्रत्येक इकाई पर, जहािं लवशेष रूप से दसूरे प्रकार से उल्िेि क्रकया 

गया ह,ै उसे छोड़कर लवलशष्टिया केवाईसी पर िास्टर लनदेश के 3 (बी) (xiii) िें पररभालषि के रूप िें िागू होगी। 

 

यह नीलि किं पनी की उन शािाओं और बहुसिंख्यक स्वालित्व वािी सहायक किं पलनयों पर भी िागू होगी जो लवदेश िें 

लस्थि हैं, इस हद िक क्रक वे िेजबान देश िें स्थानीय काननूों के लवपरीि नहीं हैं, बशि ेक्रक: 

 

i. जहािं िाग ूकाननू और लवलनयि इन क्रदशालनदेशों के कायाि्वयन को प्रलिबिंलधि करिे हैं, उ्हें आरबीआई 

के ध्यान िें िाया जाएगा।आरबीआई द्वारा किं पनी को एिएि/टीएफ जोलििों केप्रबिंधन के लिए किं पनी 

द्वारा उठाए जाने वाि ेअलिररि उपायों को िाग ूकरने सलहि आगे की आवश्यक कारिवाई की सिाह 

दी जा सकिी ह।ै 

 

ii. यक्रद भारिीय ररजवि बैंक और िेजबान देश के लनयािकों द्वारा लनधािररि केवाईसी/एएिएि िानकों िें 

कोई लभन्निा ह,ै िो किं पनी की शािाओं/सहायक किं पलनयों को दोनों के अलधक कडे़ लवलनयिन को 

अपनाने की आवश्यकिा ह।ै 

 

iii. लवदेशी लनगलिि बैंकों की शािाएिं/सहायक किं पलनयािं इन दोनों के अलधक कडे़ लनयिन को अपना सकिी 

हैं अथािि भारिीय ररज़वि बैंक और उनके देश के लनयािकों द्वारा लनधािररि िानक। 

 

इस नीलि िें िाि े के क्रकसी भी सिंदभि को ऋण िािे या उधार िेनदेन के सिंदभि िें सिझा जाएगा। किं पनी अब 

जिारालशयाँ स्वीकार नहीं कर सकिी, हािाँक्रक,  केवि प्रासिंलगक सीिा िक आवश्यकिाएँ िौजूदा जिारालशयों पर 

भी िागू होंगी। 
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3. पररभाषाएिं 

नीलि के उद्देश्यों के लिए, जब िक क्रक सिंदभि िें अ्यथा अपेलक्षि न हो, यहािं दी गई शिों का अथि लनदेशोंके साथ-साथ 

धन-शोधन लनवारण लनयि, 2005 के साथ परठि धन-शोधन लनवारण अलधलनयि, 2002(अलभिेिों का रिरिाव) 

के लिए लनर्दिष्ट होगा। उदाहरण के िौर पर, इस नीलि के सिंदभि िें, लनम्नलिलिि शिों के लनर्दिष्ट अथि (लनदेशों, 

अलधलनयि और लनयिों के प्रावधानों के अधीन) होंगे : 

 

i. "आधार सिंख्या" का अथि आधार (लवत्तीय और अ्य सलससडी, िाभ और सेवाओं का िलक्षि लविरण) 

अलधलनयि, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के ििंड (ए) िें क्रदया गया अथि होगा; 

 

ii.  "अलधलनयि" और "लनयि" का अथि ह ै धन-शोधन लनवारण अलधलनयि, 2002 और धन शोधन 

लनवारण (अलभिेिों का रिरिाव) लनयि, 2005, और उसिें सिंशोधन। 

iii. आधार प्रिाणीकरण के सिंदभि िें "प्रिाणीकरण", का अथि आधार (लवत्तीय और अ्य सलससडी, िाभ और 

सेवाओं का िलक्षि लविरण) अलधलनयि, 2016 की धारा 2 की उप-धारा (सी) के िहि पररभालषि 

प्रक्रक्रया ह।ै 

iv. लहिालधकारी स्वािी (बीओ):- 

 

क. जहािं ग्राहक एक किं पनी ह,ै लहिालधकारी स्वािी वह प्राकृलिक व्यलि है, जो अकेिे या एक साथ कायि कर 

रहा ह,ै या एक या एक स ेअलधक ्यालयक व्यलियों के िाध्यि से, एक लनयिंलत्रि स्वालित्व लहि रििा ह ै

या जो अ्य िाध्यिों से लनयिंत्रण रििा ह।ै 

व्याख्या- इस उपििंड के उद्देश्य के लिए- 

 

1. "स्वालित्व लहि को लनयिंलत्रि करना" का अथि ह ैकिं पनी के शेयरों या पूिंजी या िुनाफे के 25 प्रलिशि स े

अलधक का स्वालित्व / हकदारी। 

 

2. "लनयिंत्रण" िें अलधकािंश लनदेशकों को लनयुि करने या प्रबिंधन या नीलिगि लनणियों को लनयिंलत्रि करने का 

अलधकार शालिि होगा, लजसिें उनकी शेयरधाररिा या प्रबिंधन अलधकार या शेयरधारकों के सिझौि ेया 

ििदान सिझौिे शालिि हैं। 

 

ि. जहािं ग्राहक एक साझदेारी फिि ह,ै लहिालधकारी स्वािी प्राकृलिक व्यलि ह,ै जो अकेि ेया एक साथ कायि 

कर रहा ह,ै या एक या एक से अलधक ्यालयक व्यलि के िाध्यि से, पूिंजी के 10 प्रलिशि स ेअलधक या 

साझेदारी के िाभ का स्वालित्व/हकदार ह ैया जो अ्य साधनों के िाध्यि स ेलनयिंत्रण िाग ूकरिा ह।ै 

 स्पष्टीकरण- इस उप-ििंड के प्रयोजन के लिए, "लनयिंत्रण" िें प्रबिंधन या नीलि लनणिय को लनयिंलत्रि करन े

का अलधकार शालिि होगा। 

ग. जहािं ग्राहक एक अलनगलिि सिंघ या व्यलियों का लनकाय ह,ै लहिालधकारी स्वािी वह नैसर्गिक व्यलि ह,ै 

जो अकेिे या एक साथ कायि कर रहा है, या एक या अलधक ्यालयक व्यलि के िाध्यि से, अलनगलिि सिंघ 

या व्यलियों के लनकाय की सिंपलत्त या पूिंजी या िाभ के 15 प्रलिशि से अलधक का स्वालित्व/हकदार ह।ै 

 स्पष्टीकरण: शसद 'व्यलियों का लनकाय' िें सोसाइटी शालिि हैं। जहािं ऊपर (क), (ि) या (ग) के िहि 

क्रकसी भी नसैर्गिक व्यलि की पहचान नहीं की जािी है, लहिालधकारी स्वािी प्रासिंलगक नैसर्गिक व्यलि 

होिा ह ैजो वररष्ठ प्रबिंध अलधकारी का पद धारण क्रकए हो। 

 

घ. जहािं ग्राहक कोई ्यास ह,ै वहािं लहिालधकारी स्वािी/स्वालियों की पहचान िें ट्रस्ट लनिाििा, ट्रस्टी, ्यास िें 

10% या उसस ेअलधक के लहिालधकारी और कोई अ्य नैसर्गिक व्यलि जो क्रकसी लनयिंत्रण शृिंििा या 
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स्वालित्व द्वारा ्यास पर अिंलिि प्रभावी लनयिंत्रण रििा है, की पहचान को शालिि क्रकया जाएगा। 

 

V. "प्रिालणि प्रलिलिलप" - किं पनी द्वारा एक प्रिालणि प्रलिलिलप प्राप्त करने का अथि होगा आधार सिंख्या के प्रालप्त 

के प्रिाण की प्रलिलिलप की िुिना करना, जहािं ऑफ़िाइन सत्यापन नहीं क्रकया जा सकिा ह ैया िूि के साथ 

ग्राहक द्वारा प्रस्िुि आलधकाररक रूप से वैध दस्िावेज और अलधलनयि िें लनलहि प्रावधानों के अनुसार किं पनी 

के अलधकृि अलधकारी द्वारा प्रलिलिलप को ररकॉडि करना। 

 

 बशिे क्रक अलनवासी भारिीयों (एनआरआई) और भारिीय िूि के व्यलियों (पीआईओ) के िाििे िें, जैसा क्रक 

लवदेशी िुद्रा प्रबिंधन (जिा) लवलनयि, 2016 िें पररभालषि क्रकया गया है, वैकलल्पक रूप से, िूि प्रिालणि 

प्रलिलिलप, लनम्नलिलिि िें स ेक्रकसी एक द्वारा प्रिालणि हो सकिी ह:ै 

 

• भारि िें पिंजीकृि अनसुूलचि वालणलययक बैंकों की लवदेशी शािाओं के अलधकृि अलधकारी, 

• लवदेशी बैंकों की शािाएिं लजनके साथ भारिीय बैंकों के सिंबिंध हैं, 

• लवदेश िें नोटरी पलसिक, 

• कोटि िलजस्टे्रट, 

• ्यायाधीश, 

• उस देश िें भारिीय दिूावास/िहावालणयय दिूावास जहािं अलनवासी ग्राहक रहिा ह।ै 

 

vi ."सेंट्रि केवाईसी ररकॉर्डसि रलजस्ट्री" (सीकेवाईसीआर) का अथि ग्राहक के लडलजटि रूप िें केवाईसी ररकॉडि 

प्राप्त करने, भिंडाररि करन,े सुरलक्षि रिने और पुनप्रािप्त करने के लिए लनयिों के लनयि 2(1) के िहि 

पररभालषि एक सिंस्था ह।ै 

vii.  "पदनालिि लनदशेक" का आशय ह ै पीएिएि अलधलनयि और लनयिों के अध्याय IV के िहि िगाए गए 

दालयत्वों के सिग्र अनुपािन को सुलनलिि करने के लिए किं पनी द्वारा पदनालिि व्यलि और लनदेशक ििंडि 

द्वारा लवलधवि अलधकृि प्रबिंध लनदेशक या पूणिकालिक लनदेशक होना चालहए।  

 स्पष्टीकरण- इस ििंड के प्रयोजन के लिए, "प्रबिंध लनदेशक" और "पूणिकालिक लनदेशक" शसदों का अथि किं पनी 

अलधलनयि, 2013 िें उनके लिए लनर्दिष्ट अथि होगा। 

 

viii.  "लडलजटि केवाईसी" का आशय ग्राहक की िाइव फोटो और आलधकाररक रूप से वैध दस्िावेज या आधार की 

प्रालप्त का प्रिाण कैप्चर करना है, जहािं ऑफ़िाइन सत्यापन नहीं क्रकया जा सकिा है, अलधलनयि िें लनलहि 

प्रावधानों के अनुसार किं पनी के अलधकृि अलधकारी द्वारा उस स्थान के अक्षािंश और देशािंिर के साथ जहािं ऐसी 

िाइव फोटो िी जा रहा हो। 

 

ix.  "लडलजटि हस्िाक्षर" का वही आशय होगा, जो सूचना प्रौद्योलगकी अलधलनयि, 2000 (2000 का 21) की 

धारा (2) की उपधारा (1) के ििंड (p) िें क्रदया गया ह।ै 

 

x.  "सिकक्ष ई-दस्िावेज" का आशय ह ै दस्िावजे का इिके्ट्रॉलनक सिकक्ष, जो ऐस े दस्िावेज के जारीकिाि 

प्रालधकारी द्वारा अपन ेवैध लडलजटि हस्िाक्षर के साथ जारी क्रकया गया है, लजसिें सचूना प्रौद्योलगकी लनयि, 

2016 (लडलजटि िॉकर सलुवधाएिं प्रदान करने वािी िध्यविी सिंस्थाओं द्वारा सूचना का सिंरक्षण और 

प्रलिधारण) के लनयि 9 के अनुसार ग्राहक के लडलजटि िॉकर िािे को जारी क्रकए गए दस्िावेज शालिि हैं।  

 

xi.  "सिूह" - "सिूह" शसदका वही आशय होगा जो आयकर अलधलनयि, 1961 (1961 का 43) की धारा286 की 

उप-धारा (9) के ििंड (ड.) िें क्रदया गया ह।ै 
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xii.  "अपने ग्राहक को जालनए (केवाईसी) पहचानकिाि" का आशय, कें द्रीय केवाईसी ररकॉर्डसि रलजस्ट्री द्वारा ग्राहक 

को सौंपा गया अलद्विीय निंबर या कोड ह।ै 

 

xiii.  "गैर-िाभकारीसिंगठन" (एनपीओ) का आशय, क्रकसी भी सिंस्था या सिंगठन से हलैजसका गठन आयकर 

अलधलनयि 1961 (1961 का 43) की धारा 2 के ििंड (15) िें सिंदर्भिि धार्ििक या धिािथि उद्देश्यों के लिए 

क्रकया गया ह ै जो सोसायटी पिंजीकरण अलधलनयि, 1860 (2013 का 18) या क्रकसी भी सिान रायय काननू 

या किं पनी अलधलनयि, 2013 की धारा 8 के िहि पिंजीकृि किं पनी के िहि ट्रस्ट या सोसायटी के रूप िें 

पिंजीकृि ह।ै 

 

xiv.  "आलधकाररक रूप स ेवैध दस्िावेज" (ओवीडी) का आशय ह ैपासपोटि, राइसविंग िाइसेंस, आधार सिंख्या होन े

का प्रिाण, भारि के चुनाव आयोग द्वारा जारी ििदािा पहचान पत्र, रायय सरकार के अलधकारी द्वारा 

लवलधवि हस्िाक्षररि नरेगा द्वारा जारी जॉब काडि और राष्ट्रीय जनसिंख्या रलजस्टर द्वारा जारी पत्र लजसिें नाि 

और पिे का लववरण होिा ह।ै 

 बशिे क्रक, 

क. जहािं ग्राहक ओवीडी के रूप िें आधार सिंख्या होने का प्रिाण प्रस्िुि करिा है, वह इसे भारिीय लवलशष्ट 

पहचान प्रालधकरण द्वारा जारी क्रकए गए फॉिि िें जिा कर सकिा ह।ै 

ि. जहािं ग्राहक द्वारा प्रस्िुि ओवीडी िें अद्यिन पिा नहीं है, लनम्नलिलिि दस्िावेज या उसके सिकक्ष ई-

दस्िावेजों को पिे के प्रिाण के सीलिि उद्देश्य के लिए ओवीडी िाना जाएगा: - 

i. उपयोलगिा लबि जो क्रकसी भी सेवा प्रदािा (लबजिी, टेिीफोन, पोस्ट-पेड िोबाइि फोन, पाइप गैस, 

पानी लबि) का दो िहीन ेसे अलधक पुराना नहीं है; 

 

ii. सिंपलत्त या नगरपालिका कर रसीद; 

 

iii. सरकारी लवभागों या साविजलनक क्षेत्र के उपक्रिों द्वारा सेवालनवृत्त कििचाररयों को जारी पेंशन या 

पाररवाररक पेंशन भुगिान आदेश (पीपीओ), यक्रद उनिें पिा ह;ै 

 

iv. रायय सरकार या कें द्र सरकार के लवभागों, वैधालनक या लनयािक लनकायों, साविजलनक क्षेत्र के उपक्रिों, 

अनुसूलचि वालणलययक बैंकों, लवत्तीय सिंस्थानों और सूचीबद्ध किं पलनयों द्वारा जारी लनयोिा से आवास के 

आविंटन का पत्र और आलधकाररक आवास आविंरटि करने वािे ऐसे लनयोिाओं के साथ िीव और िाइसेंस 

सिझौिे; 

 

ग. ग्राहक ऊपर 'ि' िें लनर्दिष्ट दस्िावेज जिा करने के िीन िहीने की अवलध के भीिर विििान पिे के साथ 

ओवीडी जिा करेगा। 

 

घ. जहािं लवदेशी नागररक द्वारा प्रस्िुि ओवीडी िें पिे का लववरण नहीं होिा है, ऐस े िाििे िें लवदेशी 

्यायालधकार के सरकारी लवभागों द्वारा जारी दस्िावेज और भारि िें लवदेशी दिूावास या लिशन द्वारा 

जारी पत्र, पिे के प्रिाण के रूप िें स्वीकार क्रकए जाएिंगे। 

 

 स्पष्टीकरण: इस ििंड के प्रयोजन के लिए, दस्िावेज को ओवीडी िाना जाएगा, भिे ही इसके जारी होन े

के बाद नाि िें कोई पररवििन हो, बशिे क्रक यह रायय सरकार द्वारा जारी लववाह प्रिाण पत्र या राजपत्र 

अलधसूचना द्वारा सिर्थिि हो, जो नाि के पररवििन का सिंकेि देिा हो। 

 

xiv. "ऑफिाइन सत्यापन" का वही आशय होगा, जो आधार (लवत्तीय और अ्य सलससडी, िाभ और सेवाओं का 
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िलक्षि लविरण) अलधलनयि, 2016 (2016 का 18) की धारा 2 के ििंड (पीए) िें क्रदया गया ह।ै 

xvi. "व्यलि" का वही आशय ह,ै जो अलधलनयि िें लनर्दिष्ट ह ैऔर इसिें शालिि हैं: 

क.  एक व्यलि, 

ि. सहिंद ूअलवभालजि पररवार, 

ग. किं पनी, 

घ. फिि, 

ङ. व्यलियों का सिंघ या व्यलियों का लनकाय, चाह ेलनगलिि हो या नहीं; 

च. प्रत्येक कृलत्रि ्यालयक व्यलि, उपरोि व्यलियों (कसे ङ) िें से क्रकसी एक के अिंिगिि नहीं आिा है, और 

छ. उपरोि व्यलियों िें से क्रकसी के स्वालित्व या लनयिंत्रण वािी कोई एजेंसी, कायाििय या शािा (क से च)। 

 

xvii. "प्रधान अलधकारी" का आशय, किं पनी द्वाराप्रबिंधन स्िरीय नालिि उस अलधकारी से ह,ै जो लनयिों के लनयि 8 

के अनुसार जानकारी प्रदान करने के लिए लजम्िेदार ह।ै 

 

xviii.  "सिंक्रदग्ध िने-देन" का आशय ह ैएक "िेन-देन" जैसा क्रक नीचे पररभालषि क्रकया गया ह,ै लजसिें िेन-देन का 

प्रयास शालिि ह,ै भिे ही वह नकद िें क्रकया गया हो या नहीं, जो सद्भाव िें कायि करने वािे व्यलि के लिए : 

क. सिंदेह के उलचि आधार को ज्ि देिा ह ै क्रक इसिें अलधलनयि की अनसुूची िें लनर्दिष्ट अपराध की आय 

शालिि हो सकिी ह,ै इसिें शालिि िूल्य की परवाह क्रकए लबना; या 

ि. असािा्य या अनुलचि जरटििा की पररलस्थलियों िें बनाया गया प्रिीि होिा है; या 

ग. ऐसा प्रिीि होिा ह ैक्रक आर्थिक औलचत्य या वास्िलवक उद्दशे्य नहीं ह;ै या 

घ. सिंदेह के उलचि आधार को ज्ि देिा ह ै क्रक इसिें आििंकवाद से सिंबिंलधि गलिलवलधयों का लवत्तपोषण 

शालिि हो सकिा ह।ै 

 

स्पष्टीकरण: आििंकवाद से सिंबिंलधि गलिलवलधयों के लवत्तपोषण से जुड़ े िेनदेन लजनिें वे िेनदेन शालिि हैं 

लजनकी लनलधयों का सिंबिंध आििंकवाद या आििंकी गलिलवलधयों से होने का सिंदेह हो या क्रकसी आििंकी अथवा 

आििंकी सिंगठन या आििंकवाद को लवत्तपोलषि करन ेया लवत्तपोषण का प्रयास कर रह ेव्यलियों द्वारा प्रयुि 

होने का सिंदेह हो। 

 

xix. 'छोटा िािा' का आशय, एक बचि िािा ह ैजो पीएिएि लनयि, 2005 के उप-लनयि (5) के अनुसार िोिा 

जािा ह।ै ऐसे िािे के लिए प्रयोग क्रकए जाने वािे छोटे िािे के सिंचािन और लनयिंत्रण का लववरण आरबीआई 

िास्टर लनदेश की धारा 23 िें लनर्दिष्ट क्रकया गया ह।ै  

 

xx. "िने-देन" का आशय ह ैिरीद, लबक्री, ऋण, लगरवी, उपहार, हस्िािंिरण, लविरण या उसकी व्यवस्था और इसिें 

शालिि हैं: 

क. िािा िोिना; 

ि. जिा, लनकासी, लवलनिय या क्रकसी भी िुद्रा िें धन का हस्िािंिरण, चाह ेनकद या चेक, भुगिान आदेश 

या अ्य उपकरणों या इिेक्ट्रॉलनक या अ्य गैर-भौलिक िाध्यिों से हो; 

ग. सुरक्षा जिा बॉक्स या सरुलक्षि जिा के क्रकसी अ्य रूप का उपयोग; 

घ. क्रकसी भी प्रत्ययी सिंबिंध िें प्रवेश करना; 

ङ. क्रकसी भी सिंलवदात्िक या अ्य कानूनी दालयत्व के लिए, पूणि या आिंलशक रूप से क्रकया गया या प्राप्त क्रकया 

गया कोई भी भुगिान; या 

च. काननूी व्यलि या काननूी व्यवस्था की स्थापना या लनिािण। 

 

केवाईसी पर िास्टर लनदेश िें लनर्दिष्ट अथि वािी शिें, जब िक क्रक सिंदभि से अ्यथा अपेलक्षि न हो, उनके लिए 
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नीचे क्रदए गए अथि होंगे: 

 

i. “सािा्य ररपोर्टिंग िानक” (सीआरएस) से िात्पयि ह ैकर िाििों िें आपसी प्रशासलनक सहयोग क् वेंशन िें 

हस् िाक्षररि बहुपक्षीय करार के अनुच्छेद 6 के आधार पर स्विः सूचना के लवलनिय के कायाि्वयन के लिए 

लनधािररि ररपोर्टिंग िानक। 

ii. "सिंवाददािा बैंककिं ग" सिंवाददािा बैंककिं ग एक बैंक ("सिंवाददािा बैंक") द्वारा दसूरे बैंक ("प्रलिवादी बैंक") के 

लिए बैंककिं ग सेवाओं का प्रावधान क्रकया जाना ह।ै प्रलिवादी बैंकों को नकदी प्रबिंधन (उदाहरण के लिए- 

लवलभन्न िुद्राओं िें सयाज वाि े िािे) अिंिरािष्ट्रीय वायर ट्रािंसफर, चके लक्ियररिंग, देय-िाध्यि िािे और 

लवदेशी िुद्रा सेवाएिं सलहि कई प्रकार की सेवाएिं प्रदान की जा सकिी हैं। 

 

iii.  ‘ग्राहक' से िात्पयि क्रकसी ऐसे व्यलि से ह ैजो क्रकसी किं पनी के साथ क्रकसी लवत्तीय िेनदेन या गलिलवलध िें 

शालिि ह ैिथा इसिें ऐसा व्यलि भी शालिि ह ैलजसकी ओर से ऐस ेिेनदेन अथवा गलिलवलध िें कोई व्यलि 

भाग िे रहा ह।ै 

 

iv.  “वॉक इन कस्टिर” अथािि नवागिंिुक ग्राहक से िात्पयि ऐसे व्यलि से है, लजसका किं पनी स ेिािा आधाररि 

सिंबिंध नहीं ह ैिेक्रकन किं पनी से िेनदेन करिा ह।ै 

 

v. “ग्राहक सिंबिंधी सिुलचि सावधानी' (सीडीडी)" का अलभप्राय पहचान के लवश्वसनीय और स्वििंत्र स्रोिों का 

उपयोग करके ग्राहक और िाभकारी िालिक की पहचान करना और सत्यापन करना। 

व्याख्या- िािा-आधाररि  ररश्िों की शुरुआि के सिय या पचास हजार रुपये के बराबर या उससे अलधक रालश 

के कभी-कभार िनेदेन  के सिय, क्रफर चाह ेऐसा एकि िेनदेन के रूप िें क्रकया गया हो या कई िेनदेनों के 

िाध्यि से, जो जुड़ ेहुए प्रिीि होि ेहों, या कोई भी अिंिरािष्ट्रीय धन हस्िािंिरण क्रकया जािा ह,ै िो सीडीडी िें 

लनम्नलिलिि शालिि होंग:े 

क. ग्राहक की पहचान, पहचान के लवश्वसनीय और स्वििंत्र स्रोिों का उपयोग करके उनकी पहचान का 

सत्यापन, जहािं िागू हो, व्यावसालयक सिंबिंध के उद्देश्य और आशलयि प्रकृलि के बारे िें जानकारी प्राप्त 

करना; 

ि. ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृलि, उसके स्वालित्व और लनयिंत्रण को सिझने के लिए उलचि कदि उठाना; 

ग. यह लनधािररि करना क्रक क्या कोई ग्राहक क्रकसी लहिालधकारी स्वािी की ओर से कायि कर रहा ह,ै और 

लहिालधकारी स्वािी की पहचान करना और पहचान के लवश्वसनीय और स्वििंत्र स्रोिों का उपयोग करके 

लहिालधकारी स्वािी की पहचान को सत्यालपि करने के लिए सिस्ि कदि उठाना। ग्राहक और 

लहिालधकारी स्वािी की पहचान करना और उनका सत्यापन करना ह।ै 

 

vi.  "ग्राहक पहचान" का अलभप्राय सीडीडी की प्रक्रक्रया शुरू करना ह।ै 

 

vii. "एफएटीसीए " का अथि सिंयिु रायय अिेररका (USA) का लवदेशी िािा कर अनुपािन अलधलनयि ह,ै लजसिें 

अ्य बािों के साथ-साथ, लवदेशी लवत्तीय सिंस्थानों को यू.एस. कर दािाओं या लवदेशी सिंस्थाओं द्वारा रिे गए 

लवत्तीय िािों के बारे िें ररपोटि करने की आवश्यकिा होिी ह,ै लजसिें यू.एस. (अिेररकी) कर दािा पयािप्त 

स्वालित्व लहि रिि ेहैं। 

 

viii.  "आईजीए" का अलभप्राय अिंिरराष्ट्रीय कर अनुपािन िें सुधार और यूएसए के एफएटीसीए को िागू करने के 

लिए भारि और सिंयुि रायय अिेररका की सरकारों के बीच अिंिर सरकारी सिझौिा ह।ै 

 

ix.  "केवाईसी टेम्प्िेट" का अलभप्राय व्यलियों और लवलधक सिंस्थाओं के लिए केवाईसी डेटा को सीकेवाईसीआर को 
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ररपोटि करने और ररपोटि करने की सुलवधा के लिए िैयार क्रकए गए टेम्प्िेट से ह।ै 

 

x.  "अप्रत्यक्ष ग्राहक" का अलभप्राय ह ै ऐसे ग्राहक जो किं पनी की शािा/कायािियों िें गए लबना या किं पनी के 

अलधकाररयों से लििे लबना ऋण िािे िोििे हैं। 

 

xi.  "'सिि सिुलचि सावधानी'" का अलभप्राय ह ैयह सुलनलिि करने के लिए ऋण िािों िें िेनदेन की लनयलिि 

लनगरानी करना ह ैकिं पनी की जानकारी के अनसुार वे ग्राहकों, ग्राहकों के व्यवसाय और जोलिि प्रोफ़ाइि और 

धन/सम्पदा के स्रोि के बारे िें किं पनी के अनरुूप हैं। 

xii. "भुगिान योग्य िािे" शसद भुगिान योग्य िािे उन सिंवाददािा िािों को सिंदर्भिि करिा ह ै लजनका उपयोग 

सीधे िीसरे पक्ष द्वारा अपनी ओर से व्यापार करने के लिए क्रकया जािा ह।ै 

 

xiii.  "आवलधक अद्यिनीकरण" का अलभप्राय यह सुलनलिि करने के लिए उठाए गए कदि हैं क्रक सीडीडी प्रक्रक्रया के 

िहि एकत्र क्रकए गए दस्िावेज, डेटा या जानकारी को ररजवि बैंक द्वारा लनधािररि सिय-सिय पर िौजूदा 

ररकॉडि की सिीक्षा करके अद्यिन और प्रासिंलगक रिा जािा ह।ै 

 

xiv. "लवलनयलििइकाईयािं" (आरई) का अथि ह:ै- 

(क)  सभी अनुसूलचि वालणलययक बैंक (एससीबी) / क्षेत्रीय ग्रािीण बैंक (आरआरबी) / स्थानीय क्षेत्र बैंक (एिएबी) 

/ सभी प्राथलिक (शहरी) सहकारी बैंक (यूसीबी) / रायय और कें द्रीय सहकारी बैंक (एसटीसीबी / सीसीबी) 

और कोई अ्य इकाई लजसे बैंककिं ग लवलनयिन अलधलनयि, 1949 की धारा 22 के अिंिगिि िाइसेंस प्राप्त ह,ै 

लजसे एक सिूह के रूप िें 'बैंक' कहा जाएगा। 

(ि)  अलिि भारिीय लवत्तीय सिंस्थान (एआईएफआई) 

(ग)  सभी गैर-बैंककिं ग लवत्त किं पलनयािं (एनबीएफसी), लवलवध गैर-बैंककिं ग किं पलनयािं (एिएनबीसी) और शेष गरै-

बैंककिं ग किं पलनयािं (आरएनबीसी)। 

(घ)  सिंपलत्त पुनर्नििािण किं पलनयािं (एआरसी) 

(ड़)  सभी भुगिान प्रणािी प्रदािा (पीएसपी)/ लसस्टि भागीदार (एसपी) और प्रीपेड भुगिान इिंस्ुिेंट जारीकिाि 

(पीपीआईजारीकिाि) 

(च)  लनयािक द्वारा लवलनयलिि िनी ट्रािंसफर सेवा योजना (एिटीएसएस) के एजेंटों सलहि सभी अलधकृि व्यलि 

(एपी)। 

 

 नेशनि हाउससिंग बैंक के यहािं पिंजीकृि औरभारिीय ररजवि बैंक द्वारा लवलनयलिि हाउससिंग फाइनेंस किं पनी 

होने के कारण किं पनी को लवलनयलिि इकाई िाना जािा ह।ै 

 

xv.  "शेि बैंक" का अथि एक ऐसा बैंक ह ैलजसकी उस देश िें कोई  वास्िलवकिौजूदगी नहीं ह ैजहािं इसे लनगलिि 

और िाइसेंस प्राप्त ह,ै और जो एक लवलनयलिि लवत्तीय सिूह स ेअसिंबद्ध ह ैजो प्रभावी सिेक्रकि पयिवेक्षण के 

अध्यधीन आिा ह।ै वास्िलवक िौजूदगी का अथि ह ै क्रकसी देश के भीिर लस्थि अथिपूणि लवचार और प्रबिंधन। 

केवि स्थानीय एजेंट या लनचिे स्िर के कििचाररयों के अलस्ित्व को वास्िलवकिौजूदगी नहींिाना जािा ह।ै 

 

xvi.  "वीलडयो आधाररि ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया (वी-सीआईपी)": चेहरे की पहचान के साथ ग्राहक की पहचान की 

एक वैकलल्पक लवलध और आरई के क्रकसी अलधकृि अलधकारी द्वारा सीडीडी के उद्देश्य से अपेलक्षि पहचान 

जानकारी को प्राप्त करने, स्वििंत्र सत्यापन और प्रक्रक्रया के िेिा-परीक्षा टे्रि को बनाए रििे हुए के लिए 

ग्राहक के साथ सहज, सरुलक्षि, िाइव, सलूचि-सहिलि आधाररि ऑलडयो-लवजुअि के जररए परस्पर बािचीि 

करके 'सिि सिुलचि सावधानी' को क्रकया जािा ह ैिाक्रक ग्राहक द्वारा प्रदान की गई जानकारी की सत्यिा को 

सत्यालपि की जा सके। लनधािररि िानकों और प्रक्रक्रयाओं का अनुपािन करन ेवािी ऐसी प्रक्रक्रयाओं को इस 
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िास्टर लनदेश के प्रयोजन के लिए प्रत्यक्ष सीआईपी के सिकक्ष िाना जाएगा। 

 

xvii. "वायर ट्रािंसफर" से सिंबिंलधि पररभाषा लनम्नलिलिि ह-ै  

क) बैच ट्रािंसफर: बैच ट्रािंसफ़र एक ऐसा ट्रािंसफ़र ह ैलजसिें कई व्यलिगि वायर ट्रािंसफ़र शालिि होिे हैं लजनको एक 

ही लवत्तीय सिंस्थान को भजेा जा रहा ह,ै िेक्रकन य ेअिंििः लवलभन्न व्यलियों के लिए अलभपे्रि हो सकिे हैं/नहीं भी  

हो सकिे हैं। 

ि) िाभाथी  :िाभाथी एक प्राकृलिक या कानूनी व्यलि या कानूनी व्यवस्था को सिंदर्भिि करिा  ह ैलजसकी पहचान 

प्रवििक द्वारा अनुरोध क्रकए गए वायर ट्रािंसफर के प्राप्तकिाि के रूप िें की जािी ह।ै 

ग) िाभाथी आरई  :यह आरबीआई द्वारा लवलनयलिि  क्रकसी लवत्तीय सिंस्थान को सिंदर्भिि करिा ह,ै जो ऑडिर देने 

वाि े लवत्तीय सिंस्थान स ेसीधे या िध्यस्थ आरई के िाध्यि से वायर ट्रािंसफर प्राप्त करिा ह ैऔर िाभाथी को 

फिं र्डस उपिसध करािा ह।ै 

घ) कवर भुगिान  :कवर  भुगिान  वायर  ट्रािंसफर  को  सिंदर्भिि  करिा  ह ै जो  ऑडिर  करने  वाि े लवत्तीय  सिंस्थान  द्वारा  

िाभाथी  लवत्तीय  सिंस्थान  को  सीधे भेजे गए भुगिान सिंदेश को एक या अलधक िध्यस्थ लवत्तीय सिंस्थानों के 

िाध्यि स ेऑडिर करने वािे लवत्तीय सिंस्थान से िाभाथी लवत्तीय सिंस्थान िक फिं सडिंग लनदेश (कवर  )के रूरटिंग  के 

साथ जोड़िा ह।ै 

ङ) क्रॉस-बॉडिर  वायर  ट्रािंसफर  :क्रॉस-बॉडिर वायर ट्रािंसफर क्रकसी भी  ऐस ेवायर ट्रािंसफर को सिंदर्भिि करिा ह ैजहािं 

आदेश देने वािी लवत्तीय सिंस्था और िाभाथी लवत्तीय सिंस्था लवलभन्न देशों िें लस्थि हैं। इस शसद िें, वायर 

ट्रािंसफर की क्रकसी ऐसी शृ्रिंििा को भी सिंदर्भिि करिा ह ैलजसिें शालिि लवत्तीय सिंस्थानों िें से कि से कि एक 

लभन्न देश िें लस्थि होिा ह।ै 

च) घरेिू वायर ट्रािंसफर  :घरेि ूवायर ट्रािंसफर क्रकसी भी  ऐसे वायर ट्रािंसफर को सिंदर्भिि करिा ह ैजहािं आदेश देने 

वािी लवत्तीय सिंस्था और िाभाथी लवत्तीय सिंस्था भारि िें लस्थि हैं। इसलिए, इस शसद िें वायर ट्रािंसफर की 

क्रकसी भी ऐसा शृ्रिंििा को सिंदर्भिि क्रकया जािा ह ैजो पूरी िरह से भारि की सीिाओं के भीिर होिी ह,ै भिे ही 

भुगिान सिंदेश को स्थानािंिररि करने के लिए उपयोग क्रकये जाने वािा लसस्टि क्रकसी अ्य देश िें लस्थि ह।ै 

छ) लवत्तीय सिंस्थान  :वायर-ट्रािंसफर  लनदेशों  के  सिंदभि  िें, 'लवत्तीय सिंस्थान' शसद का वही अथि होगा जो सिय-सिय  

पर सिंशोलधि एफएटीएफ लसफाररशों िें बिाया गया ह।ै 

ज) िध्यस्थ आरई  :िध्यस्थ  आरई, आरबीआई द्वारा लवलनयलिि क्रकसी लवत्तीय सिंस्थान या क्रकसी अ्य इकाई को 

सिंदर्भिि करिा ह,ै जो क्रकसी क्रलिक या कवर भुगिान शृ्रिंििा िें वायर ट्रािंसफर के क्रकसी िध्यविीपहिू को 

सिंभाििा ह ैऔर जो आदेश देने वािी लवत्तीय सिंस्था और िाभाथी लवत्तीय सिंस्था, या कोई अ्य िध्यस्थ लवत्तीय 

सिंस्था की ओर से वायर ट्रािंसफर प्राप्त और पारेलषि करिा ह।ै । 

झ) आदेश देने वािी आईई: आदेश देने वािी आईई, आरबीआई द्वारा लवलनयलििवहलवत्तीय सिंस्था होिी ह,ै जो 

वायर ट्रािंसफर शुरू करिी ह ैऔर प्रवििक की ओर से वायर ट्रािंसफर के लिए अनरुोध प्राप्त होन ेपर फिं ड ट्रािंसफर 

करिी ह।ै 

ञ) प्रवििक  :प्रवििक  उस  िािाधारक  को  सिंदर्भिि  करिा  ह ै जो  उस  िािे  से  वायर  ट्रािंसफर  की  अनुिलि  देिा  ह,ै या 

जहािं कोई िािा नहीं ह,ै या क्रफर प्राकृलिक या कानूनी व्यलि जो वायर ट्रािंसफर करने के लिए आदेश देने वाि े

लवत्तीय सिंस्थान को ऑडिर देिा ह।ै 

ट) क्रिबद्ध भुगिान  :क्रिबद्ध  भगुिान  भुगिान  की  एक  सीधी  अनुक्रलिक  शृ्रिंििा  को  सिंदर्भिि  करिा  ह ै जहािं  वायर  

ट्रािंसफर  और  साथ  िें  भुगिान  सिंदेश, आदेश देने वािे लवत्तीय सिंस्थान से िाभाथी लवत्तीय सिंस्थान िक सीधे या 

एक या अलधक िध्यस्थ लवत्तीय सिंस्थानों (उदाहरण  के  लिए, सिंवाददािा बैंक  )के िाध्यि से एक साथ  भेज ेजाि े

हैं। 

ठ) स्टे्रट-थ्रू  प्रोसेससिंग  :स्टे्रट-थ्रू प्रोसेससिंग से िात्पयि  ऐसे भुगिान िेनदेन से ह ै जो िै्युअि हस्िक्षेप के लबना 

इिेक्ट्रॉलनक रूप से प्रसिंस्कृि क्रकए जािे हैं। 

ड) लवलशष्ट िेनदेन सिंदभि सिंख्या  :लवलशष्ट िेनदेन सिंदभि सिंख्या भुगिान और लनपटान प्रणािी के प्रोटोकॉि या वायर 

ट्रािंसफर के लिए उपयोग की जाने वािी िैसेसजिंग प्रणािी के प्रोटोकॉि के अनुसार भुगिान सेवा प्रदािा द्वारा 
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लनधािररि अक्षरों, सिंख्याओं या प्रिीकों के सिंयोजन को सिंदर्भिि करिी ह।ै 

ढ) वायर ट्रािंसफर  :वायर  ट्रािंसफर  स े िात्पयि  क्रकसी  लवत्तीय  सिंस्थान  के  िाध्यि  से क्रकसी प्रवििक की ओर स े

इिेक्ट्रॉलनक िाध्यि स े क्रकए गए क्रकसी भी िने-देन  से  ह,ै लजसका उद्देश्य क्रकसी िाभाथी लवत्तीय सिंस्थान िें 

िाभाथी को धनरालश उपिसध कराना ह,ै भिे ही प्रवििक और िाभाथी एक ही व्यलि क्यों न हों। 

 

जब िक यहािं पररभालषि नहीं क्रकया गया है, अ्य सभी अलभव्यलियों का वही अलभप्राय होगा जो उ्हें बैंककिं ग 

लवलनयिन अलधलनयि, 1949, भारिीय ररज़वि बैंक अलधलनयि, 1935, धन शोधन लनवारण अलधलनयि, 

2002, धन शोधन लनवारण (ररकॉर्डसि का रिरिाव)लनयि, 2005, के िहि क्रदया गया ह।ै आधार (लवत्तीय 

और अ्य सलससडी, िाभ और सेवाओं का िलक्षि लविरण) अलधलनयि, 2016 और उसके िहि बनाए गए 

लवलनयि, कोई वैधालनक सिंशोधन या क्रफर से अलधलनयलिि या वालणलययक भाषा िें उपयोग के रूप िें, जैसा 

भी िाििा हो । 

 

अध्याय – II 

 सािा्य 

4. (क) नीलि, क्रकसी भी सिंशोधन और पुनः अविोकन सलहि, किं पनी के लनदेशक ििंडि या बोडि की क्रकसी भी 

सलिलि द्वारा लवलधवि अनुिोक्रदि की जाएगी, लजसे शलि प्रत्यायोलजि की गई ह।ै 

 (ि) यह नीलि किं पनी की पूणि स्वालित्व वािी सहायक किं पनी पर भी िाग ूहोगी और धन-शोधन लवरोधी 

(एिंटी िनी िॉस्रिंग) अलधलनयि, 2002 (2003 का15) केअध्याय IV के प्रावधानों के िहि दालयत्वों 

केलनविहनके उद्देश्य से िाग ूकी गई ह।ैिदनुसार,प्रत्येक किं पनी जो सिूह का लहस्सा ह,ै िनीिॉस्रिंग और 

आििंकी लवत्तपोषण के लवरूद्ध सिूह-व्यापी प्रोग्राि िाग ूकरेगी, लजसिें 'ग्राहक सिंबिंधी सिुलचि सावधानी' के 

सिंबिंध िें और िनी िॉस्रिंग और आििंक लवत्त जोलिि प्रबिंधन के प्रयोजनों के लिए आवश्यक जानकारी साझा 

करने के लिए सिूह-व्यापीनीलियािंशालििहोंगीऔरऐसेप्रोग्राि गोपनीयिा और जानकारी के लवलनिय के 

इस्िेिाि के सिंबिंध िें पयािप्त सुरक्षापाय िाग ूकरेंग,े लजसिें सिूह किं पनी पर िागू होन ेवाि ेस्िर रटप्प-ऑफ 

की रोकथाि करने के लिए भी सुरक्षापाय शालिि होंगे। 

 

(ग) नीलि का उद्देश्य इस सिंबिंध िें लनयािक लनदेशों सलहि पीएिएि अलधलनयि/लनयिों का अनुपािन  

सुलनलिि करना ह ैऔर िनी  िॉस्रिंग, आििंकवाद लवत्तपोषण, प्रसार लवत्तपोषण और अ्य सिंबिंलधि 

जोलििों से उत्पन्न ििरों के लििाफ सुरक्षा प्रदान करना ह।ै 

 

5. नीलि िें लनम्नलिलिि चार प्रििु ित्व शालिि होंग:े 

 (क) ग्राहक स्वीकारण नीलि; 

 (ि) जोलिि वगीकरण और प्रबिंधन; 

 (ग) ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया (सीआईपी); िथा 

 (घ) िेनदेन की लनगरानी 

 

5.क   किं पनी द्वारा धन-शोधन और आििंकवादी लवत्तपोषण जोलिि िलू्यािंकन 

(क) किं पनी ग्राहकों, देशों या भौगोलिक क्षेत्रों, उत्पादों, सेवाओं, िेनदेन या लविरण चनैि, आक्रद के लिए 

अपने धन-शोधन और आििंकवादी लवत्तपोषण जोलिि को कि करन े के लिए सिय-सिय पर 'धन-

शोधन(एिएि) और आििंकवादी लवत्तपोषण (टीएफ) जोलिि िूल्यािंकन' अभ्यास करेगी, िाक्रक इसकी 

पहचान, आकिन और प्रभावी उपाय क्रकए जा सकें । 

 िूल्यािंकन प्रक्रक्रया को सिग्र जोलिि के स्िर और उपयिु स्िर और िागू क्रकए जाने वािे प्रशिन के 

प्रकार को लनधािररि करने से पहिे सभी प्रासिंलगक जोलिि कारकों पर लवचार करना चालहए। आिंिररक 
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जोलिि िूल्यािंकन िैयार करिे सिय, किं पनी सिग्र क्षेत्र-लवलशष्ट किजोररयों, यक्रद कोई हो, का सिंज्ञान 

िेगी, लजसे लनयािक/पयिवेक्षक सिय-सिय पर किं पनी के साथ साझा कर सकि ेहैं। 

(ि) किं पनी द्वारा जोलिि िूल्यािंकन को उलचि रूप स ेप्रिेलिि क्रकया जाएगा और किं पनी की प्रकृलि, आकार, 

भौगोलिक उपलस्थलि, गलिलवलधयों की जरटििा/सिंरचना आक्रद के अनुपाि िें होना चालहए।इसके 

अिावा, जोलिि िूल्यािंकन अभ्यास की आवलधकिा किं पनी के बोडि या किं पनी के बोडि की क्रकसी सलिलि, 

लजसे इस सिंबिंध िें शलि प्रत्यायोलजि की गई ह,ै द्वारा जोलिि िूल्यािंकन अभ्यास के पररणाि के साथ 

सिंरेिण िें लनधािररि की जाएगी। हािािंक्रक, इसकी कि से कि वार्षिक सिीक्षा की जानी चालहए। उच्च 

जोलिि वाि ेग्राहकों के लिए, यक्रद कोई हो, जोलिि िूल्यािंकन अभ्यास अधि-वार्षिक आधार पर क्रकया 

जाएगा। 

ग)  अभ्यास का पररणाि बोडि या बोडि की क्रकसी भी सलिलि को प्रस्िुि क्रकया जाएगा, लजसे इस सिंबिंध िें 

शलि प्रत्यायोलजि की गई है, और सक्षि अलधकाररयों और स्व-लवलनयिन लनकायों के लिए उपिसध 

होनी चालहए। 

5ि.)  किं पनी पहचाने गए जोलिि के प्रशिन और प्रबिंधन के लिए जोलिि आधाररि दलृष्टकोण (आरबीए) 

िाग ू करेगी और िदनसुार, इस सिंबिंध िें बोडि द्वारा अनुिोक्रदि नीलियािं, लनयिंत्रण और प्रक्रक्रयाएिं 

होंगी।किं पनी द्वारा सीडीडी प्रोग्राि को, अलभलचल्हि एिएि/टीएफ जोलििों और कारोबार के आकार 

के अनुसार िागू क्रकया जाएगा। इसके अिावा, किं पनी लनयिंत्रणों के कायाि्वयन की लनगरानी करेगी और 

यक्रद आवश्यक हो िो उ्हें बढाएगी। 

 

 

6. पदनालिि लनदशेक 

(क) "पदनालिि लनदेशक" का अलभप्राय, किं पनी द्वारा पदनालिि व्यलि ह ैजो पीएिएि अलधलनयि और 

लनयिों के अध्याय IV के िहि क्रदए गए दालयत्वों के सिग्र अनुपािन को सुलनलिि करिा ह ैऔर बोडि 

द्वारा नालिि क्रकया जाएगा। किं पनी ने इस नीलि के िहि प्रबिंध लनदेशक/िुख्य कायिकारी अलधकारी को 

अपने "पदनालिि लनदेशक" के रूप िें नालिि क्रकया ह ैऔर इसकी सूचना एनएचबी / आरबीआई और 

एफआईयू-आईएनडी को दी ह।ै 

(ि)  पदनालिि लनदेशक के नाि, पदनाि, पिे और सिंपकि  सयौरे के बारे िें सूलचि क्रकया जाएगा, लजसिें पूवि 

िें जिा की गई जानकारी, एनएचबी/आरबीआई और एफआईयू-आईएनडी िें कोई भी पररवििन 

शालिि ह।ै 

(ग)  क्रकसी भी िाििे िें, प्रधान अलधकारी को 'पदनालिि लनदेशक' के रूप िें नालिि नहीं क्रकया जाएगा। 

 

7. प्रधान अलधकारी 

(क)  किं पनी एक "प्रधान अलधकारी" लनयुि करेगी (अलधिानिः िहाप्रबिंधक के स्िर का या किं पनी के 

सीएिडी/एिडी के स्िर से ठीक नीचे)। किं पनी न े इस नीलि के िहि अपने किं पनी सलचव को प्रधान 

अलधकारी लनयुि क्रकया ह ैऔर इसकी सूचना एनएचबी/आरबीआई और FIU-IND को दी ह।ै 

(ि)  प्रधान अलधकारी काननू/लवलनयिों के िहि आवश्यक अनुपािन सुलनलिि करने, िनेदेन की लनगरानी 

करने और सचूनाओं को साझा करन ेऔर ररपोटि करन ेके लिए उत्तरदायी होगा। 

(ग)  प्रधान अलधकारी के नाि, पदनाि, पिे और सिंपकि  सयौरे के बारे िें सूलचि क्रकया जाएगा, लजसिें पूवि िें 

प्रस्िुि की गई जानकारी, एनएचबी/आरबीआई और एफआईय-ूआईएनडी िें कोई भी पररवििन शालिि 

ह।ै 

 

8. नीलि का अनपुािन 

(क) किं पनी इस नीलि का अनुपािन सुलनलिि करेगी: 
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(i)  केवाईसी अनुपािन के उद्देश्य से 'वररष्ठ प्रबिंधन' का गठन करने वािे को लनर्दिष्ट करना। 

(ii) नीलियों और प्रक्रक्रयाओं के प्रभावी कायाि्वयन के लिए उत्तरदालयत्व का आविंटन। 

(iii) कानूनी और लनयािक आवश्यकिाओं सलहि किं पनी की नीलियों और प्रक्रक्रयाओं के अनपुािन कायों का 

स्वििंत्र िूल्यािंकन। 

(iv) केवाईसी/एएिएि नीलियों और प्रक्रक्रयाओं के अनपुािन को सत्यालपि करने के लिए सिविी/आिंिररक 

िेिा परीक्षा प्रणािी। 

(v)  त्रैिालसक ऑलडट नोट्स प्रस्ििु करना और ऑलडट किेटी का अनुपािन। 

(ि) किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक केवाईसी िानदिंडों के अनुपािन का लनधािरण करने के लनणिय िेने के 

कायि आउटसोसि नहीं हैं। 

 

(नोट: किं पनी (आधार हाउससिंग फाइनेंस लिलिटेड) के सिंबिंध िें वररष्ठ प्रबिंधन का िििब किं पनी के पूणिकालिक 

लनदेशक और िुख्य कायिकारी अलधकारी स ेहोगा।)  

  

 

अध्याय –III 

 

ग्राहक स्वीकरण नीलि 

9. किं पनी ने, किं पनी की के्रलडट पॉलिसी के रूप िें ग्राहक स्वीकरण नीलि िैयार की ह।ै 

10. ग्राहक स्वीकरण नीलि िें शालिि पहिुओं की व्यापकिा पर प्रलिकूि प्रभाव डािे लबना, एएचएफएि यह 

सुलनलिि करेगा क्रक: 

(क) बेनाि या काल्पलनक/बेनािी नाि से कोई ग्राहक स्वीकृि नहीं क्रकया जािा है, या ऋण िािा नहीं 

िोिा जािा ह।ै 

(ि)  कोई ग्राहक स्वीकार नहीं क्रकया जािा ह,ै या ऋण िािा नहीं िोिा जािा ह,ै जहािं या िो ग्राहक के 

असहयोग या ग्राहक द्वारा प्रस्िुि दस्िावेजों/जानकारी की गैर-लवश्वसनीयिा के कारण एएचएफएि 

उपयुि सीडीडी उपायों को िाग ूकरने िें असिथि ह।ै किं पनी द्वारा आवश्यक सिझ ेजाने पर एसटीआर 

दायर करने पर लवचार क्रकया जाएगा,जब यह क्रकसी ग्राहक के सिंदभि िें सिंबिंलधि सीडीडी कदिोंका 

अनुपािन करने िें अक्षि होिी ह।ै 

(ग)  सीडीडी प्रक्रक्रया का पािन क्रकए लबना कोई िनेदेन या ऋण िािा-आधाररि सिंबिंध नहीं क्रकया जािा ह।ै 

(घ)  ऋण िािा िोििे सिय और आवलधक अपडेशन के दौरान केवाईसी उद्देश्य के लिए िािंगी जाने वािी 

अलनवायि जानकारी लनर्दिष्ट ह।ै 

(ङ)  के्रलडट पॉलिसी के अनुसार 'वैकलल्पक'/अलिररि जानकारी, ऋण िािा िोिन ेके बाद ग्राहक की स्पष्ट 

सहिलि से प्राप्त की जािी ह।ै 

(च)  किं पनी शािा/यूसीआईसी स्िर पर सीडीडी प्रक्रक्रया िागू करेगी। इस प्रकार, यक्रद क्रकसी किं पनी का 

िौजूदा केवाईसी अनुपािक ग्राहक उसी किं पनी के साथ अ्य ऋण सुलवधा प्राप्त करना चाहिा है, िो 

नए सीडीडी अभ्यास की कोई आवश्यकिा नहीं होगी। 

(छ)  सभी सिंयुि आवेदकों के लिए सीडीडी प्रक्रक्रया का पािन क्रकया जािा ह।ै 

(ज)  वे पररलस्थलिया ँलजनिें, एक ग्राहक को क्रकसी अ्य व्यलि/सिंस्था की ओर स ेकायि करन ेकी अनुिलि दी 

जािी ह,ै स्पष्ट रूप से बिाई गई ह।ै 
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(झ)  यह सुलनलिि करने के लिए उपयुि प्रणािी स्थालपि की गई ह ैक्रक ग्राहक की पहचान क्रकसी ऐसे व्यलि 

या सिंस्था स े िेि नहीं िािी, लजसका नाि आरबीआई द्वारा पररचालिि प्रलिबिंध सूची िें हलैजस े

आरबीआई िास्टर लनदेश के अध्याय IX िें दशािया गया ह।ै 

(ञ) कोई भी ग्राहक स्वीकार नहीं क्रकया जाना चालहए, या क्रकसी ऐस ेव्यलि या सिंस्था से सिंबिंलधि ऋण 

िािा नहीं िोिा जाना चालहए, लजसका नाि आरबीआई द्वारा जारी क्रकसी भी नकारात्िक सूची िें ह।ै 

(ट)  जहािं स्थाई िािा सिंख्या (पैन) प्राप्त की जािी है, उस ेजारीकिाि प्रालधकारी की सत्यापन सुलवधा से 

सत्यालपि क्रकया जाएगा। 

(ठ) जहािं ग्राहक से सिकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्त क्रकया जािा ह,ै किं पनी सूचना प्रौद्योलगकी अलधलनयि, 2000 

(2000 का 21) के प्रावधानों के अनुसार लडलजटि हस्िाक्षर का सत्यापन करेगी। 

(ड)  जहािं पर िाि और सेवा कर (जीएसटी) सयौरा उपिसध ह,ै जीएसटी नम्बर का सत्यापन जारीकिाि 

प्रालधकरण की िोज / सत्यापन सुलवधा से सत्यापन क्रकया जाएगा। 

11.  ग्राहक स्वीकरण नीलि का पररणाि आि जनिा के सदस्यों को लवत्तीय सुलवधा स ेविंलचि नहीं करना 

होगा, लवशेष रूप से वे, जो आर्थिक या सािालजक रूप स ेविंलचि हैं। 

11क. जहािं पर किं पनी को धन शोधन या आिंिकवाद लवत्तपोषण का सिंदेह होिा ह,ै और इसको सिुलचि रूप 

से ऐसा िगिा ह ैक्रक सीडीडी प्रक्रक्रया को लनष्पाक्रदि करने से इसके ग्राहक को जानकारी लिि जाएगी, 

िो इसके द्वारा सीडीडी प्रक्रक्रया को नहीं क्रकया जाना चालहए, और इसकी बजाए एफआईयू-आईएनडी 

के पास एसटीआर दायर करनी चालहए। 

अध्याय–IV 

 

जोलिि वगीकरण और प्रबिंधन 

12. जोलिि वगीकरण और प्रबिंधन के लिए, एएचएफएि के पास जोलिि आधाररि दलृष्टकोण होगा, 

लजसिें लनम्नलिलिि शालिि हैं। 

(क)  ग्राहकों को किं पनी के िूल्यािंकन और जोलिि धारणा के आधार पर लनम्न, िध्यि और उच्च जोलिि शे्रणी 

के रूप िें वगीकृि क्रकया जाएगा। 

(ि)  किं पनी द्वारा ग्राहकों के जोलिि-वगीकरण के लिए व्यापक  लसद्धािंिों का उल्िेि नीच ेक्रकया गया ह।ै 

(ग)  जोलिि वगीकरण, ग्राहक की पहचान, सािालजक/लवत्तीय  लस्थलि, व्यावसालयक गलिलवलध की प्रकृलि, 

और ग्राहक के व्यवसाय और उनके स्थान के बारे िें जानकारी, ग्राहकों के साथ-साथ  िेनदेन के साथ 

भौगोलिक जोलिि कवर करन े वाि े ग्राहक, आफर क्रकए जान े वाि े उत्पादों/सवेाओं  के  प्रकार, 

उत्पादों/सेवाओं  की  लडिीवरी  के  लिए  उपयोग  क्रकया  जाने  वािा  लडिीवरी  चैनि, क्रकए गए िेनदेन के 

प्रकार -  नकद चेक/िौक्रद्रक   इिंस्ुिेंट्स, वायर ट्रािंसफर, लवदेशी िुद्रा िेनदेन, आक्रद जैसे िापदिंडों के 

आधार पर क्रकया जाएगा।ग्राहक की पहचान पर लवचार करिे सिय, पहचान दस्िावजेों की पुलष्ट करन े

की क्षििा के िाध्यि से ऑनिाइन या जारी करन ेवाि ेअलधकाररयों द्वारा दी जान ेवािी अ्य सेवाओं 

को भी नीचे क्रदए गए अनुसार शालिि क्रकया जा सकिा ह:ै 

 ग्राहक का यह एएिएि/जोलिि आधाररि वगीकरण नीचे उलल्िलिि है, जो सिय-सिय पर लनर्दिष्ट 

क्रकसी भी लनयािक आवश्यकिा के अधीन ह:ै 
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कि जोलिि कि जोलिि वािे व्यलिगि ग्राहक, वे व्यलि (उच्च लनवि िूल्य के अिावा) 

और सिंस्थाएिं हैं लजनकी पहचान और धन के स्रोिों को आसानी स ेपहचाना 

जा सकिा ह ैऔर उनके साथ िेन-देन ज्ञाि प्रोफ़ाइि के अनुरूप होिा ह।ै 

इनिें लनम्नलिलिि शालिि हैं: 

1. वेिनभोगी कििचारी 

2.  स्व-लनयोलजि व्यलि/स्वालित्वाधीन फिि आक्रद 

3.  सरकारी लवभाग और सरकारी स्वालित्व वािी किं पलनयािं 

4. सीलिि किं पलनयािं (साविजलनक और लनजी) 

5.  पाटिनरलशप फिि (रलजस्टडि डीड)। 

6.  अलनवासी भारिीयों को रु. 25 िाि, लजसिें पुनभुिगिान एनआरओ 

िािे के िाध्यि से ह ैऔर यक्रद पुनभुिगिान लवदेशी पे्रषण से ह ैिो कोई 

सीिा नहीं ह।ै 

7.  रु. 25 िाि िक के सभी ऋण के िाििे , जहािं आय का आकिन 

औपचाररक आय प्रिाण दस्िावेजों के लबना क्रकया जािा ह ैया सरोगेट 

लवलधयों का उपयोग क्रकया जािा ह,ै जैसे: नकद विेनभोगी, लबना आय 

प्रिाण ऋण और अनौपचाररक स्व-लनयोलजि ग्राहक। 

8.  रु. 25 िाि िक के सभी जिा 

िध्यि जोलिि 1.  एनजीओ, ट्रस्ट, चैररटी और दान प्राप्त करन ेवािे सिंगठन 

2.  ट्रस्ट / सोसायटी 

3.  उच्च लनवि िूल्य वािे व्यलि (लनवेश योग्य अलधशेष से रु. 1.00 करोड़ 

अलधक) 

4.  करीबी पाररवाररक शेयरधाररिा या लहिालधकारी स्वालित्व वािी 

किं पलनयािं। 

5. सरोगेट लवलधयों के आधार पर या औपचाररक आय प्रिाण दस्िावेजों के 

लबना रु. 25 िाि से ऊपर के सभी ऋणों का िूल्यािंकन क्रकया गया। 

 

6.  अलनवासी भारिीयों को रु. 25 िाि ऋण, जहािं ऋण की चुकौिी 

एनआरओ िाि ेके िाध्यि स ेहोिी ह।ै 

7.  व्यलियों और पिंजीकृि सिंस्थाओं से रु. 25 िाि स ेअलधक के सभी जिा। 

उच्च जोलिि 1.  राजनैलिक रूप से जोलिि वािे व्यलि (पीईपी) 

2.  पीईपी के पररवार के सदस्य और करीबी ररश्िेदार 

3.  बहुि अलधक नकद िेनदेन (10 िाि रुपये और उससे अलधक और सिंक्रदग्ध 

िेनदेन की सूचना एफआईयू- आईएनडी को दी गई) 

4.  उपिसध साविजलनक सूचना के अनुसार सिंक्रदग्ध प्रलिष्ठा वािे व्यलि 

5. ऐसे व्यलि लजनकी आय के स्रोि अज्ञाि हैं या कोई दस्िावेजी प्रिाण 

प्रिीलक्षि नहीं ह।ै 

6. ग्राहकों या सिंक्रदग्ध व्यलियों के साथ प्रत्यक्ष लििना। 

 

(घ) क्रकसी ग्राहक के जोलिि वगीकरण और ऐसे वगीकरण के लवलशष्ट कारणों को गोपनीय रिा जाएगा और ग्राहक को 

इसकी जानकारी प्राप्त न हो, इसलिए ग्राहक के सािने इसका िुिासा नहीं क्रकया जाएगा। 

 

बशिे क्रक सिंभालवि जोलिि से सिंबिंलधि लवलभन्न शे्रलणयों के ग्राहकों से एकत्र की गई अ्य जानकारी दिििंदाजी भरी न 
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हो और इस ेके्रलडट नीलि िें लनर्दिष्ट क्रकया जा सकिा ह।ै  

 

धन-शोधन लवरोधी (एएिएि) िानकों और आििंकवाद के लवत्तपोषण का िुकाबिा (सीएफटी) िानकों पर 

फाइनेंलशयि एक्शन टास्क फोसि (एफएटीएफ) द्वारा की गई लसफाररशों, भारिीय बैंक एसोलसएशन (आईबीए) िथा 

अ्य एजेल्सयों द्वारा जारी क्रकए गए िागिदशिक लसद्धािंिों का भी जोलिि िूल्यािंकन िें उपयोग क्रकया जाना चालहए। 

अध्याय – V 

ग्राहक पहचान क्रक्रयालवलध  (सीआईपी ) 

13.  किं पनी लनम्नलिलिि िाििों िें ग्राहकों की पहचान करेगी: 

(क)  ग्राहक के साथ ऋण िािा-आधाररि सिंबिंध की शुरू करिे सिय। 

(ि) जब बैंक को स्वयिं द्वारा प्राप्त क्रकए गए ग्राहक पहचान डेटा की प्रािालणकिा या पयािप्तिा को िेकर कोई 

सिंदेह हो। 

(ग)  िीसरे पक्ष के उत्पादों को एजेंट के रूप िें बेचना, अपने स्वयिं के उत्पादों को बेचना, के्रलडट काडि की 

बकाया रालश का भुगिान/लबक्री और प्रीपेड/टै्रवि काडि की पुनः िोसडिंग और क्रकसी भी अ्य उत्पाद को 

पचास हजार रुपये से अलधक बेचिे सिय। 

(घ)  एक गैर-िािा-आधाररि ग्राहक के लिए िनेदेन करना, जो क्रक वॉक-इन ग्राहक ह,ै जहािं शालिि रालश 

पचास हजार रुपये के बराबर या उसस ेअलधक है, चाह ेवह एकि िेनदेन के रूप िें क्रकया गया हो या 

कई िेनदेन जो जुडे़ हुए प्रिीि होिे हैं। 

(ङ)  जब किं पनी के पास यह लवश्वास करन ेया सिंदेह करने का कारण ह ैक्रक ग्राहक जानबूझकर िनेदेन को 

पचास हजार रुपये की सीिा से नीचे िेनदेन की एक श्रृिंििा िें सिंरलचि कर रहा ह।ै 

(च)  किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक एएफएचएि स ेऋण प्राप्त करिे सिय पररचय की िािंग नहीं की जानी 

चालहए। 

14.  ऋण िािा-आधाररि सिंबिंध शुरू होि ेसिय ग्राहकों की पहचान सत्यालपि करन ेके उद्देश्य से, किं पनी, 

उनके लवकल्प पर, लनम्नलिलिि शिों के अधीन, क्रकसी ििृीय पक्ष द्वारा क्रकए गए ग्राहक सिंबिंधी सिुलचि 

सावधानी पर लनभिर करेगी: 

(क)  िृिीय पक्ष द्वारा क्रकए गए ररकॉडि या ग्राहक की जानकारी, िृिीय पक्ष या कें द्रीय केवाईसी ररकॉर्डसि 

रलजस्ट्री के बाद ित्काि प्राप्त की जािी ह।ै 

(ि)  किं पनी द्वारा स्वयिं को सिंिुष्ट करने के लिए पयािप्त कदि उठाए गए हैं क्रक ग्राहक सिंबिंधी सिुलचि 

सावधानी आवश्यकिाओं से सिंबिंलधि पहचान डेटा और अ्य प्रासिंलगक दस्िावेज की प्रलियािं अनुरोध पर 

लबना क्रकसी देरी के िृिीय पक्ष से उपिसध कराई जाएिंगी। 

(ग)  िृिीय पक्ष के लिए लवलनयलिि, पयिवेक्षण या लनगरानी की जािी ह,ै और पीएिएि अलधलनयि के िहि 

आवश्यकिाओं और दालयत्वों के अनरुूप ग्राहक सिंबिंधी सिुलचि सावधानी और ररकॉडि रिन े की 

आवश्यकिाओं के अनुपािन के लिए उपाय हैं। 

(घ)  िृिीय पक्ष को उच्च जोलिि के रूप िें िूल्यािंकन क्रकए गए देश या क्षेत्रालधकार िें आधाररि नहीं होना 

चालहए। 

(ङ)  ग्राहक सिंबिंधी सिुलचि सावधानी और बढाए गए सिुलचि सावधानी उपायों के लिए अिंलिि लजम्िेदारी, 
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जैसा िागू हो, किं पनी की होगी। 

 

अध्याय VI 

 

ग्राहक के सिंबिंध िें सिलुचि सावधानी प्रक्रक्रया (सीडीडी) 

भाग I – व् यलियों के िािि ेिें सीडीडी प्रक्रक्रया 

 

15. सीडीडी शुरू करने के लिए, किं पनी व्यलि स ेऋण िािा-आधाररि सिंबिंध स्थालपि करिे सिय या उस 

व्यलि के साथ व्यवहार करिे सिय लनम्न प्राप्त करेगी जो लहिालधकारी स्वािी, अलधकृि हस्िाक्षरकिाि 

या क्रकसी लवलधक सिंस्था से सिंबिंलधि अटॉनी धारक ह:ै 

(क) आधार सिंख्या जहािं, 

(i) वह आधार (लवत्तीय और अ्य सलससडी, िाभ और सेवाओं का िलक्षि लविरण) अलधलनयि, 2016 

(2016 का 18) की धारा 7 के िहि अलधसूलचि क्रकसी भी योजना के िहि कोई िाभ या सलससडी प्राप्त 

करने का इच्छुक है; या 

(ii) वह पीएिएि अलधलनयि की धारा 11ए की उप-धारा (1) के पहिे प्रावधान के अनुसार स्वेच्छा स े

अपना आधार निंबर जिा करने का लनणिय िेिा है; या 

(ि) आधार सिंख्या के कसज ेका प्रिाण जहािं ऑफ़िाइन सत्यापन क्रकया जा सकिा ह;ै या 

(ग) आधार सिंख्या की प्रालप्त का प्रिाण, जहािं ऑफ़िाइन सत्यापन नहीं क्रकया जा सकिा ह ैया कोई ओवीडी 

या उसके सिकक्ष ई-दस्िावेज, लजसिें उसकी पहचान और पिे का लववरण हो; या 

(घ)  सीकेवाईसीआर स ेररकाडि को डाउनिोड करने के लिए स्पष्ट सहिलि के साथ केवाईसी पहचानकिाि; 

और 

(ड़) स्थाई िािा सिंख्या (पैन) या उसके सिकक्ष ई-दस्िावेज या आयकर लनयि, 1962 िें पररभालषि प्रपत्र 

सिंख्या 60; िथा 

(च) ऐसे अ्य पहचान प्रिाण-पत्र, लजनिें व्यवसाय की प्रकृलि और ग्राहक की लवत्तीय लस्थलि, या उसके 

सिकक्ष ई-दस्िावेज शालिि हैं, जो किं पनी की के्रलडट नीलि के अनुसार किं पनी द्वारा आवश्यक हो सकिे 

हैं: 

बशिे क्रक जहािं ग्राहक ने जिा क्रकया ह:ै 

i) आधार सिंख्या पीएिएि अलधलनयि की धारा 11ए की उप-धारा (1) के पहिे प्रावधान के अनसुार, 

किं पनी द्वारा प्रदान की गई ई-केवाईसी प्रिाणीकरण सुलवधा - भारिीय लवलशष्ट पहचान प्रालधकरण का 

उपयोग करके ग्राहक के आधार सिंख्या का प्रिाणीकरण करेगी। इसके अिावा, ऐस े िाििे िें, यक्रद 

ग्राहक विििान पिा प्रदान करना चाहिा है, जो कें द्रीय पहचान डेटा ररपोलजटरी िें उपिसध पहचान 

जानकारी के अनसुार पिे से अिग है, िो वह किं पनी को इस आशय का स्व-घोषणापत्र दे सकिा ह।ै 

ii)  आधार के प्रालप्त का प्रिाण जहािं ऑफिाइन सत्यापन क्रकया जा सकिा है, किं पनी ऑफिाइन सत्यापन 

करेगी। 

ii) क्रकसी भी ओवीडी के सिकक्ष ई-दस्िावेज, किं पनी सूचना प्रौद्योलग की अलधलनयि, 2000 (2000 का 

21) के प्रावधानों और उसके िहि जारी क्रकसी भी लनयि के अनुसार लडलजटि हस्िाक्षर को सत्यालपि 

करेगी और अनुिग्नकI के िहि लनर्दिष्ट िाइव फोटो िेगी। 
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iv)  कोई भी ओवीडी या आधार निंबर होने का प्रिाण जहािं ऑफ़िाइन सत्यापन नहीं क्रकया जा सकिा ह,ै 

किं पनी अनुिग्नक I के िहि लनर्दिष्ट लडलजटि केवाईसी के िाध्यि से सत्यापन करेगी। 

v)  उपरोि ििंड (घ) के िहि केवाईसी पहचानकिाि, किं पनी धारा 56 के अनुसार सीकेवाईसीआर स े

केवाईसी ररकॉडि ऑनिाइन प्राप्त करेगी। 

 

बशिे क्रक यक्रद आधार (लवत्तीय और अ्य सलससडी, िाभ और सेवाओं का िलक्षि लविरण) अलधलनयि, 2016 

की धारा 7 के अधीन अलधसलूचि क्रकसी भी योजना के िहि कोई िाभ या सलससडी प्राप्त करने के इच्छुक व्यलि 

के लिए ई-केवाईसी प्रिाणीकरण नहीं क्रकया जा सकिा ह।ै वृद्धावस्था या अ्य कारणों से चोट, बीिारी या 

दबुिििा, और इसी िरह के कारणों से, किं पनी आधार सिंख्या प्राप्त करने के अिावा, ऑफिाइन सत्यापन करके 

या वैकलल्पक रूप स ेक्रकसी अ्य ओवीडी या ग्राहक स ेउसका सिकक्ष ईदस्िावेज की प्रिालणि प्रलिलिलप प्राप्त 

करके पहचान का प्रदशिन करेगी। इस िरह से क्रकया गया सीडीडी अलनवायि रूप से किं पनी के अलधकारी द्वारा 

क्रकया जाएगा और इस िरह की अपवाद हैंडसििंग भी सिविी ऑलडट का लहस्सा होगा। किं पनी कें द्रीकृि अपवाद 

डेटाबेस िें अपवाद हैंडसििंग के िाििों को लवलधवि ररकॉडि करना सुलनलिि करेगी। डेटाबेस िें अपवाद देने के 

आधार, ग्राहक लववरण, अपवाद को अलधकृि करने वाि ेनालिि अलधकारी का नाि और अलिररि लववरण, 

यक्रद कोई हो, का लववरण होगा। डेटाबेस किं पनी द्वारा आवलधक आिंिररक ऑलडट/लनरीक्षण के अधीन होगा और 

पयिवेक्षी सिीक्षा के लिए उपिसध होगा। 

स्पष्टीकरण 1: किं पनी, जहािं उसका ग्राहक आधार सिंख्या वािे आधार सिंख्या के प्रालप्त का प्रिाण प्रस्िुि करिा है, 

यह सुलनलिि करेगा क्रक ऐस ेग्राहक उपयुि िाध्यिों से अपनी आधार सिंख्या को सिंशोलधि या सिैक आउट कर 

दें, जहािं प्रावधान ऊपर (i)  के अनुसार आधार सिंख्या के प्रिाणीकरण की आवश्यकिा नहीं ह।ै 

स्पष्टीकरण 2: बायोिेरट्रक आधाररि ई-केवाईसी प्रिाणीकरण किं पनी द्वारा िागू कानून के अनुपािन के अधीन 

क्रकया जा सकिा ह।ै 

स्पष्टीकरण 3: आधार का उपयोग, आधार के प्रालप्त का प्रिाण आक्रद, आधार (लवत्तीय और अ्य सलससडी िाभ 

और सेवाओं का िलक्षि लविरण) अलधलनयि, 2016 और उसके िहि बनाए गए लनयिों के अनुसार होगा। 

16. अप्रत्यक्ष िाध्यि िें आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाईसी का उपयोग करके िोि ेगए ऋण िािे लनम्नलिलिि 

शिों के अधीन हैं। चूिंक्रक किं पनी आगे जिा स्वीकार नहीं कर सकिी ह,ै ये केवि उधार सुलवधाओं के लिए 

प्रासिंलगक हैं: 

i. ओटीपी के िाध्यि से प्रिाणीकरण के लिए ग्राहक स ेलवलशष्ट सहिलि होनी चालहए। 

ii. ऐसे ऋण िािों से जुड़ ेजोलिि को कि करने के उपाय के रूप िें, किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक 

िेनदेन अिटि, ओटीपी आक्रद केवि ग्राहक के आधार के साथ पिंजीकृि िोबाइि निंबर पर भेजे जाएिं। 

किं पनी न ेअपने सबस ेिहत्वपूणि लनयि और शिों (एिआईटीसी) िें ऐस ेऋण िािों िें िोबाइि निंबर 

बदिने के अनुरोधों को स्वीकार करने के लिए सिुलचि सावधानी की िजबूि प्रक्रक्रया को पररभालषि 

क्रकया ह।ै 

iii. केवि सावलध ऋण स्वीकृि क्रकये जायेंगे । स्वीकृि सावलध ऋणों की कुि रालश किं पनी की के्रलडट नीलि 

और भारिीय ररजवि बैंक द्वारा सिय-सिय पर लनधािररि केवाईसी नीलि िें लनधािररि रालश स ेअलधक 

नहीं होगी। 

iv. केवि सावलध ऋण स्वीकृि क्रकए जाएिंगे। स्वीकृि सावलध ऋण की कुि रालश एक वषि िें साठ हजार 
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रुपये से अलधक नहीं होगी। 

v. ओटीपी आधाररि ई-केवाईसी का उपयोग करके िोि े गए ऋण िािों को एक वषि से अलधक की 

अनुिलि नहीं दी जाएगी, लजसके भीिर इस नीलि के िहि पहचान की जानी ह।ै यक्रद वी-सीआईपी के 

िहि आधार लववरण का उपयोग क्रकया जािा ह,ै िो नए आधार ओटीपी प्रिाणीकरण सलहि प्रक्रक्रया 

का पूरी िरह से पािन क्रकया जाएगा। 

iv. यक्रद ऊपर वर्णिि सीडीडी प्रक्रक्रया एक वषि के भीिर पूरी नहीं होिी ह,ै िो आगे क्रकसी भी नािे (डेलबट) 

की अनुिलि नहीं दी जाएगी। 

vi. ग्राहक स े इस आशय का घोषणापत्र प्राप्त क्रकया जाएगा, क्रक क्रकसी अ्य ररपोर्टिंग सिंस्था के साथ 

अप्रत्यक्ष िाध्यि िें ओटीपी आधाररि केवाईसी का उपयोग करके कोई अ्य िािा नहीं िोिा गया ह ै

और न ही िोिा जाएगा। इसके अिावा, सीकेवाईसीआर को केवाईसी जानकारी अपिोड करिे सिय, 

किं पनी स्पष्ट रूप से इिंलगि करेगी क्रक ऐसे िािे ओटीपी आधाररि ई-केवाईसी का उपयोग करके िोिे 

गए हैं। किं पनी अ्य ररपोर्टिंग सिंस्थाओं द्वारा अप्रत्यक्ष िाध्यि िें ओटीपी आधाररि ई-केवाईसी प्रक्रक्रया 

के साथ िोिे गए िािों की केवाईसी जानकारी के आधार पर िािे नहीं िोिेगी। 

vi.  उपरोि शिों का अनुपािन सुलनलिि करने के लिए किं पनी के पास क्रकसी भी गैर-अनुपािन/उल्ििंघन के 

िाििे िें अिटि जारी करने के लिए प्रणािी सलहि सख्ि लनगरानी प्रक्रक्रयाएिं होंगी। 

17.  किं पनी वी-सीआईपी को कर सकिी ह:ै 

i)  व्यलिगि ग्राहकों के लिए नए ग्राहक के शालिि होने के िािि ेिें सीडीडी, स्वालित्व फिि के िािि ेिें 

िालिक, कानूनी इकाई (एिई) ग्राहकों के िािि ेिें अलधकृि हस्िाक्षरकिाि और लहिालधकारी स्वािी 

(बीओ)। 

 बशिे क्रक क्रकसी िालिकाना फिि के सीडीडी के िािि ेिें, किं पनी िालिकाना फिि के सिंबिंध िें गलिलवलध 

प्रिाणों के सििुल्यई-दस्िावेज़ भी प्राप्त करेगी, जैसाक्रक िालिक की सीडीडी करने के अिावा, एकिात्र 

स्वालित्व के लिए सीडीडी कदिों िें उल्िेि क्रकया गया ह।ै 

iii) उपरोि सबिंद ु सिंख्या 16 के अनुसार आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाईसी प्रिाणीकरण का उपयोग 

करके अ-व्यलिगि िोड िें िोि ेगए िौजूदा िािों का रूपािंिरण। 

iv) पात्र ग्राहकों के लिए केवाईसी का अद्यिन/आवलधक अद्यिनीकरण। 

 वी-सीआईपी करने का लवकल्प चुनने वािी किं पनी द्वारा लनम्नलिलिि ्यूनिि िानकों का पािन क्रकया 

जाएगा: 

(क) वी-सीआईपी अवसिंरचना 

i)  किं पनी को बैंकों के लिए ्यूनिि आधारभिू साइबर सुरक्षा और िचीिेपन फे्रिवकि  के सिंबिंध िें सिय-

सिय पर अपडेट क्रकए गए आरबीआई क्रदशालनदेशों के साथ-साथ आईटी जोलििों पर अ्य सािा्य 

क्रदशालनदेशों का अनुपािन करना चालहए था। प्रौद्योलगकी बुलनयादी ढािंचे को किं पनी के अपने पररसर िें 

स्थालपि क्रकया जाना चालहए और वी-सीआईपी कनेक्शन और परस्पर सिंपकि , अलनवायि रूप से अपने 

स्वयिं के सुरलक्षि नेटवकि  डोिेन से उत्पन्न होना चालहए। प्रक्रक्रया के सिंबिंध िें क्रकसी भी प्रौद्योलगकी सिंबिंधी 

आउटसोर्सिंग को प्रासिंलगक आरबीआई क्रदशालनदेशों के अनुरूप होना चालहए। जहािं क्िाउड लडप्िायिेंट 

िॉडि का उपयोग क्रकया जािा ह,ै वहािं यह सुलनलिि क्रकया जाएगा क्रक ऐस े िॉडि िें डेटा का 

स्वालित्व केवि किं पनी के पास रहिा ह ै और वी-सीआईपी प्रक्रक्रया पूरी होने के िुरिंि बाद,वीलडयो 

ररकॉर्डिंग सलहि सिस्ि डेटा किं पनी के लवशेष स्वालित्व वाि े/ पटे्ट पर क्रदए गए सविर (क्िाउड सविर, 

यक्रद कोई हो) पर स्थानािंिररि क्रकया जािा ह ैऔर किं पनी के वी-सीआईपी की सहायिा करने वाि े

क्िाउड सेवा प्रदािा या िीसरे पक्ष के प्रौद्योलगकी प्रदािा द्वारा कोई डेटा नहीं रिा जाएगा। 
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ii)  किं पनी उलचि एल्क्रप्शन िानकों के अनसुार ग्राहक की लडवाइस और वी-सीआईपी  एलप्िकेशन  के  

होसस्टिंग  पॉइिंट  के  बीच  डेटा  का  एिंड-टू-एिंड एल्क्रप्शन सुलनलिि करेगी। ग्राहक की सहिलि को  श्रवण-

योग्य और पररवििन-रोगी िरीके स ेदजि क्रकया जाना चालहए। 

iii)  वीसीआईपी इिंफ्रास्ट्रक्चर/ एलप्िकेशन भारि के बाहर आईपी पिे से या नकिी आईपी पिे से कनेक्शन 

को रोकने िें सक्षि होना चालहए। 

v) वीलडयो ररकॉर्डिंग िें वी-सीआईपी करन ेवाि ेग्राहक के िाइव जीपीएस को-ऑर्डिनटे (लजयो-टैसगिंग) 

और िारीि-सिय स्टैम्प शालिि होने चालहए। वी-सीआईपी िें िाइव वीलडयो की गुणवत्ता सिंदेह से 

परे ग्राहक की पहचान करन ेके लिए पयािप्त होगी। 

vi) एलप्िकेशन िें फेस िाइवनसे / स्पूफ लडटेक्शन के साथ-साथ उच्चस्िर की सटीकिा के साथ फेस िैसचिंग 

िकनीक वाि ेघटक शालिि होंग,े यहािं िक क्रक क्रकसी भी ग्राहक की पहचान की अिंलिि लजम्िेदारी 

किं पनी की होिी ह।ैवी-सीआईपी की सशिािा को सुलनलिि करने के लिए, उपयुि कृलत्रि बुलद्धित्ता 

(एआई) िकनीक का उपयोग क्रकया जा सकिा ह।ै 

vii) जािी पहचान के पिा िगाए गए/ प्रयास क्रकए गए/ 'िगभग चूक हुए' िाििों के अनुभव के आधार 

पर, एलप्िकेशन सॉफ़्टवेयर के साथ-साथ कायि प्रवाह सलहि प्रौद्योलगकी सिंबिंधी बुलनयादी ढािंचे को 

लनयलिि रूप स ेउन्नि क्रकया जाएगा।वी-सीआईपी के िाध्यि से जािी पहचान के क्रकसी भी िािि ेका 

पिा चिने पर उसे िौजूदा लनयािक क्रदशालनदेशों के िहि साइबर घटना के रूप िें ररपोटि क्रकया 

जाएगा। 

viii) वी-सीआई पीबुलनयादी ढािंचे के सिंबिंध िें इसकी िजबूिी और एिंड-टू-एिंड एल्क्रप्शन क्षििाओं को 

सुलनलिि करने के लिए भदे्यिा िूल्यािंकन, पेनेटे्रशन जािंच और सरुक्षा ऑलडट जसैे आवश्यक परीक्षण 

करन ेहोंगे। इस प्रक्रक्रया के िहि ररपोटि की गई क्रकसी भी िहत्वपूणि किी को इसके कायाि्वयन से पहिे 

दरू क्रकया जाएगा।ऐसे परीक्षण भारिीय किं प्यूटर आपािकािीन प्रलिक्रक्रया टीि (सीईआरटी-इन) के 

पैनिबद्ध िेिापरीक्षकों द्वारा क्रकए जाने चालहए। ऐसे परीक्षण आिंिररक /लनयािक क्रदशालनदेशों के 

अनुरूप सिय-सिय पर क्रकए जाने चालहए। 

ix) वी-सीआईपी एलप्िकेशन सॉफ्टवेयर और प्रासिंलगक एपीआई/वेब सेवाओं को िाइव वािावरण िें 

उपयोग करने स ेपहिे कायाित्िक, कायि लनष्पादन, रि रिाव क्षििा के उलचि परीक्षण से गुजरना 

होगा।ऐसे परीक्षणों के दौरान पाए गई क्रकसी भी किी को दरू के बाद ही, एलप्िकेशन को रोिआउट 

क्रकया जाना चालहए । ऐसे परीक्षण आिंिररक/लनयािक क्रदशालनदेशों के अनुरूप सिय-सिय पर क्रकए 

जाएिंगे। 

 (ि)  वी-सीआईपी प्रक्रक्रया  

i)  किं पनी वी-सीआईपी के लिए एक स्पष्ट कायि प्रवाह और िानक सिंचािन प्रक्रक्रया िैयार करेगी और 

इसका पािन सुलनलिि करेगी । वी-सीआईपी प्रक्रक्रया  केवि इस उद्देश्य के लिए लवशेष रूप से 

प्रलशलक्षि किं पनी के अलधकाररयों द्वारा सिंचालिि की जाएगी । अलधकारी को िाइवनेंस जािंच करने और 

ग्राहक द्वारा की जाने वािी क्रकसी अ्य धोिाधड़ी वािी हरेाफेरी या सिंक्रदग्ध आचरण का पिा िगाने 

और उस पर कारिवाई करने िें सक्षि होना चालहए। 

ii)  वीलडयो को रोकने, कॉि को दोबारा कनेक्ट करने आक्रद सलहि क्रकसी भी प्रकार के व्यवधान के 

पररणािस्वरूप एकालधक वीलडयो फ़ाइिों का सृजन नहीं होना चालहए। यक्रद रुकावट या व्यवधान के 

कारण एकालधक फ़ाइिें नहीं बन रही हैं, िो किं पनी को नया सत्र शुरू करने की कोई आवश्यकिा नहीं 

ह।ै हािाँक्रक, कॉि रॉप/लडस्कनेक्ट होन ेकी लस्थलि िें, नया सत्र शुरू क्रकया जाएगा। 

iii)  वीलडयो पर आपसी बािचीि के दौरान बािचीि की िाइवनेस को इिंलगि करने वाि ेप्रश्नों सलहि 
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अनुक्रि और / या प्रश्नों के प्रकार को यह स्थालपि करने के लिए अिग-अिग क्रकया जाएगा क्रक बािचीि 

वास्िलवक सिय की ह ैऔर पहिे से ररकॉडि नहीं की गई ह।ै 

iv)  ग्राहक की िरफ से क्रकसी भी प्रकार के प्राम्प्ट लििने पर िािा िोिने की प्रक्रक्रया को अस्वीकार कर 

क्रदया जाएगा। 

v)  वी-सीआईपी ग्राहक के िौजदूा या नए ग्राहक होन ेके िथ्य, या यक्रद यह पहिे से अस्वीकृि क्रकए गए 

िािि ेसे सिंबिंलधि ह ैया यक्रद क्रकसी नकारात्िक सूची िें नाि क्रदिाई दे रहा ह ैिो कायि-प्रवाह के 

उलचि चरण िें इसका उल्ििे क्रकया जाना चालहए। 

vi)  वी-सीआईपी करने वािा किं पनी का अलधकृि अलधकारी ऑलडयो-     वीलडयो ररकॉडि करेगा और साथ 

ही पहचान के लिए उपलस्थि ग्राहक की िस्वीर िेगा और लनम्नलिलिि िें से क्रकसी एक का उपयोग 

करके पहचान की जानकारी प्राप्त करेगा: 

क.  ओटीपी आधाररि आधार ई-केवाईसी प्रिाणीकरण 

ि.  पहचान के लिए आधार का ऑफिाइन सत्यापन 

ग.  सीडीडी प्रक्रक्रयाओं के अनुसार सीकेवाईसीआरसे के वाईसी ररकॉडि डाउनिोड करना और ग्राहक द्वारा 

प्रदान क्रकए गए केवाईसी पहचानकिाि का उपयोग करके केवाईसी जानकारी को सेंट्रि केवाईसी 

ररकॉडि रलजस्ट्री (सीकेवाईसीआर) के साथ साझा करना। 

घ.  लडलजिॉकर के िाध्यि स ेजारी क्रकए गए दस्िावेजों सलहि आलधकाररक रूप से वैध दस्िावेजों 

(ओवीडी) के सििुल्यई-दस्िावेज़ 

 किं पनी उपरोि सबिंद ुसिंख्या 15 के सिंदभि िें आधार सिंख्या को ररडेक्ट या सिैकआउट करना सलुनलिि 

करेगी। 

 XML  फ़ाइि या आधार लसक्योरQR कोड का उपयोग करके आधार के ऑफ़िाइन सत्यापन के िािि े

िें, यह सुलनलिि क्रकया जाएगा क्रक XML फ़ाइि या QR कोड जेनरेट करने की िारीि वी-आईसीपी 

करने की िारीि से िीन कायि क्रदवस से अलधक पुरानी नहीं होिी ह।ै 

 इसके अिावा, आधार XML फ़ाइि / आधार QR कोड के उपयोग के लिए िीन कायिक्रदवसों की 

लवलहि की गई अवलध के अनरुूप, किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक वी-सीआईपी की वीलडयो प्रक्रक्रया 

सीकेवाईसीआर / आधार प्रिाणीकरण /सिकक्ष ई-दस्िावेज़  डाउनिोड     करने/ पहचान जानकारी 

प्राप्त करने के िीन कायि क्रदवसों के भीिर की जाए,यक्रद दिुिभ िाििों िें,  पूरी प्रक्रक्रया एक बार िें या 

लनबािध रूप स ेपूरी नहीं की जा सकिी ह ै। हािाँक्रक, किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक इसके कारण कोई 

वृलद्धशीि जोलिि को शालिि नहीं क्रकया जािा ह।ै 

vii)  यक्रद ग्राहक का पिा ओवीडी िें दशािए गए पिे से अिग ह,ै िो िौजूदा आवश्यकिा के अनुसार, 

विििान पिे का उपयुि ररकॉडि दजि क्रकया जाएगा । यह सुलनलिि क्रकया जाएगा क्रक ग्राहक द्वारा 

प्रस्िुि आर्थिक और लवत्तीय प्रोफ़ाइि / जानकारी की वी-सीआईपी कराने वाि ेग्राहक से भी उपयुि 

िरीके स ेपुलष्ट की जाए। 

viii)  किं पनी इस प्रक्रक्रया के दौरान ग्राहक द्वारा प्रस्िुि क्रकए जाने वाि ेपैन काडि की एक स्पष्ट छलव प्राप्त 

करेगी, लसवाय उन िाििों के जहािं ग्राहक द्वारा ई-पैन प्रदान क्रकया गया ह ै। पैन लववरण को 

लडलजिॉकर सलहि जारीकिाि प्रालधकारी के डेटाबेस से सत्यालपि क्रकया जाएगा। 

ix)  ई-पैन सलहि सिकक्ष ई-दस्िावेज़ की िुक्रद्रि प्रलि का उपयोग वी-सीआईपी के लिए िा्य नहीं ह।ै 

x)  किं पनी का अलधकृि अलधकारी यह सुलनलिि करेगा क्रक आधार / ओवीडी और पैन / ई- पैन िें ग्राहक की 

िस्वीर वी-सीआईपी कराने वाि ेग्राहक की िस्वीर से िेि करिी ह ैऔर आधार / ओवीडी और पैन /ई-
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पैन िें शालिि पहचान सयौरा ग्राहक द्वारा प्रदान क्रकए गए सयौरे से िेि करना चालहए। 

xi) वी-सीआईपी के िाध्यि स ेिोि ेगए सभी िािों को प्रक्रक्रया की सत्यलनष्ठा और पररणाि की 

स्वीकायििा सुलनलिि करने के लिए सहविी िेिा परीक्षा के अधीन होने के बाद ही चािू क्रकया 

जाएगा। 

xii)  ऐसे सभी िाििे जो पैराग्राफ के िहि लवलनर्दिष्ट नहीं क्रकए गए हैं िेक्रकन सूचना प्रौद्योलगकी (आईटी) 

अलधलनयि जैसी अ्य सिंलवलधयों के िहि आवश्यक हैं, उनका किं पनी द्वारा उलचि रूप से अनुपािन 

क्रकया जाएगा। 

(ग)  वी-सीआईपी ररकाडि और डटेा प्रबिंधन  

i) वी-सीआईपी का सिंपूणि डेटा और ररकॉर्डिंग भारि िें लस्थि लसस्टि /लसस्टि िें सिंग्रहीि की 

जाएगी।किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक वीलडयो ररकॉर्डिंग को सरुलक्षि िरीके स ेसिंग्रलहि क्रकया जािा 

और उस पर िारीि और  सिय की िोहर िगी हो लजससे ऐलिहालसक डेटा की िोज आसान हो सके। 

आरबीआई केवाईसी िास्टर लनदेश िें िय ररकॉडि प्रबिंधन के सिंबिंलधि िौजूदा लनदेश वी-सीआईपी के 

लिए भी िाग ूहोंगे। 

ii) वी-सीआईपी करने वाि ेअलधकारी के सयौरे के साथ गलिलवलध िॉग को सिंरलक्षि क्रकया जाएगा। 

 

 18.  गरै-बैंककिं ग लवत्तीय किं पलनयों (एनबीएफसी) के लिए सरिीकृि लवलध: यक्रद कोई व्यलि जो ऋण िेना 

चाहिा ह,ै वह लनर्दिष्ट दस्िावेज प्रस्िुि करन ेिें सक्षि नहीं है, िो किं पनी अपने लववेक पर लनम्नलिलिि शिों 

के अधीन ऋण िािे िोि सकिी ह:ै 

(क)  किं पनी ग्राहक से एक स्व-सत्यालपि फोटो प्राप्त करेगी। 

(ि)  किं पनी के पदनालिि अलधकारी अपने हस्िाक्षर के िहि प्रिालणि करिे हैं क्रक ऋण िािा िोिने वाि े

व्यलि ने उनकी उपलस्थलि िें अपने हस्िाक्षर या अिंगूठे का लनशान िगाया ह।ै 

(ग) ऋण िािा शुरू िें बारह िहीने की अवलध के लिए चािू रहगेा, लजसके भीिर सीडीडी क्रकया जाएगा। 

(घ)  उनके सभी िािों िें स्वीकृि ऋण/शेष रालश क्रकसी भी सिय पचास हजार रुपये से अलधक नहीं होनी 

चालहए। 

(ङ)  एक साथ लिए गए सभी िािों िें कुि के्रलडट एक वषि िें एक िाि रुपये से अलधक नहीं होगा। 

(च)  ग्राहक को इस बाि स ेअवगि कराया जाएगा क्रक उसके द्वारा उपरोि (घ) के उल्ििंघन के िाििे िें पूणि 

केवाईसी प्रक्रक्रया पूरी होने िक क्रकसी और िनेदेन की अनिुलि नहीं दी जाएगी। 

(छ)  जब शेष रालश चािीस हजार रुपये िक पहुिंच जािी ह ैया एक वषि िें कुि के्रलडट अस्सी हजार रुपये 

िक पहुिंच जािा ह ैिो ग्राहक को सूलचि क्रकया जाएगा क्रक केवाईसी करन ेके लिए उपयुि दस्िावेज 

जिा क्रकए जाने चालहए अ्यथा िािे का पररचािन बिंद कर क्रदया जाएगा, जब एक साथ लिए गए 

सभी िािों िें कुि शेष रालश उपरोि लनदेश (d) और (e) िें लनधािररि सीिा से अलधक हो। 

(ज)  किं पनी ग्राहक को सूलचि करने और केवाईसी प्रक्रक्रया को पूरा करन े के लिए उलचि कदि उठाएगी, 

लजसिें लवफि रहने पर आगे क्रकसी भी नािे (डेलबट) की अनुिलि नहीं दी जाएगी। 

(झ) ऋण िािे की लनगरानी की जाएगी और जब एिएि/टीएफ गलिलवलधयों या अ्य उच्च जोलिि वाि े
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कायों का सिंदेह हो, िो धारा 15 या धारा 17 के अनुसार ग्राहक की पहचान िय की जाएगी। 

 19. किं पनी की एक शािा/कायाििय द्वारा एक बार क्रकया गया केवाईसी सत्यापन उसी किं पनी की क्रकसी अ्य 

शािा/कायाििय िें ऋण िािे के हस्िािंिरण के लिए िा्य होगा, बशिे सिंबिंलधि ऋण िाि े के लिए पूणि 

केवाईसी सत्यापन पहिे ही क्रकया जा चकुा हो और वह आवलधक अद्यिन के लिए दये न हो। 

 

भाग II- स् वत् वधाररि प्रलिष्ठानों के लिए सीडीडी उपाय 

 20. स् वत् वधाररि प्रलिष्ठानों के नाि पर ऋण िािा िोिने के लिए व्यलि (िालिक) का सीडीडी क्रकया 

जाएगा। 

 21.   उपरोि के अलिररि, स् वत् वधाररि प्रलिष्ठानों के नाि से व्यवसाय/गलिलवलध के प्रिाण के रूप िें 

लनम्नलिलिि िें से कोई दो दस्िावेज या सिकक्ष ई-दस्िावेज भी प्राप्त क्रकए जाएिंगे: 

(क)  पिंजीकरण प्रिाण पत्र लजसिें सरकार द्वारा जारी उद्यि पिंजीकरण प्रिाणपत्र(यूआरसी) शालिि ह ै

(ि)  दकुान और सिंस्थापना अलधलनयि के िहि नगरपालिका अलधकाररयों द्वारा जारी प्रिाण पत्र / िाइसेंस। 

(ग)  लबक्री और आयकर ररटनि। 

(घ)  सीएसटी/वैट/जीएसटी प्रिाण पत्र (अनिंलिि/अिंलिि) 

(ङ)  लबक्री कर/सेवा कर/पेशेवर कर अलधकाररयों द्वारा जारी प्रिाण पत्र/पिंजीकरण दस्िावेज। 

(च)  डीजीएफटी के कायाििय द्वारा स्वालित्व वािे प्रलिष्ठान को जारी आईईसी (आयािक लनयाििक कोड) या 

क्रकसी काननू के िहि लनगलिि क्रकसी भी पेशेवर लनकाय द्वारा स्वालित्व वािे प्रलिष्ठान के नाि पर 

जारी िाइसेंस/अभ्यास का प्रिाण पत्र। 

(छ)  स् वत् वधारी के नाि पर आयकर अलधकाररयों द्वारा लवलधवि प्रिालणि / स्वीकृि पूणि आयकर ररटनि 

(केवि पाविी नहीं) ,जहािं प्रलिष्ठान की आय पररिलक्षि का गई ह।ै 

(झ) उपयोलगिा लबि जैसे लबजिी, पानी, िैंडिाइन टेिीफोन लबि। 

22.  ऐसे िाििों िें जहािं किं पनी इस बाि से सिंिुष् ट हो क्रक ऐसे दो दस् िावेज प्रस् िुि करना सिंभव न हो, किं पनी 

अपने लववेक पर व्यवसाय/गलिलवलध के प्रिाण के रूप िें उन दस्िावेजों िें स ेकेवि एक को स्वीकार 

कर सकिी ह।ै 

 बशिे क्रक किं पनी सिंपकी का सत्यापन करे और ऐसी अ्य जानकारी और स्पष्टीकरण एकत्र करे, जो ऐस े

प्रलिष्ठान के अलस्ित्व को स्थालपि करन ेके लिए आवश्यक हो, और स्वयिं की इस बाि के लिए पुलष्ट करे 

और अपनी सिंिुलष्ट कर िे क्रक स् वत् वधाररि प्रलिष्ठान के पिे से व्यवसाय की गलिलवलधयों को सत् यालपि 

क्रकया गया ह।ै 

 

भाग III – लवलधक सिंस्थाओं के लिए सीडीडी उपाय 

23. क्रकसी किं पनी का ऋण िािा िोिने के लिए, लनम्नलिलिि दस्िावेजों िें स ेप्रत्येक या उसके सिकक्ष ई-

दस्िावेजों की प्रिालणि प्रलियािं प्राप्त की जानी चालहए: 

(क)  लनगिीकरण का प्रिाण पत्र 

(ि) सिंस्था के अिंिर्नियि और बलहर्नियि। 
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(ग) किं पनी की स्थायी िािा सिंख्या 

(घ)  लनदेशक ििंडि से एक प्रस्िाव और उसके प्रबिंधकों, अलधकाररयों या कििचाररयों को उसकी ओर स े

िेनदेन करने के लिए क्रदया गया िुख्िारनािा 

(ङ)  किं पनी की ओर से िेनदेन करने के लिए िुख् िारनािा धारक लहिालधकारी स्वािी, प्रबिंधकों, 

अलधकाररयों या कििचाररयों से सिंबिंलधि सीडीडी दस्िावेज। 

(च) वररष्ठ प्रबिंधकीय पद धाररि करने वाि ेसिंबिंलधि व्यलियों के नाि; और 

(छ) पिंजीकृि कायाििय और व्यवसाय का िुख्य स्थान, यक्रद यह अिग ह ै

24. साझेदारी फिि का ऋण िािा िोिने के लिए, लनम्नलिलिि दस्िावेजों िें से प्रत्यके की प्रिालणि प्रलियािं 

या उसके सिकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्त क्रकए जान ेचालहए: 

(क)  पिंजीकरण प्रिाण पत्र 

(ि)  साझेदारी लविेि 

(ग)  साझेदारी फिि की स्थायी िािा सिंख्या 

(घ)  अपनी ओर से िनेदेन करने के लिए िुख् िारनािा धारक लहिालधकारी स्वािी, प्रबिंधकों, अलधकाररयों 

या कििचाररयों से सिंबिंलधि दस्िावेज, जैसा क्रक धारा 16 िें लनर्दिष्ट ह,ै जसैा भी िाििा हो 

(ड.) सभी साझेदारों के नाि, और  

(च) पिंजीकृिकायािियऔरव्यवसायकािुख्यस्थान, यक्रदयहअिगह ै

25. क्रकसी ्यास का ऋण िािा िोिने के लिए, लनम्नलिलिि दस्िावेजों िें से प्रत्येक या उसके सिकक्ष ई-

दस्िावेजों की प्रिालणि प्रलियािं प्राप्त की जानी चालहए: 

(क) पिंजीकरण प्रिाण पत्र 

(ि) ्यास लविेि 

(ग) ्यास का स्थायी िािा सिंख्या या फॉिि सिंख्या 60 

(घ) अपनी ओर स ेिेनदेन करने के लिए िुख् िारनािा धारक लहिालधकारी स्वािी, प्रबिंधकों, अलधकाररयों या 

कििचाररयों स ेसिंबिंलधि दस्िावेज, जैसा क्रक धारा 16 िें लनर्दिष्ट ह,ै जसैा भी िाििा हो 

(ड.) िाभभोलगयों, ्यालसयों, लनपटानकिािओं, सिंरक्षक, यक्रद कोई ह ैिथा ्यास के िेिकों के नाि,  

(च) ्यास के पिंजीकृि कायाििय का पिा; और  

(छ) ्यासी की भूलिका करन ेवाि ेऔर ्यास की ओर से िेनदेन करे वािों के लिए, व्यलियों के लिए सीडीडी 

सबिंद ुिें लवलनर्दिष्ट क्रकए गए अनुसार।  

26. अलनगलिि सिंघ या व्यलियों के लनकाय का ऋण िािा िोिन े के लिए, लनम्नलिलिि दस्िावेजों िें स े

प्रत्येक की प्रिालणि प्रलियािं या उसके सिकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्त क्रकए जान ेचालहए: 

(क)  ऐसे सिंघ या व्यलियों के लनकाय के प्रबिंध लनकाय का प्रस्िाव 

(ि)  अलनगलिि सिंघ या व्यलियों के लनकाय का स्थायी िािा सिंख्या या फॉिि सिंख्या 60 

(ग)  उसकी ओर से िनेदेन करने के लिए क्रदया गया िुख्िारनािा 
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(घ),  लहिालधकारी स्वािी, प्रबिंधकों, अलधकाररयों या कििचाररयों से सिंबिंलधि सीडीडी दस्िावेज, जैसा भी 

िाििा हो, जो उसकी ओर से िेनदेन करने हिेु िुख्िारनािा धारक हो और 

(ङ) ऐसी जानकारी जो किं पनी द्वारा ऐसे सिंघ या व्यलियों के लनकाय के लवलधक अलस्ित्व को सािूलहक रूप स े

लसद्ध करने के लिए आवश्यक हो सकिी ह।ै 

 स्पष्टीकरण: अपिंजीकृि ट्रस्टों/साझेदारी फिों को 'अलनगलिि सिंघ' के दायरे िें शालिि क्रकया जाएगा। 

 स्पष्टीकरण: 'व्यलियों के लनकाय' वाक्यािंश िें सोसाइटी शालिि हैं। 

27.  ग्राहकोंजैस े क्रक सोसायटी, लवश्वलवद्यािय और स्थानीय लनकाय जसैे ग्राि पिंचायिों आक्रद ्यालयक 

व्यलियों (लज्हें पहिे वाि ेभाग िें कवर नहीं क्रकया गया ह)ै या व्यलि ऐस े्यालयक व्यलि या व्यलि 

या ्यास की ओर से काि करिे हैं, के ऋण िािा िोिन ेके लिए, लनम्नलिलिि दस्िावेजों की प्रिालणि 

प्रलियािं या उनके सिकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्त क्रकए जान ेचालहए और उनका सत्यापन क्रकया जाना चालहए: 

(क)  सिंस्था की ओर से कायि करने के लिए अलधकृि व्यलि का नाि दशािने वािे दस्िावेज; 

(ि) उसकी ओर से िने-देन करने के िुख्िारनािा धारक व्यलि के दस्िावजे, जैसा क्रक व्यलियों के लिए 

सीडीडी प्रक्रक्रया सबिंद ुिें लनर्दिष्ट ह,ै 

(ग)  ऐसे दस्िावेज जो किं पनी द्वारा ऐसी सिंस्था/्यालयक व्यलि के लवलधक अलस्ित्व को लसद्ध करने के लिए 

आवश्यक हो सकिे हैं। 

बशिे क्रक क्रकसी ्यास के िाििे िें, किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक िािा-आधाररि सिंबिंध शुरू होने के 

सिय या आरबीआई केवाईसी िास्टर लनदेश की धारा 13 के ििंड (बी), (ई) और (एफ) िें लनर्दिष्ट िेन 

देन करिे सिय अपनी लस्थलिका िुिासा करिे हैं। 

भाग – IV लहिालधकारी स्वािी की पहचान 

28. लवलधक व्यलि, जो क्रक नैसर्गिक व् यलि नहीं ह,ै का िािा िोिन ेके लिए लहिालधकारी स् वािी (यों) की 

पहचान की जाएगी और उि लनयिों के लनयि 9 के उप-लनयि (3) के अनुसार सभी उलचि कदि 

उठाए जाएिंगे िाक्रक उनकी पहचान लनम्नलिलिि को ध्यान िें रििे हुए की जाए: 

 

(क)  जहािं ग्राहक या लनयिंत्रण करने वाि ेलहि का िालिक (i) भारि िें स्टॉक एक्सचेंज िें सूचीबद्ध इकाई ह,ै 

या (ii) यह कें द्र सरकार द्वारा अलधसूलचि क्षेत्रालधकारों िें लनवासी ह ै या ऐस े क्षेत्रालधकारों िें 

स्टॉकएक्सचेंजों िें सूचीबद्ध इकाई ह,ै या (iii) यह ऐसी सूचीबद्ध सिंस्थाओं की सहायक किं पनी ह;ै ऐसी 

सिंस्थाओं के क्रकसी भी शेयरधारक या िाभभोगी स्वािी की पहचान और सत्यापन करना आवश्यक नहीं 

ह।ै 

 

(ि)  ् यास/नालििी या प्रत्ययी िािों के िाििों िें यह लनधािररि क्रकया जाए क्रक क् या ग्राहक क्रकसी अ् य की 

ओर से ्यासी /नालििी अथवा क्रकसी अ्य िध्यविी के रूप िें कायि कर रहा ह।ै ऐसे िाििों िें, 

िध्यवर्िियों अथवा लजनकी ओर स ेवे कायि कर रह ेहैं, ऐसे व्यलियों की पहचान का सिंिोषजनक साक्ष्य 

िथा ्यास के स्वरूप िथा अ्य व्यवस्थाओं का लववरण भी प्राप्त क्रकया जाएगा। 

भाग – V -सिि सिलुचि सावधानी 

29. किं पनी को ग्राहकों के सिंबिंध िें सिि सिुलचि सावधानी करनीहोगी, िाक्रक वे यह सुलनलिि कर सकें  क्रक 
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उनके िेनदेन, ग्राहकों के कारोबार और जोलिि प्रोफाइि; िथा लनलधयों/सम्पदा के स्रोिों के सिंबिंध िें 

उसकी जानकारी के अनरुूप हैं। 

30.  सघन लनगरानी के लिए आवश् यक िथ् यों की व्यापकिा पर प्रलिकूि प्रभाव डािे लबना लनम् न प्रकार के 

िेनदेनों की अवश् य लनगरानी की जाएगी: 

(क)  बडे़ और जरटि िेनदेन जो असािा् य रूप के हैं, सिंबिंलधि ग्राहक की सािा्य और अपेलक्षि गलिलवलध के 

अनुरूप नहीं हैं और लजनका कोई सुस्पष्ट आर्थिक अथवा वधै (औलचत्यपूणि) प्रयोजन न हो। 

(ि)  िेनदेन जो लनधािररि सीिा से अलधक ह।ै 

(ग)  ग्राहक के प्रोफाइि के साथ असिंगि उच्च िािा कारोबार। 

(घ)  िृिीय पक्ष के चके, राफ्ट इत्याक्रद प्रदान करना। सििसिुलचिसावधानी के लिए, किं पनी उलचि 

नवो्िेषों को अपनाने पर लवचार करेगी, लजसिें कृलत्रि आसूचना िथा िशीन लशक्षण (एआई िथा 

एिएि) िकनीक िाक्रक प्रभावी लनगरानी िें सहायिा प्राप्त की जा सके। 

31.  लनगरानी की सीिा ग्राहक की जोलिि श्रेणी के अनुरूप होनी चालहए। 

स्पष्टीकरण: उच्च जोलिि वािे िािों की सघन लनगरानी की जानी चालहए। 

(क)  िािों के जोलिि वगीकरण की आवलधक सिीक्षा जो छह िहीन ेिें कि स ेकि एक बार करनी चालहए 

और इस सिंबिंध िें सिंवर्धिि सिुलचि सावधानी के उपाय िागू करन ेके लिए एक प्रणािी स्थालपि की 

जाएगी। 

32.  केवाईसी का अद्यिनीकरण /आवलधक अद्यिनीकरण 

 किं पनी केवाईसी के आवलधक अद्यिनीकरण के लिए जोलिि-आधाररि दलृष्टकोण अपनाएगी, यह 

सुलनलिि करिे हुए क्रकसी डीडी के िहि एकत्र की गई जानकारी या डेटा को अद्यिन और प्रासिंलगक 

रिा जािा ह,ै लवशेष रूप से जहािं उच्च जोलिि ह।ै िथालप, उच्च जोलिि वाि ेग्राहकों के लिए ऋण 

िािा िोिने की िारीि / अिंलिि केवाईसी अद्यिनीकरण से लनम्नलिलिि प्रक्रक्रया के अनुसार हर दो 

साि िें कि से कि एक बार, िध्यि जोलिि वाि ेग्राहकों के लिए हर आठ साि िें एक बार और कि 

जोलिि वाि ेग्राहकों के लिए हर दस साि िें एक बार आवलधक अद्यिनीकरण क्रकया जाएगा। 

क)  व्यलिगि ग्राहक: 

 केवाईसी जानकारी िें कोई बदिाव नहीं: केवाईसी जानकारी िें कोई बदिाव नहीं होने की लस्थलि िें, 

इस सिंबिंध िें ग्राहक से एक स्व-घोषणा किं पनी के साथ पिंजीकृि ग्राहक की ईिेि-आईडी, किं पनी के साथ 

पिंजीकृि ग्राहक के िोबाइि निंबर, लडलजटि चैनिों के िाध्यि से प्राप्त की जाएगी (जैसे ऑनिाइन 

बैंककिं ग/इिंटरनेट बैंककिं ग, किं पनी का िोबाइि एलप्िकेशन), पत्र आक्रद। 

 पिे िें बदिाव: केवि ग्राहक के पिे के लववरण िें बदिाव के िाििे िें, नए पिे की एक स्व-घोषणा 

ग्राहक स ेकिं पनी के साथ पिंजीकृि ग्राहक की ईिेि-आईडी, किं पनी के साथ पिंजीकृि ग्राहक के िोबाइि 

निंबर के िाध्यि स ेप्राप्त की जाएगी ,लडलजटि चैनि (जसैे ऑनिाइन बैंककिं ग / इिंटरनटे बैंककिं ग, किं पनी 

का िोबाइि एलप्िकेशन), पत्र आक्रद, और घोलषि पिे को दो िहीन े के भीिर सकारात्िक पुलष्ट के 

िाध्यि से सत्यालपि क्रकया जाएगा, जैसे पिा सत्यापन पत्र, सिंपकि  सबिंद ुसत्यापन, लडलिवरेबल्स आक्रद। 

 इसके अिावा, किं पनी ग्राहक द्वारा आवलधक अद्यिनीकरण के सिय ग्राहक द्वारा घोलषि पिे के साक्ष्य 

के उद्देश्य से लनदेशों 3 (क) (xiv) िें पररभालषि ओवीडी या डीम्ड ओवीडी की एक प्रलि लनदेशों की 

धारा3 (ए) (एक्स) िें पररभालषि क्रकए गए अनसुार उसके सिकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्त कर सकिीह।ै 
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 ग्राहकों के िािे, जो िािा िोििे सिय नाबालिग थे, उनके बालिग होने पर: उन ग्राहकों के िाििे िें 

लजनके लिए िािा िोिा गया था, जब वे नाबालिग थे, उनके बडे़ होने पर नए फोटो प्राप्त क्रकए जाएिंगे 

और उस सिय यह सुलनलिि क्रकया जाएगा क्रक सीडीडी दस्िावेज किं पनी के पास िौजूदा सीडीडी 

िानकों के अनुसार उपिसध हैं। जहािं भी आवश्यक हो, किंपनी ऐसे ग्राहकों के नए केवाईसी कर सकिी 

ह,ै अथािि ऐसे ग्राहक लजनके नाबालिग होन ेपर िािा िोिा गया था, उनके बालिग होने पर। 

 

 गैर व्यलिगि िोड िें आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाईसी का उपयोग आवलधक अद्यिनीकरण के 

लिए क्रकया जा सकिा ह।ै स्पष्ट करने के लिए, ऊपर उलल्िलिि सबिंद ुसिंख्या 16 िें लनधािररि शिें गैर-

व्यलिगि िोड िें आधार ओटीपी आधाररि ई-केवाईसी के िाध्यि स े केवाईसी के अद्यिन/आवलधक 

अद्यिन के िाििे िें िाग ूनहीं होिी हैं। 

 विििान पिे की घोषणा, यक्रद विििान पिा आधार के पिे से लभन्न ह,ै िो इस िािि ेिें सकारात्िक 

पुलष्ट की आवश्यकिा नहीं होगी। किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक आधार प्रिाणीकरण के लिए िोबाइि 

निंबर वही ह ैजो ग्राहक की प्रोफ़ाइि िें उनके पास उपिसध ह,ै िाक्रक क्रकसी भी धोिाधड़ी को रोका जा 

सके। 

  

ि)  वैयलिक के अिावा अ्य ग्राहक: 

 केवाईसी जानकारी िें कोई बदिाव नहीं: कानूनी इकाई (एिई) ग्राहक की केवाईसी जानकारी िें कोई 

बदिाव नहीं होने की लस्थलि िें, इस सिंबिंध िें एिई ग्राहक से किं पनी के साथ पिंजीकृि ईिेि आईडी, 

लडलजटि चैनिों (जसैे ऑनिाइन बैंककिं ग/इिंटरनेट बैंककिं ग, किं पनी का िोबाइि एलप्िकेशन) के िाध्यि स े

एक स्व-घोषणा प्राप्त करेंगे , इस सिंबिंध िें एिई द्वारा अलधकृि एक अलधकारी का पत्र, बोडि सिंकल्प 

आक्रद। इसके अिावा, किं पनी इस प्रक्रक्रया के दौरान सुलनलिि करेगी क्रक उनके पास उपिसध िाभकारी 

स्वालित्व (बीओ) की जानकारी सटीक ह ैऔर यक्रद आवश्यक हो, िो इस ेयथासिंभव अद्यिन रिन ेके 

लिए इसे अद्यिन करेगा। 

 केवाईसी जानकारी िें बदिाव: केवाईसी जानकारी िें बदिाव के िाििे िें, किं पनी नए एिई ग्राहक के 

ऑन-बोर्डिंग के लिए िागू केवाईसी प्रक्रक्रया के अनुसार ही  होगी।  

ग)  अलिररि उपाय: उपरोि के अिावा, किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक, 

 िौजूदा सीडीडी िानकों के अनुसार ग्राहक के केवाईसी दस्िावेज इसके पास उपिसध हैं। यह िब भी 

िागू होिा ह ैजब ग्राहक की जानकारी िें कोई बदिाव नहीं होिा है, िेक्रकन किं पनी के पास उपिसध 

दस्िावेज िौजूदा सीडीडी िानकों के अनुसार नहीं हैं। इसके अिावा, यक्रद किं पनी के पास उपिसध 

सीडीडी दस्िावेजों की वैधिा केवाईसी के आवलधक अद्यिन के सिय सिाप्त हो गई है, िो किं पनी नए 

ग्राहक के ऑन-बोर्डिंग के लिए िागू केवाईसी प्रक्रक्रया के सिकक्ष केवाईसी प्रक्रक्रया शुरू करेगी। 

 ग्राहक का पैन लववरण, यक्रद किं पनी के पास उपिसध है, केवाईसी के आवलधक अद्यिन के सिय 

जारीकिाि प्रालधकारी के डेटाबेस से सत्यालपि क्रकया जािा ह।ै 

 सिय-सिय पर अद्यिनीकरण करने के लिए ग्राहक से स्व-घोषणा सलहि सिंबिंलधि दस्िावेज 

(दस्िावेजों) की प्रालप्त की िारीि का उल्िेि करिे हुए ग्राहक को रसीद प्रदान की जािी ह।ै इसके 

अिावा, यह सुलनलिि क्रकया जाएगा क्रक केवाईसी के आवलधक अद्यिन के सिय ग्राहकों से प्राप्त 

जानकारी/दस्िावेजों को किं पनी के ररकॉर्डसि/डेटाबेस िें िरुिंि अद्यिन क्रकया जािा ह ै और केवाईसी 

लववरण के अद्यिन की िारीि का उल्िेि करिे हुए एक सूचना ग्राहक को प्रदान की जािी ह।ै  
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 ग्राहक सलुवधा सुलनलिि करने के लिए, किं पनी क्रकसी भी शािा िें केवाईसी के आवलधक अद्यिनीकरण 

की सुलवधा उपिसध कराने पर लवचार कर सकिी ह।ै 

 किं पनी अपने लवकल्प पर ओवीडी प्रस्िुि करन ेया आधार प्रिाणीकरण/ऑफिाइन सत्यापन के लिए 

सहिलि प्रस्िुि करने के उद्देश्य से ग्राहक की भौलिक उपलस्थलि पर जोर दे सकिी है, लजसिें पयािप्त 

कारण हैं क्रक अपनी प्रािालणकिा स्थालपि करन ेके लिए िािा धारक/धारकों की भौलिक उपलस्थलि की 

आवश्यकिा ह।ै आि िौर पर, ग्राहक द्वारा िेि/डाक आक्रद के िाध्यि से अग्रेलषि ओवीडी/सहिलि 

स्वीकायि होगी। 

 किं पनी केवाईसी के आवलधक अद्यिन के सिंबिंध िें जोलिि आधाररि दलृष्टकोण अपनाएगी। कोई भी 

अलिररि और असाधारण उपाय, जो अ्यथा किं पनी द्वारा अपनाए गए उपरोि लनदेशों के िहि 

अलनवायि नहीं हैं, जसैे क्रक हाि की िस्वीर प्राप्त करने की आवश्यकिा, ग्राहक की भौलिक उपलस्थलि की 

आवश्यकिा, केवि किं पनी की शािा जहािं िािा िोिा  गया है,िें केवाईसी के आवलधक अद्यिन की 

आवश्यकिा, ्यूनिि लनर्दिष्ट आवलधकिा आक्रद की ििुना िें केवाईसी अद्यिनीकरण की अलधक 

िगािार आवलधकिा, किं पनी के लनदेशक ििंडि या बोडि की क्रकसी भी सलिलि द्वारा लजसे शलि 

प्रत्यायोलजि की गई ह ैलवलधवि अनुिोक्रदि आिंिररक केवाईसी नीलि िें स्पष्ट रूप से लनर्दिष्ट की जाएगी। 

घ)    किं पनी को ग्राहकों को यह सिाह दी जानी चालहए क्रक पीएिएि लनयिों का पािन करने के लिए, 

व्यावसालयक ररश्िा/िािा-आधाररि ररश्िा िय करिे सिय और उसके बाद, आवश्यकिानसुार ग्राहक 

द्वारा प्रस्िुि दस्िावेजों िें क्रकसी भी अद्यिन के िािि ेिें; ग्राहकों को ऐसे दस्िावेज़ों का अद्यिन सयौरा 

किं पनी को प्रस्िुि करना होगा। किं पनी के यहािं ररकॉडि अपडेट करने के उद्देश्य से ग्राहकों को अपन े

दस्िावेज़ अपडेट होने के 30 क्रदनों के भीिर ऐसा करना होगा। 

33.  िौजूदा ग्राहकों के िाििे िें, किं पनी स्थाई िािा सिंख्या या उसके सिकक्ष ई-दस्िावेज या फॉिि सिंख्या 

60, ऐसी लिलथ िक प्राप्त करेगी, जो कें द्र सरकार द्वारा अलधसूलचि की जा सकिी है, लजसके लवफि 

होने पर किं पनी अस्थाई रूप से पररचािन बिंद कर देगी। जब िक ग्राहक द्वारा स्थाई िािा सिंख्या या 

सिकक्ष ई-दस्िावेज या फॉिि सिंख्या 60 जिा नहीं क्रकया जािा ह।ै 

 बशिे क्रक क्रकसी ऋण िािे के पररचािन को अस्थाई रूप से बिंद करने स ेपहिे (यानी क्रकसी और डेलबट 

को लनििंलबि करना), किं पनी ग्राहक को प्रवेश्य नोरटस और सनुवाई का उलचि अवसर देगी। इसके 

अिावा, किं पनी अपनी आिंिररक नीलि िें, उन ग्राहकों के लिए लनरिंिर सेवाओं के लिए उपयुि छूट 

शालिि करेगी, जो स्थाई िािा सिंख्या या उसके सिकक्ष ई-दस्िावेज या फॉिि सिंख्या 60, चोट, 

बीिारी या दबुिििा, बुढापा या अ्य क्रकसी कारण प्रदान करने िें असिथि हैं। हािािंक्रक, ऐसे ग्राहक 

सिंबिंध, सिंवर्धिि लनगरानी के अधीन होंगे। 

 बशिे यह भी क्रक यक्रद किं पनी के साथ िौजूदा ऋण-आधाररि सिंबिंध रिने वािा ग्राहक किं पनी को 

लिलिि िें देिा ह ैक्रक वह अपना स्थाई िािा सिंख्या या सिकक्ष ई-दस्िावेज या फॉिि सिंख्या 60 जिा 

नहीं करना चाहिा ह,ै िो किं पनी ऋण िािा (अथािि क्रकसी भी अ्य नािे (डेलबट) को लनििंलबि करें) 

बिंद कर देगी और सभी दालयत्वों को ग्राहक के लिए िागू पहचान दस्िावेज प्राप्त करके ग्राहक की 

पहचान स्थालपि करन ेके बाद उलचि रूप स ेलनपटाया जाएगा। 

 स्पष्टीकरण - इस धारा के प्रयोजन के लिए, िाि े के सिंबिंध िें "पररचािन की अस्थाई सिालप्त" का 

आशय, किं पनी द्वारा उस िािे के सिंबिंध िें सभी िेनदेन या गलिलवलधयों को अस्थाई रूप स ेलनििंलबि 

करना होगा, जब िक क्रक ग्राहक इस धारा के प्रावधानों का अनुपािन नहीं करिा ह।ै पररसिंपलत्त िािों 

जैसे ऋण िािों के िाििे िें, िािे िें पररचािन बिंद करने के उद्देश्य से, केवि के्रलडट की अनुिलि 

होगी। 
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भाग VI – सिंवर्धििऔर सरिीकृि सिलुचि सावधानी प्रक्रक्रया 

क.  सिंवर्धिि सिलुचि सावधानी 

34.  अप्रत्यक्ष ग्राहकों का ऋण िािा िोिा जाना (आधार ओटीपी आधाररि ऑन-बोर्डिंग के अिावा): 

किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक अप्रत्यक्ष ग्राहकों के सिंवर्धिि सिुलचि सावधानी के लिए पहिा 

भुगिान/सिंलविरण ग्राहक के केवाईसी-अनुपालिि िािे के िाध्यि से क्रकसी अ्य किं पनी के साथ क्रकया 

जाना ह।ै 

किं पनी को अप्रत्यक्ष ग्राहक की ऑनबोर्डिंग से किं पनी को ग्राहक स ेवास्िलवक रूप से या वी-सीआईपी के 

िाध्यि स ेलििे लबना ग्राहक के साथ ररश्िा स्थालपि करने की सुलवधा लिििी ह।ै इस ििंड के प्रयोजन 

स े ऐसे अप्रत्यक्ष िोड िें लडलजटि चैनिों जैसे सीकेवाईसीआर, लडलजिॉकर, सिकक्ष ई-दस्िावेज़ 

इत्याक्रद का उपयोग और गैर-लडलजटि िोड जैसे अपर अलधप्रिाणन अलधकाररयों द्वारा प्रिालणि 

ओवीडी की प्रलि प्राप्त करना शालिि ह,ै जसैा क्रक एनआरआई और पीआईओ के िाििों िें अनुिि ह।ै 

अप्रत्यक्ष ग्राहक ऑनबोर्डिंग के लिए किं पनी द्वारा लनम्नलिलिि ईडीडी उपाय क्रकए जाएिंगे(सबिंद ुसिंख्या 

16 के सिंदभि िें ग्राहक ऑनबोर्डिंग के अिावा): 

क) यक्रद किं पनी न ेवी-सीआईपी की प्रक्रक्रया िाग ूकी ह,ै िो इसे ग्राहक को ररिोट ऑनबोर्डिंग के लिए पहिे 

लवकल्प के रूप िें प्रदान क्रकया जाएगा। यह दोहराया जािा ह ै क्रक वी-सीआईपी के लिए लनधािररि 

िानकों और प्रक्रक्रयाओं का अनुपािन करने वािी प्रक्रक्रयाओं को आरबीआई िास्टर लनदेश के प्रयोजन से 

प्रत्यक्ष सीआईपी के सिकक्ष िाना जाएगा। 

ि) धोिाधड़ी को रोकन ेके लिए, िेनदेन ओटीपी, िनेदेन अपडेट आक्रद के लिए वकैलल्पक िोबाइि निंबरों 

को ऐस ेिािों के साथ सीडीडी के बाद सििंक नहीं क्रकया जाएगा। िनेदेन केवि ऋण िािा िोिन ेके 

लिए उपयोग क्रकए गए िोबाइि निंबर से ही अनुिि की जाएगी। किं पनी ने अपन े सबसे िहत्वपूणि 

लनयि और शिों (एिआईटीसी) िें ऐसे ऋण िािों िें िोबाइि निंबर बदिने के अनुरोधों से लनपटने के 

लिए उलचि सिुलचि सावधानी की िजबूि प्रक्रक्रया को पररभालषि क्रकया ह।ै 

ग) विििान पि ेका प्रिाण प्राप्त करन ेके अिावा, किं पनी ऋण िािे के पररचािन की अनुिलि देने से पहिे 

सकारात्िक पुलष्ट के िाध्यि स ेविििान पि ेको सत्यालपि करेगी। सकारात्िक पुलष्ट, पिा सत्यापन पत्र, 

सिंपकि  सबिंद ुसत्यापन, लडलिवरेबल्स इत्याक्रद जैस ेिाध्यिों स ेकी जा सकिी ह।ै 

घ) किं पनी ग्राहक स ेपैन प्राप्त करेगी और पैन को जारीकिाि प्रालधकारी की सत्यापन सुलवधा से सत्यालपि 

क्रकया जाएगा। 

ङ) ऐसे िािों िें पहिा िेनदेन ग्राहक के िौजूदा केवाईसी-अनुपािन क्रकए गए बैंक िािे स ेके्रलडट करके 

क्रकया जाएगा। 

च) ऐसे ग्राहकों को उच्च जोलिि वाि ेग्राहकों के रूप िें वगीकृि क्रकया जाएगा और अप्रत्यक्ष िोड िें िोि े

गए िािों को िब िक बढी हुई लनगरानी के अधीन रिा जाएगा जब िक क्रक ग्राहक की पहचान प्रत्यक्ष 

या वी-सीआईपी के िाध्यि से सत्यालपि  नहीं  हो जािी। 

35.  राजनलैिक रूप स ेजोलिि वाि ेव्यलियों (पीईपी) के ऋण िािे 

किं पनी के पास पीईपी (क्रफर चाह ेग्राहक हो या िाभभोगी स्वािी) के साथ सिंबिंध स्थालपि करन ेका 

लवकल्प होगा बशिे क्रक, सािा्य ग्राहक अलिररि सिुलचि सावधानी के अिावा लनलम्नलििि कदि 

उठाए जाएिंगे: 

(क)  किं पनी ने यह लनधािररि करन ेके लिए उलचि जोलिि प्रिंबिंधन प्रणालियों को िाग ूक्रकया हुआ ह ैक्रक क्या 
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ग्राहक या िाभभोगी स्वािी पीईपी शे्रणी िें आिा ह;ै  

(ि)  किं पनी द्वारा लनलधयों के स्रोिों/सम्पदा को िय करने के लिए उलचि कदि उठाए हैं;  

 (ग)  पीईपी के लिए ऋण िािा िोिने का अनुिोदन ग्राहक स्वीकरण नीलि के अनुसार वररष्ठ स्िर पर 

लिया जािा ह;ै 

(घ) ऐसे सभी िािों की सिि सिंवर्धिि लनगरानी की जानी चालहए; 

(ङ)  िौजूदा ग्राहक या िौजूदा ऋण िािे के लहिालधकारी स्वािी के बाद िें पीईपी बनन ेकी लस्थलि िें, 

व्यापार सिंबिंध जारी रिने के लिए वररष्ठ प्रबिंधन की स्वीकृलि प्राप्त की जािी है; 

(च)  पीईपी पर िागू सीडीडी उपाय के साथ सिि सिंवर्धिि लनगरानी उपाय िागू होंगे। 

ि. य ेलनदेश पीईपी के पाररवाररक सदस्यों या सिीपविी एसोलसएट्स पर भी िाग ूहोंगे।  

*स्पष्टीकरण:- इस ििंड के प्रयोजन के लिए, "राजनीलिक रूप से जोलिि वािे व्यलि" (पीईपी) वे व्यलि हैं 

लज्हें क्रकसी लवदेशी देश द्वारा प्रिुि साविजलनक कायों की लजम्िेदारी सौंपी गई ह,ै लजनिें 

राययों/सरकारों के प्रिुि, वररष्ठ राजनेिा, वररष्ठ सरकारी, या ्यालयक या सै्य अलधकारी, रायय के 

स्वालित्व वाि ेलनगिों के वररष्ठ अलधकारी और िहत्वपूणि राजनीलिक दि के अलधकारी शालिि हैं। 

 

36.  व्यावसालयक िध्यवर्िियों द्वारा िोि ेगए ग्राहकों के ऋण िाि:े 

  व्यावसालयक िध्यवर्िियों के जररए ग्राहकों के ऋण िािे िुिवािे सिय किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक 

कानून के िहि अनुिलि दी जा सकिी ह ैक्रक: 

(क)  ग्राहकों की पहचान िब की जाएगी, जब एकि ग्राहक की ओर से पेशेवर की िध्यस्थिा द्वारा ऋण 

िािा िोिा जाएगा। 

(ि)  किं पनी के पास म्यूचुअि फिं ड, पेंशन फिं ड या अ्य प्रकार के फिं ड जैसी सिंस्थाओं की ओर से पेशेवर 

िध्यवर्िियों द्वारा प्रबिंलधि ''सािूलहक'' िािे रिने का लवकल्प होगा। 

(ग)  किं पनी ऐसे पेशेवर िध्यवर्िियों के ऋण िािे नहीं िोिगेी, जो क्रकसी भी ग्राहक गोपनीयिा से बिंधे हैं 

जो किं पनी को ग्राहक लववरण के प्रकटीकरण को प्रलिबिंलधि करिा ह।ै 

(घ)  सभी लहिालधकारी स्वालियों की पहचान की जाएगी, जहािं िध्यवर्िियों द्वारा रिी गई लनलध किं पनी के 

स्िर पर लिलश्रि नहीं होिी है, और 'उप-िािे' होि ेहैं, उनिें से प्रत्येक क्रकसी लहिालधकारी स्वािी का 

ह,ै अथवा जहािं ऐसी लनलधयाँ किं पनी के स्िर पर लिलश्रि की जािी हैं, किं पनी ऐसे लहिालधकारी 

स्वालियों की पहचान करेगी। 

(ङ)  किं पनी अपने स् वलववेक पर क्रकसी िध्यविी द्वारा की गयी `ग्राहक सिंबिंधी सिुलचि सावधानी' (सीडीडी) 

पर भरोसा करेगी, बशिे वह िध्यविी लवलनयलिि िथा पयिवेलक्षि सिंस् था हो और उसके पास ग्राहकों के 

“अपने ग्राहक को जालनए'' अपेक्षाओं का अनुपािन करन ेके लिए पयािप्त व्यवस्था/प्रणािी हो। 

(नोट- * आरबीआई के पररपत्र क्रदनािंक 04 जनवरी, 2024 के अनुसार, पररभाषा ििंड 3 (xvii) - राजनीलिक 

रूप से जोलिि वाि ेव्यलियों को हटा क्रदया गया ह ैऔर इसे ििंड 35 - राजनीलिक रूप से जोलिि 

वाि ेव्यलियों (पीईपी) के ऋण िािों िें स्पष्टीकरण के रूप िें जोड़ा गया ह।ै) 

(च)  ग्राहक को जानन ेका अिंलिि उत्तरदालयत्व किं पनी होिा ह।ै 
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ि. सरिीकृि सिलुचि सावधानी 

37.  स्वयिंसवेासिहूों    ) एसएचजी  (केलिएसरिीकृििानदिंड 

(क)  एसएचजी का ऋण िािा िोििे सिय एसएचजी के सभी सदस्यों के सीडीडी की आवश्यकिा नहीं 

होगी। 

(क) सभी पदालधकाररयों की सीडीडी पयािप्त होगी। 

(ि) एसएचजी के सभी सदस्यों का सीडीडी एसएचजी के के्रलडट सििंककिं ग के सिय लिया जा सकिा ह।ै 

38.  लवदशेी सिंलवभाग लनवशेकों  )एफपीआई  (के लिए सरिीकृि केवाईसी िानदिंड 

पोटिफोलियो लनवेश योजना (पीआईएस) के िहि लनवेश के उद्देश्य के लिए सरकार, आरबीआई और 

सेबी (जैसा उपयुि हो) द्वारा जारी क्रकए गए िाग ूलवदेशी िुद्रा और प्रलिभूलि बाजार क्रदशालनदेशों के 

अनुसार पात्र एफपीआई के साथ िनेदेन/सिंबिंध आयकर (FATCA/CRS) लनयिों के अधीन अनुिग्नक 

II िें क्रदए गए लववरण के अनसुार केवाईसी दस्िावेज स्वीकार करके क्रकए जाएिंगे। 

बशिे क्रक किं पनी एफपीआई या एफपीआई की ओर स ेकायिरि वैलश्वक अलभरक्षक से पररवचन प्राप्त 

करेगी क्रक जब भी आवश्यक हो, अनुिग्नक II िें वर्णिि छूट प्राप्त दस्िावेज जिा क्रकए जाएिंगे। 

39.  कि जोलिि शे्रणी के ग्राहकों के लिए दस्िावेजों की सािंकेलिक सचूी अनुिग्नक III िें दी गई ह।ै 

 

अध्याय  VII 

अलभिेि प्रबिंधन 

40. पीएिएि अलधलनयि और लनयिों के प्रावधानों के सिंदभि िें ग्राहक िािे की सचूना के रिरिाव, 

परररक्षण और ररपोर्टिंग के सिंबिंध िें लनम्नलिलिि कदि उठाए जाएिंगे। किं पनी लनम्न करेगी, 

(क)  ग्राहक और किं पनी के बीच घरेिू और अिंिरराष्ट्रीय दोनों िेनदेनों के लिए सभी आवश्यक अलभिेि 

सिंबिंलधि िेनदेन की िारीि से कि स ेकि पािंच वषों िक अनुरलक्षि क्रकए जाएिंगे। 

(ि)  ग्राहक का िािा िोििे सिय िथा व्यावसालयक सिंबिंध के दौरान दौरान उसकी पहचान और पिे के 

सिंबिंध िें प्राप्त अलभिेि व्यावसालयक सिंबिंध के सिाप्त हो जाने के बाद कि स ेकि पािंच वषि िक उलचि 

रूप िें सुरलक्षि रिे जाएिं। 

(ग)  अनुरोध करने पर सक्षि अलधकाररयों को पहचान अलभिेि और िेनदेन डेटा ित्काि उपिसध कराएिं; 

(घ)  धन शोधन लनवारण (अलभिेिों का रिरिाव) लनयि, 2005 (पीएिएि लनयि, 2005) के लनयि 3 

के िहि लनधािररि िेनदेन के उलचि अलभिेिों को बनाए रिने की प्रणािी शुरू की जाए। 

(ङ)  पीएिएि लनयि 3 के िहि लनधािररि िनेदेन के सिंबिंध िें सभी आवश्यक जानकारी बनाए रिें, िाक्रक 

लनम्नलिलिि सलहि व्यलिगि िेनदेन के पुनर्नििािण की अनुिलि लिि सके: 

(i)  िेनदेन की प्रकृलि; 

(ii)  िेन-देन की रालश और वह िुद्रा लजसिें इसे िूल्यवर्गिि क्रकया गया था; 

(iii)  लजस लिलथ को िनेदेन क्रकया गया था; िथा 

(iv)  िेन-देन के पक्ष। 
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(च)  सूचना के उलचि रि-रिाव और परररक्षण के लिए ऐसी प्रणािी लवकलसि करना लजससे डेटा को जब 

भी आवश्यक हो या सक्षि अलधकाररयों द्वारा अनरुोध क्रकए जाने पर आसानी स ेऔर जल्दी से पुनप्रािप्त 

क्रकया जा सके; 

(छ)  अपने ग्राहक की पहचान और पिे के अलभिेि और लनयि 3 िें लनर्दिष्ट िेनदेन के सिंबिंध िें अलभिेि 

हाडि या सॉफ्ट प्रारूप िें बनाए रिें। 

स्पष्टीकरण - इस ििंड के प्रयोजन से, अलभव्यलि "पहचान से सिंबिंलधि ररकॉडि", "पहचान ररकॉडि", 

आक्रद िें पहचान डेटा, िािा फ़ाइिें, व्यावसालयक पत्राचार और क्रकए गए क्रकसी भी लवशे्लषण के 

पररणाि के अद्यिन ररकॉडि शालिि होंगे।  

 

40 क. किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक जो ग्राहक गैर-िाभकारी सिंगठन हैं, उनके िािि ेिें ऐस े

ग्राहकों का लववरण नीलि आयोग के दपिण (DARPAN) पोटिि पर पिंजीकृि क्रकया जािा ह।ै यक्रद 

इसको पिंजीकृि नहीं क्रकया जािा ह,ै िो किं पनी दपिण (DARPAN)  पोटिि पर लववरण पिंजीकृि 

करेगी। ग्राहक और किं पनी के बीच व्यावसालयक ररश्िा सिाप्त होने या िािा बिंद होन ेके बाद, जो 

भी बाद िें हो, किं पनी ऐसे पिंजीकरण ररकॉडि को पािंच साि की अवलध िक बनाए रिगेी। 

 

अध्याय VIII 

 

लवत्तीय आसचूना इकाई–भारि (एफआईय-ू आईएनडी) को ररपोर्टिंग की अपके्षाए ँ

 

41.  किं पनी लनदेशक, लवत्तीय आसूचना इकाई-भारि (एफआईयू-आईएनडी) को पीएिएि (अलभिेिों का 

अनुरक्षण) लनयि, 2005 के लनयि 3 िें सिंदर्भिि सूचना उसके लनयि 7 के अनुसार प्रस्िुि करेगी। 

 स्पष्टीकरण: लनयि 7 के उप-लनयि 3 और 4 के सिंशोधन के सिंबिंध िें 22 लसििंबर 2015 को अलधसूलचि 

िीसरी सिंशोधन लनयिाविी के अनुसार लनदेशक, एफआईय-ू आईएनडी को लनयि 3 के उप लनयि(1) 

के लवलभन्न अनुच्छेदों िें सिंदर्भिि िेनदेनों का पिा िगान ेके लिए लवलनयलिि सिंस्थाओं को क्रदशालनदेश 

जारी करन,े सूचना के प्रकार के सिंबिंध िें उ्हें लनदेश देन ेऔर सचूना की प्रस्िुलि एविं प्रक्रक्रया लनधािररि 

करने के सिंबिंध िें क्रदशालनदेश जारी करन ेका अलधकार होगा। 

42.  एफआईयू- आईएनडी द्वारा ररपोर्टिंग प्रारूप िथा लवस्िृि प्रारूप गाइड लनधािररि/जारी की गई ह।ै 

एफआईयू- आईएनडी ने ररपोटि करने वािी सिंस्थाओं को लनधािररि ररपोटें िैयार करने हिे ुसहायिा 

प्रदान करन ेके लिए ररपोटि जेनेरेशन यूरटलिटी िथा ररपोटि वैलिडेशन यूरटलिटी लवकलसि की ह ैलजस े

ध्यान िें रिा जाए। नकद िेनदेन ररपोटि (सीटीआर) / सिंक्रदग्ध िेनदेन ररपोटि (एसटीआर) को 

इिेक्ट्रोलनक रूप से फाइि करने के लिए एफआईयू- आईएनडी ने अपनी वेबसाइट पर एलडटेबि 

इिैक्ट्रॉलनक यूरटलिरटज डािी ह ैलजसका उपयोग ऐसी लवत्तीय सिंस्थाओं द्वारा उपयोग क्रकया जा सकिा 

ह ैजो अपने िेनदेन के सािा्य आँकड़ों से सीटीआर/एसटीआर बनाने के लिऐ उपयुि प्रौद्योलगकी टूि 

स्थालपि नहीं कर पाए हैं। लजन लवलनयलिि सिंस्थाओं की सभी शािाएिं अभी िक पूणिि: किं प्यूटरीकृि 

नहीं हुई हैं, ऐसी सिंस् थाओं के प्रधान अलधकाररयों के पास ऐसी शािाओं स ेिेनदेन के सयौरों को िेकर 

उ्हें एफआईयू-आइएनडी द्वारा अपनी वेबसाइट http://fiuindia.gov.in पर उपिसध कराई गयी 

सीटीआर/एसटीआर की एलडटेबि इिैक्ट्रॉलनक यूरटलिरटज की सहायिा से इिैक्ट्रॉलनक फाइि के रूप 

िें आिंकडे़ फीड करन ेकी उपयुि व्यवस्था होनी चालहए।ररपोटि क्रकए जान ेवािे एसटीआर/सीटीआर की 

निूना सूची पहचान के लिए अनुिग्नक-IV िें सिंिग्न ह।ै 

43.  लनदेशक, एफआईयू-आईएनडी को सूचना देिे सिय, िनेदेन की ररपोर्टिंग िें हुई प्रत्येक क्रदन की देरी 

अथवा लनयि िें लवलनर्दिष्ट सिय-सीिा के बाद गिि रूप से दशािये गए क्रकसी िेनदेन को सुधारने िें 
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होने वािी प्रत्येक क्रदन की देरी को अिग से एक उल्ििंघन िाना जाएगा। किं पनी उन िािों के 

पररचािनों पर कोई प्रलिबिंध नहीं िगाएगी लजनके सिंबिंध िें केवि सिंक्रदग्ध िेनदेन ररपोटि (एसटीआर) 

दायर की गई ह।ै किं पनी द्वारा एसटीआर प्रस्िुि करने के िथ्य को पूणिि: गोपनीय रिा जाएगा। यह 

सुलनलिि क्रकया जाए क्रक ग्राहक को क्रकसी भी स्िर पर गुप्त रूप से सचेि (रटसपिंग ऑफ़) नहीं क्रकया 

जाए। 

 प्रत्येक किं पनी, उसके लनदेशक, अलधकारी और सभी कििचारी यह सुलनलिि करेंग े क्रक पीएिएि 

(अलभिेिों का रिरिाव) लनयि, 2005 के लनयि 3 िें लनर्दिष्ट ररकॉडि के रिरिाव और लनदेशक को 

जानकारी प्रस्िुि करन ेका िथ्य गोपनीय रिा जािा ह।ै हािािंक्रक, ऐसी गोपनीयिा की आवश्यकिा 

िेन-देन और गलिलवलधयों के क्रकसी भी लवशे्लषण के िास्टर लनदेश की धारा 4 (बी) के िहि जानकारी 

साझा करने िें बाधा नहीं बनेगी, जो असािा्य प्रिीि होिी ह,ै और यक्रद ऐसा कोई लवशे्लषण क्रकया 

गया ह।ै 

44.  सिंक्रदग्ध िनेदेन की प्रभावी पहचान और ररपोर्टिंग को सक्षि करन े के लिए किं पनी के पास पयािप्त 

लसस्टि, प्रक्रक्रयाएिं और कायिवालहयािं होंगी, लजसिें व्यवसाय की आवश्यकिाओं के आधार पर और 

उपयुि के रूप िें इिेक्ट्रॉलनक िाध्यि शालिि हैं। 

 

 

अध्याय IX 

अिंिरराष्ट्रीय करारों के िहि अपके्षाए ँ/ बाध्यिाए ँ

 

अिंिरराष्ट्रीय एजेंलसयों स ेसिंपकि – 

गैरकानूनी गलिलवलधयािं (रोकथाि) (यूएपीए) अलधलनयि, 1967 के िहि बाध्यिाएिं:- 

45. किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक लवलधलवरुद्ध क्रक्रया-किाप (लनवारण) अलधलनयि, 1967 की धारा 51ए 

और उसके सिंशोधनों के अनसुार उनके पास आिंिकी गलिलवलधयों स े जुड़ े होन े की आशिंका वािे ऐस े

व्यलियों/सिंस्थाओं का कोई िािा नहीं होना चालहए लजसके नाि सिंयुि राष्ट्र सुरक्षा पररषद 

(यूएनएससी) द्वारा सिय-सिय पर अनुिोक्रदि िथा पररचालिि ऐसे व्यलियों िथा सिंस्थाओं की सूची 

िें शालिि हो। ऐसी दो सूची लनम्नानुसार हैं: 

(क) "आईएसआईएि (दाएश) और अि-कायदा प्रलिबिंध सचूी",लजसिें अि-कायदा से जुड़ ेव्यलियों और 

सिंस्थाओं के नाि शालिि हैं। अद्यिन आईएसआईएि और अि-कायदा प्रलिबिंध सचूी 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html पर उपिसध ह।ै 

(ि) सुरक्षा पररषद के प्रस्िाव 1988 (2011) के अनुसार स्थालपि और अनुरलक्षि "िालिबान प्रलिबिंध 

सूची", लजसिें िालिबान से जुड़े व्यलियों और सिंस्थाओं के नाि शालिि हैं, 

https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.htm पर उपिसध ह।ै  

किं पनी सिय-सिय पर सिंशोलधि, आििंकवाद रोकथाि और दिन (सुरक्षा पररषद सिंकल्पों का 

कायाि्वयन) आदेश, 2007 की अनुसलूचयों िें उपिसध सूलचयों का सिंदभि ग्रहण करना भी सुलनलिि 

करेगी। उपरोि सूलचयाँ, अथािि यूएनएससी प्रलिबिंध सूलचयाँ और आििंकवाद रोकथाि और दिन (सुरक्षा 

पररषद सिंकल्पों का कायाि्वयन) आदेश, 2007 की अनसुूलचयों िें उपिसध सूलचयाँ लजनको सिय-सिय 

पर सिंशोलधि क्रकया जािा ह,ै उनको दैलनक आधार पर सत्यालपि क्रकया जाएगा और सलूचयों िें पररवधिन, 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html
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लविोपन या अ्य पररवििनों के सिंदभि िें किं पनी द्वारा जरूरी सिंशोधन क्रकया जाएगा िाक्रक सावधानीपूविक 

अनुपािन क्रकया जा सके। 

46. यूएपीए अलधसूचना क्रदनािंक 14 िाचि 2019/ 2 फरवरी, 2021 और सिय - सिय पर सिंशोधन के िहि 

आवश्यकिानुसार गृह ििंत्रािय को सिाह देन े के अिावा, सूची िें क्रकसी भी व्यलि/सिंस्था स े लिििे-

जुििे ऋण िािों का लववरण एफआईयू-आईएनडी को सूलचि क्रकया जाएगा।  

47. उपरोि के अिावा, सिय-सिय पर क्रकसी अ्य क्षेत्रालधकार/सिंस्थाओं के सिंबिंध िें ररज़वि बैंक द्वारा 

पररचालिि अ्य यूएनएससीआर पर भी ध्यान क्रदया जाएगा। 

48.  लवलधलवरुद्ध क्रक्रया-किाप (लनवारण) अलधलनयि, 1967 की धारा 51ए के िहि ऋण िाि ेको फ्रीज 

करना 

यूएपीए के िहि सरकार द्वारा लनधािररि प्रक्रक्रया का कड़ाई से अनुपािन क्रकया जाएगा और जहािं िक 

िागू हो, उसका सावधानीपूविक अनुपािन सुलनलिि क्रकया जाएगा। 

लवशेष रूप से, किं पनी लनम्नलिलिि के लिए आवश्यक िागू क्रदशालनदेशों का अनुपािन सुलनलिि करेगी: 

(i)  अद्यिन पदनालिि सूलचयों को इिेक्ट्रॉलनक रूप िें बनाए रिना और लनयलिि आधार पर क्रदए गए 

िापदिंडों की जािंच करना िाक्रक यह सत्यालपि क्रकया जा सके क्रक आदेश की अनुसूची िें सूचीबद्ध व्यलि 

या सिंस्थाएिं, लज्हें इसके बाद पदनालिि व्यलियों / सिंस्थाओं के रूप िें सिंदर्भिि क्रकया गया है, उनके 

पास लनलध लवत्तीय सिंपलत्त या आर्थिक सिंसाधन या बैंक िािों, स्टॉक या बीिा पॉलिलसयों आक्रद के रूप 

िें होने वािी सिंबिंलधि सेवाएिं हैं। 

(ii)  यक्रद उनके क्रकसी ग्राहक का लववरण पदनालिि व्यलियों/सिंस्थाओं के लववरण स े िेि िािा है, िो 

किं पनी ऐसे ग्राहक का पिा िगाने के 24 घिंटे के भीिर िुरिंि, लनलधयों, लवत्तीय सिंपलत्त या आर्थिक 

सिंसाधन या सिंबिंलधि सेवाएिं का पूणि लववरण, जो ऐसे ग्राहक द्वारा अपनी पुस्िकों िें सिंयुि रूप से दजि 

की जािी हैं, सलचव (सीटीसीआर), गृह ििंत्रािय, फैक्स निंबर 011-23092569 पर और टेिीफोन या 

011- 23092736 पर भी सूलचि करे। डाक द्वारा भेजे जाने के अिावा लववरण आवश्यक रूप से ई-

िेि आईडी: jsctcr-mha@gov.in.पर भेजा जाना चालहए।  

(iii)  किं पनी ऊपर (ii) िें उलल्िलिि सिंचार की एक प्रलि उस रायय/सिंघ रायय क्षेत्र के यूएपीए नोडि 

अलधकारी को भी भेजेगी, जहािं ऋण िािा ह ैऔर लनयािकों और एफआईयू-आईएनडी को भी भेजेगी, 

जैसा भी िाििा हो। 

(iv) यक्रद पदनालिि व्यलियों/सिंस्थाओं के लववरण के साथ क्रकसी भी ग्राहक का लििान सिंदेह से परे है, िो 

किं पनी सिंयुि सलचव (सीटीसीआर), गृह ििंत्रािय को सूलचि करिे हुए पदनालिि व्यलियों को लवत्तीय 

िेनदेन करने से रोकेगी। फैक्स निंबर 011-23092569 पर और 011-23092736 पर टेिीफोन पर 

भी सूलचि करेगी। लववरण डाक द्वारा भजेे जान े के अिावा आवश्यक रूप स ेई-िेि आईडी: jsctcr-

mha@gov.in पर सूलचि क्रकया जाना चालहए। 

(v) किं पनी एफआईयू-आईएनडी के साथ सिंक्रदग्ध िनेदेन ररपोटि (एसटीआर) दालिि करेगी, लजसिें ऊपर क्रदए 

गए पैराग्राफ (ii) के िहि कवर क्रकए गए िािों िें सभी िेनदेन को कवर क्रकया जाएगा, जो लनधािररि 

प्रारूप के अनुसार क्रकए गए या प्रयालसि हैं। 

(vi) फ्रीज यथोलचि के रूप िें िागू होगा। ऋण िािों के िाििे िें, क्रकसी और नािे (डेलबट) की अनुिलि नहीं 

दी जाएगी। िौजूदा जिा के िाििे िें, धनरालश रोक दी जाएगी। 

लनलधयों, लवत्तीय पररसिंपलत्तयों या आर्थिक सिंसाधनों या व्यलियों/सिंस्थाओं की सिंबिंलधि सवेाओं 

कोसत्यापन पर फ्रीसजिंग ििंत्र स े अनजान े िें प्रभालवि करन े की प्रक्रक्रया, क्रक व्यलि या सिंस्था एक 
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पदनालिि व्यलि नहीं ह।ै 

(क)  कोई भी व्यलि या सिंस्था, यक्रद प्रिालणि करने के लिए इनके पास सबूि ह ैक्रक िौजूदा जिा या उनके 

स्वालित्व/धाररि ऋण िािे को अनजाने िें फ्रीज कर क्रदया गया है, िो वे लिलिि िें अपेलक्षि सबूि देि े

हुए आवेदन करेंगे।  

(ि)  यक्रद किं पनी को ऐसा कोई आवेदन प्राप्त होिा है, िो वह लनलधयों, लवत्तीय पररसिंपलत्त या आर्थिक 

सिंसाधनों या सिंबिंलधि सेवाओं की सूचना देकर, क्रकसी व्यलि या सिंस्था द्वारा दी गई सिंबिंलधि सिंपलत्तयों 

के पूणि लववरण के साथ आवेदन की प्रलि को दो कायि क्रदवसों के भीिर एिएचए के सीटीसीआर 

लडवीजन के नोडि अलधकारी को अनजाने िें फ्रीज करने की सूचना देगा और अगे्रलषि करेगा। 

(ग) सिंयुि सलचव (सीटीसीआर), एिएचए, एिएचए के सीटीसीआर लडवीजन के यूएपीए नोडि अलधकारी 

होने के नाि,े ऐसे सत्यापन का उत्तरदायी होगा, जो व्यलि / सिंस्था द्वारा प्रस्िुि साक्ष्य के आधार पर 

आवश्यक हो सकिा है, और यक्रद सिंिुष्ट हो, िो किं पनी सलहि अ्य पक्षों को सूलचि करिे हुए, 15 कायि 

क्रदवसों के भीिर, ऐसे आवेदक के स्वालित्व/धाररि लनलधयों, लवत्तीय पररसिंपलत्तयों या आर्थिक सिंसाधनों 

या सिंबिंलधि सेवाओं को िुि करने का आदेश पाररि करेगा। हािािंक्रक, यक्रद क्रकसी कारण से 15 कायि 

क्रदवसों के भीिर सिंपलत्तयों को अनफ्रीज करने का आदेश पाररि करना सिंभव नहीं है, िो सीटीसीआर 

लडवीजन के यूएपीए नोडि अलधकारी आवेदक को सूलचि करेंगे। 

49.     सािलूहक सिंहार के हलथयार (डसल्यएूिडी) और उनकी लडिीवरी व्यवस्था (गरैकाननूी गलिलवलधयों का 

लनषधे) अलधलनयि, 2005 (डसल्यएूिडी अलधलनयि, 2005) के िहि दालयत्व: 

(क)  किं पनी, भारि सरकार के लवत्त ििंत्रािय द्वारा क्रदनािंक 01 लसििंबर, 2023 के आदेश के िहि डसल्यूएिडी 

अलधलनयि, 2005 (आरबीआई िास्टर लनदेश का अनुिग्नक III) की धारा 12क के सिंदभि िें लनधािररि "सािूलहक 

सिंहार के हलथयार (डसल्यूएिडी) और उनकी लडिीवरी व्यवस्था प्रणािी (गैरकानूनी गलिलवलधयों का लनषेध) 

अलधलनयि, 2005 की धारा 12क के कायाि्वयन की प्रक्रक्रया" का सावधानीपूविक अनुपािन सुलनलिि करेगी।  

(ि) उपरोि आदेश के पैराग्राफ 3 के अनुसार, किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक यक्रद व्यलि/सिंस्था का सयौरा लनर्दिष्ट 

सूची िें शालिि सयौरे से िेि करिा ह,ै िो उसके साथ िेन-देन न क्रकया जाए। 

(ग) इसके अिावा, किं पनी ग्राहक के साथ ररश्िा िय  करिे सिय और सिय-सिय पर यह सत्यालपि करने के लिए 

क्रदए गए िापदिंडों के आधार पर जािंच करेगी क्रक क्या लनर्दिष्ट सूची िें व्यलियों और सिंस्थाओं के पास बैंक िाि े

आक्रद के रूप िें कोई फिं ड, लवत्तीय सिंपलत्त आक्रद ह ैअथवा नहीं। 

(घ) उपरोि िाििों िें लििान के िािि ेिें, किं पनी िुरिंि कें द्रीय नोडि अलधकारी (सीएनओ) को शालिि फिं ड, 

लवत्तीय सिंपलत्तयों या आर्थिक सिंसाधनों के पूणि सयौरे के साथ िेनदेन सयौरे की जानकारी देगी, लजसे डसल्यूएिडी 

अलधलनयि, 2005 की धारा 12ए के अिंिगिि शलियों का प्रयोग करन े के लिए प्रालधकारी के रूप िें नालिि 

क्रकया गया ह।ै जानकारी की एक प्रलि रायय नोडि अलधकारी, जहािं िािा/िेनदेन ह ैऔर आरबीआई को भेजी 

जाएगी। किं पनी एफआईयू-आईएनडी के पास एक एसटीआर दायर करेगी लजसिें ऊपर बिाए गए िािों िें क्रकए 

गए, क्रकए गए या करने का प्रयास क्रकए गए सभी िेनदेन शालिि होंगे। कृपया नोट करें क्रक आदेश के पैराग्राफ 1 

के अनुसार, लनदेशक, एफआईयू-इिंलडया को सीएनओ के रूप िें नालिि क्रकया गया ह।ै 

(ङ) किं पनी एफआईयू-इिंलडया के पोटिि पर उपिसध सिय-सिय पर सिंशोलधि लनर्दिष्ट सचूी को देि सकिी ह।ै 

(च) यक्रद सिंदेह से परे लवश्वास करने के कारण हैं क्रक ग्राहक द्वारा रिी गई धनरालश या सिंपलत्त डसल्यूएिडी 

अलधलनयि, 2005 की धारा 12 ए की उप-धारा (2) के ििंड (ए) या (बी) के दायरे िें आिी ह,ै िो  किं पनी ऐस े

व्यलि/इकाई को लवत्तीय िेनदेन करने स ेरोकने के साथ-साथ लबना क्रकसी देरी के सीएनओ को ईिेि, फैक्स और 

डाक द्वारा सूलचि करके रोकेगी। 
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(छ) यक्रद किं पनी को सीएनओ स ेधारा 12ए के िहि सिंपलत्तयों को फ्रीज करने का आदेश प्राप्त होिा ह,ै िो किं पनी 

लबना क्रकसी देरी के आदेश का अनुपािन करने के लिए आवश्यक कारिवाई करेगी। 

(ज) आदेश के पैराग्राफ 7 के अनुसार धनरालश आक्रद को अनफ्रीज करने की प्रक्रक्रया देिी जाएगी। िदनुसार, 

अनफ्रीसजिंग के सिंबिंध िें क्रकसी व्यलि/इकाई से प्राप्त आवेदन की प्रलि किं पनी द्वारा फ्रीज की गई सिंपलत्त के पूरे 

लववरण के साथ, जसैा क्रक आवेदक द्वारा क्रदया गया ह,ै सीएनओ को ईिेि, फैक्स और डाक द्वारा दो कायि 

क्रदवसों के भीिर भेज दी जाएगी। 

50. किं पनी हर क्रदन, https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm पर 

उपिसध 'यूएनएससीआर 1718 नालिि व्यलियों और सिंस्थाओं की प्रलिबिंध सूची' का सूची िें पररवधिन, 

लविोपन या अ्य पररवििनों के सिंदभि िें क्रकसी भी सिंशोधन को ध्यान िें रििे हुए, सत्यापन करेगी िाक्रक  कें द्र 

सरकार द्वारा सिय-सिय पर सिंशोलधि 'डेिोके्ररटक पीपुल्स ररपलसिक ऑफ कोररया ऑडिर, 2017 पर सुरक्षा 

पररषद के सिंकल्प का कायाि्वयन' का अनुपािन भी सुलनलिि क्रकया जा सके। 

50क. उपरोि के अिावा, किं पनी - (ए) अ्य यूएनएससीआर और (बी) यूएपीए, 1967 की पहिी अनुसचूी और 

चौथी अनुसूची िें सूलचयों और यूएपीए की धारा 51क और डसल्यूएिडी अलधलनयि की धारा 12क के 

कायाि्वयन से सिंबिंलधि सरकारी आदेशों के अनुपािन के लिए इसिें क्रकसी भी सिंशोधन को ध्यान िें रिेगी।  

50ि. जब भी क्रकसी अिंिरराष्ट्रीय या अिंिर-सरकारी सिंगठन, लजसका भारि सदस्य ह ै और कें द्र सरकार द्वारा 

स्वीकार क्रकया जािा ह,ै द्वारा ऐसा करने के लिए कह ेजाने पर किं पनी जवाबी कदि उठाएगी। 

 

51.  क्षते्रालधकार, जो एफएटीएफ अनशुिंसाओं को िाग ूनहीं करि ेया अपयािप्त रूप स ेिाग ूकरि ेहैं। 

(क)  भारिीय ररजवि बैंक द्वारा सिय-सिय पर पररचालिि एफएटीएफ लववरण, और उन देशों की पहचान 

के लिए साविजलनक रूप से उपिसध जानकारी, जो एफएटीएफ लसफाररशों को िाग ू नहीं करिे या 

अपयािप्त रूप स ेिाग ूकरि ेहैं, पर लवचार क्रकया जाएगा। एफएटीएफ स्टेटिेंट िें शालिि क्षेत्रालधकारों 

के एएिएि/सीएफटी प्रशासन िें कलियों स े उत्पन्न होने वाि े जोलििों को ध्यान िें रिा जाएगा। 
किं पनी उन देशों के प्राकृलिक और कानूनी व्यलियों (लवत्तीय सिंस्थानों सलहि) के साथ व्यावसालयक 

सिंबिंधों और िेनदेन के लिए उन्नि सिुलचि सावधानी उपायों को िागू करेगी, जो जोलििों के लिए 

प्रभावी और आनुपालिक हैं, लजनके लिए एफएटीएफ द्वारा इसकी िािंग की गई ह।ै 

(ि) उन देशों के व्यलियों (लवलधक व्यलियों और अ्य लवत्तीय सिंस्थानों सलहि) के साथ व्यावसालयक सिंबिंधों 

और िनेदेन पर लवशेष ध्यान क्रदया जाएगा, जो एफएटीएफ की लसफाररशों और एफएटीएफ कथनों िें 

शालिि क्षेत्रालधकारों को िागू नहीं करिे हैं या अपयािप्त रूप से िागू करिे हैं। 

स्पष्टीकरण: उपरोि (क) िथा (ि) िें सिंदर्भिि प्रक्रक्रया किं पनी को एफएटीएफ कथनों िें उलल्िलिि 

देशों और क्षेत्रालधकारों के साथ वैध व्यापार और व्यावसालयक िेनदेन करने से नहीं रोकिी ह।ै 

(ग)  एफएटीएफ कथनों िें शालिि क्षेत्रालधकार से व्यलियों (लवलधक व्यलियों और अ्य लवत्तीय सिंस्थानों 

सलहि) के साथ िेनदेन की पृष्ठभूलि और उद्देश्य और एफएटीएफ लसफाररशों को िागू नहीं करन ेवाि े

या अपयािप्त रूप से िागू होने वािे देशों की जािंच की जाएगी, और सभी दस्िावेजों के साथ लिलिि 

लनष्कषों को बनाए रिा जाएगा और अनुरोध पर ररज़वि बैंक/अ्य सिंबिंलधि प्रालधकाररयों को उपिसध 

कराया जाएगा। 

 

अध्यायX 

 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-
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अ्य अनदुशे 

 

52.  गोपनीयिा सिंबिंधी दालयत्व और सचूनाओं का आदान -प्रदान : 

(क)  किं पनी ग्राहक की सूचना के सिंबिंध िें गोपनीयिा बनाए रिेगी जो किं पनी और ग्राहक के बीच 

सिंलवदात्िक सिंबिंधों से उत्पन्न होिी ह।ै 

(ि)  ऋण िािा िोिने के उद्देश्य से ग्राहकों से एकत्र की गई सूचना को गोपनीय िाना जाएगा और ग्राहक 

की स्पष्ट अनुिलि प्राप्त क्रकए लबना क्रॉस सेसििंग के उद्देश्य से या क्रकसी अ्य उद्देश्य के लिए उसके 

लववरण का िुिासा नहीं क्रकया जाएगा। 

(ग)  सरकार और अ्य एजेंलसयों से डेटा/सूचना के अनुरोधों पर लवचार करिे सिय, किं पनी िुद को सिंिुष्ट 

करेगी क्रक िािंगी जा रही जानकारी ऐसी प्रकृलि की नहीं ह ै जो किं पनी के िनेदेन िें गोपनीयिा स े

सिंबिंलधि कानूनों के प्रावधानों का उल्ििंघन करेगी। 

(घ) उि लनयि के अपवाद लनम्नानुसार होंगे: 

i.  जहािं प्रकटीकरण लवलधक बाध्यिा के अिंिगिि ह ै

ii.  जहािं  प्रकटीकरण जनिा के प्रलि  एक कििव्य है, 

iii.  प्रकटीकरण, किं पनी के लहि िें अपेलक्षि हो, और 

iv.  जहािं प्रकटीकरण ग्राहक की स् पष् ट या लनलहि सहिलि से क्रकया गया हो। 

52क. लवदेशी अिंशदान (लवलनयिन) अलधलनयि, 2010 के उपबिंधों का अनुपािन 

 किं पनी लवदेशी अिंशदान (लवलनयिन) अलधलनयि, 2010 और उसके अिंिगिि बनाए गए लनयिों के 

उपबिंधों का पािन सुलनलिि करेगी। इसके अिावा, किं पनी गृह ििंत्रािय, भारि सरकार स ेप्राप्त सिाह 

के आधार पर ररज़वि बैंक द्वारा सिय-सिय पर जारी क्रकए गए क्रकसी भी लनदेश/सिंचार का 

सावधानीपूविक अनुपािन भी सुलनलिि करेगी। 

 

(ङ) एनबीएफसी आरबीआई अलधलनयि 1934 की धारा 45एनबी िें प्रदान की गई जानकारी की 

गोपनीयिा बनाए रिेंगे। 

53.  सीडीडी क्रक्रयालवलध िथा कें द्रीय के वाई सी ररकॉर्डसि रलजस्ट्री (सीकेवाईसीआर के साथ सचूना साझा 

करना 

(क) भारि सरकार ने राजपत्र अलधसूचना सिंख्या एस.ओ. 3183(ई) क्रदनािंक 26 नविंबर 2015 के िाध्यि स े

सीकेवाईसीआर के रूप िें कायि करन े और उसके कायि करने के लिए सेंट्रि रलजस्ट्री ऑफ 

लसक्यूररटाइजेशन एसेट ररकिं स्ट्रक्शन एिंड लसक्योररटी इिंटरेस्ट ऑफ इिंलडया (सीईआरएसएआई) को 

अलधकृि क्रकया ह।ै  किं पनी कानून के िहि अपेलक्षि सभी आवश्यक कदि उठाएगी। 

  

(ि) पीएिएि लनयिों के लनयि 9(1ए) के प्रावधान के अनुसार, किं पनी ग्राहक के केवाईसी ररकॉडि को 

हालसि करेगी और ग्राहक के साथ िािा-आधाररि सिंबिंध शुरू होने के 10 क्रदनों के भीिर 

सीकेवाईसीआर पर अपिोड करेगी। 

(ग)   केवाईसी डेटा अपिोड करन ेके लिए पररचािन क्रदशालनदेश सीईआरएसएआई द्वारा जारी क्रकए गए हैं। 

(घ)   किं पनी 'व्यलियों' और 'कानूनी सिंस्थाओं' (एिई) के लिए िैयार क्रकए गए केवाईसी टेम्पिेट्स के अनुसार, 
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जैसा भी िाििा हो, लनयिों िें उलल्िलिि िरीके से सीकेवाईसीआर के साथ साझा करने के लिए 

केवाईसी जानकारी प्राप्त करेगी। टेम्प्िेट को आवश्यकिानुसार सिय-सिय पर सिंशोलधि क्रकया जा 

सकिा ह ैऔर सीईआरएसएआई द्वारा जारी क्रकया जा सकिा ह।ै 

(ड़)   सीकेवाईसीआर का 'िाइव रन' 15 जुिाई, 2016 से चरणबद्ध िरीके से नए 'व्यलिगि िािों' के साथ 

शुरू हुआ। िदनसुार, अनुसूलचि वालणलययक बैंकों (एससीबी) को 1 जनवरी, 2017 को या उसके बाद 

िोि ेगए सभी नए व्यलिगि िािों से सिंबिंलधि केवाईसी डेटा को सीकेवाईसीआर के साथ अपिोड 

करना आवश्यक ह।ै जनवरी 2017 के दौरान िोि ेगए िािों के सिंबिंध िें डेटा अपिोड करने के लिए 

एससीबी को शुरुआि िें 1 फरवरी, 2017 िक का सिय क्रदया गया था। 

        एससीबी के अिावा अ्य आरई को पूवोि लनयिों के प्रावधानों के अनुसार सीकेवाईसीआर के साथ 1 

अपै्रि, 2017 को या उसके बाद िोि ेगए सभी नए व्यलिगि िािों से सिंबिंलधि केवाईसी डेटा अपिोड 

करना शुरू करना आवश्यक था। 

(च) किं पनी 1 अपै्रि, 2021 को या उसके बाद िोि े गए एिई के िािों स े सिंबिंलधि केवाईसी ररकॉडि 

सीकेवाईसीआर के साथ उपरोि लनयिों के उपबिंधों के अनुसार अपिोड करेगी। केवाईसी ररकॉडि को 

सीईआरएसआईए द्वारा जारी एिई टेम्पिेट के अनुसार अपिोड करना होगा। 

(छ)   एक बार सीकेवाईसीआर द्वारा केवाईसी पहचानकिाि िैयार हो जाने पर, किंपनी यह सुलनलिि करेगी 

क्रक इसे व्यलि/एिई को सूलचि क्रकया जाए, जसैा भी िाििा हो। 

(ज) यह सुलनलिि करने के लिए क्रक सभी केवाईसी ररकॉडि उत्तरोत्तर रूप से सीकेवाईसीआर पर अपिोड 

क्रकए गए हैं, किं पनी क्रिशः (च) और (छ) िें उपयुिि लिलथयों से पहिे िोि ेगए व्यलिगि ग्राहकों और 

एिई के िािों से सिंबिंलधि केवाईसी डेटा को इस नीलि के सबिंद ु32 िें लनर्दिष्ट आवलधक अद्यिनीकरण के 

सिय, या उससे पहिे, जब ग्राहक से अद्यिन केवाईसी जानकारी प्राप्त/प्राप्त की जािी ह,ै को अपडेट 

करेगी। 

झ)  किं पनी यह सुलनलिि करेगी क्रक आवलधक अद्यिनीकरण के दौरान, ग्राहकों को विििान सीडीडी िानक 

िें िाइग्रेट क्रकया जाए। 

ञ)  जहािं कोई ग्राहक सीकेवाईसीआर से अलभिेि डाउनिोड करने के लिए स्पष्ट सहिलि के साथ िािा 

आधाररि सिंबिंध स्थालपि करने के उद्देश्य से, किं पनी को केवाईसी पहचानकिाि प्रस्िुि करिा ह,ै िो 

किं पनी केवाईसी पहचानकिाि का उपयोग करके सीकेवाईसीआर से ऑनिाइन केवाईसी अलभिेि प्राप्त 

करेगी और ग्राहक को वही केवाईसी अलभिेि या जानकारी या कोई अ्य अलिररि पहचान दस्िावेज 

या लववरण जिा करने की आवश्यकिा नहीं होगी, जब िक क्रक - 

(i)  सीकेवाईसीआर के अलभिेि िें िौजूद ग्राहक की सूचना िें पररवििन नहीं हो; 

(ii)  ग्राहक के विििान पिे को सत्यालपि करना आवश्यक न हो; 

(iii)  ग्राहक की पहचान या पि े को सत्यालपि करन े के लिए, या सिंबर्धिि सिुलचि सावधानी बरिन े या 

ग्राहक की उपयुि जोलिि प्रोफ़ाइि बनाने के लिए किं पनी इसे आवश्यक सिझिी ह।ै 

(iv)  सीकेवाईसीआर स ेअपिोड क्रकए गए दस्िावेजों की िा्यिा अवलध सिाप्त हो गई ह।ै 

54. लवदशेी िािों सिंबिंधी कर अनपुािन अलधलनयि (एफ़एटीसीए) और सािा्य ररपोर्टिंग िानक” 

(सीआरएस) के िहि ररपोर्टिंग की आवश्यकिा 

 एफएटीसीए और सीआरएस के िहि, किं पनी आयकर लनयि 114F, 114G और 114H के प्रावधानों 

का पािन करेगी और यह लनधािररि करेगी क्रक क्या वे एक ररपोर्टिंग लवत्तीय सिंस्थान हैं जैसा क्रक 

आयकर लनयि 114F िें पररभालषि क्रकया गया ह ैऔर यक्रद ऐसा है, िो ररपोर्टिंग आवश्यकिाएिं के 
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अनुपािन के लिए लनम्नलिलिि कदि उठाएगी : 

(क) आयकर लवभाग के सिंबिंलधि ई-क्रफसििंग पोटिि पर ररपोर्टिंग लवत्तीय सिंस्थानों के रूप िें सििंक 

https://incometaxindiaefiling.gov.in/ पोस्ट िॉलगन ->िाई अकाउिंट ->ररपोर्टिंग लवत्तीय सिंस्थान 

के रूप िें पिंजीकरण क्रकया जाएगा। 

(ि)  फॉिि 61बी या ’शू्य’ ररपोटि अपिोड करके 'पदनालिि लनदेशक' के लडलजटि हस्िाक्षर का उपयोग 

करके ऑनिाइन ररपोटि जिा करें, लजसके लिए कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडि (सीबीडीटी) द्वारा िैयार क्रकए 

गए स्कीिा को सिंदर्भिि क्रकया जाएगा। 

 स्पष्टीकरण: किं पनी, लनयि 114एच के सिंदभि िें ररपोटि करने योग्य िािों की पहचान करने के उद्देश्य स े

फॉरेन एक्सचेंज डीिसि एसोलसएशन ऑफ इिंलडया (FEDAI) द्वारा अपनी वेबसाइट 

http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx पर सिुलचि सावधानी प्रक्रक्रया को पूरा 

करने के लिए प्रकालशि स्पॉट रेफरेंस दरों का उल्िेि करेगी।  

(ग)  लनयि 114एच िें यथा उपबिंलधि सिुलचि सावधानी प्रक्रक्रया को पूरा करने और उस ेररकॉडि करने और 

बनाए रिने के लिए सचूना प्रौद्योलगकी (आईटी) ढािंचे का लवकास करेगी। 

(घ)  आईटी ढािंचे और आयकर लनयिों के लनयि 114एफ, 114जी और 114एच के अनुपािन के लिए 

ऑलडट की प्रणािी लवकलसि की जाएगी। 

(ङ) अनुपािन सुलनलिि करने के लिए पदनालिि लनदेशक या क्रकसी अ्य सिकक्ष अलधकारी के िहि "उच्च 

स्िरीय लनगरानी सलिलि" या जोलिि सलिलि का गठन क्रकया जाएगा। 

(च)  कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडि (सीबीडीटी) द्वारा सिय-सिय पर इस लवषय पर जारी क्रकए गए अद्यिन 

लनदेशों/लनयिों/िागिदशिन नोटों/पे्रस लवज्ञलप्तयों का अनुपािन सुलनलिि करेगी और वेबसाइट 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx. पर उपिसध कराएगी। किं पनी 

लनम्नलिलिि पर ध्यान दे सकिी ह:ै 

i.  एफएटीसीए और सीआरएस पर अद्यिन िागिदशिन नोट 

ii.  लनयि 114एच (8) के िहि 'लवत्तीय िािों को बिंद करने' पर एक प्रेस लवज्ञलप्त। 

55.  भगुिान लििि प्रस्ििु करन ेकी अवलध 

 चेक/राफ्ट/पे ऑडिर/बैंकर चके का भुगिान, यक्रद व ेऐसे लिििों की लिलथ से िीन िहीन ेकी अवलध के 

बाद प्रस्िुि क्रकए जाि ेहैं, िो नहीं क्रकया जाएगा। 

56.  िािों और ‘धनशोधन का िाध्यि’ का पररचािन 

 िािा िोिने और िेनदेनों की लनगरानी सिंबिंधी अनुदेशों का पािन कड़ाई से क्रकया जाना चालहए िाक्रक 

‘’धनशोधन के िाध् यिों (िनी म्यूि)’’ के कायिकिापों को कि क्रकया जा सके। अपरालधयों द्वारा 

धोिाधड़ी वािी योजनाओं (उदाहरणाथि क्रफसशिंग िथा पहचान की चोरी) स ेहोने वािी आय का शोधन 

करन ेके लिए `धनशोधन के िाध्यि' के रूप िें कायि करने वाि ेकुछ व्यलियों का इस्िेिाि क्रकया जा 

सकिा ह ैजो धनशोधन का िाध्यि बना क्रदये गए ऐसे िीसरे पक्षकारों को भिी कर जिा िािों िक 

अवैध रूप से पहुचँ बना िेिे हैं। किं पनी िनी म्यूल्स के रूप िें सिंचालिि िािों की पहचान करने के लिए 

सिुलचि सावधानी उपाय और सावधानीपूविक लनगरानी करेगी और एफआईयू-आईएनडी को सिंक्रदग्ध 

िेनदेन की ररपोटि करने सलहि उलचि कारिवाई करेगी। अनुपािन सुलनलिि करने के लिए आवश्यक 

और िाग ूसभी प्रासिंलगक सावधालनयािं बरिी जानी चालहए। 

57. आदािा िािा चके का सिंग्रहण 

 आदािा के अिावा क्रकसी अ्य व्यलि के लिए आदािा िािा चेक का सिंग्रहण नहीं क्रकया जाना चालहए। 
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बैंक अपने लववेकानुसार 50,000/- रुपए स ेअनलधक रालश के ऐसे आदािा िािा चेक का सिंग्रहण अपन े

ग्राहकों के िािों िें जिा करने के लिए कर सकिे हैं जो सहकारी सलिलियािं हों, बशिे ऐसे चेकों के 

आदािा उन सहकारी ऋण सलिलियों के ग्राहक हों। 

58.  किं पनी द्वारा व्यलिगि ग्राहकों के साथ-साथ िौजूदा व्यलिगि ग्राहकों के साथ नए ररश्िे स्थालपि करि े

सिय एक लवलशष्ट ग्राहक पहचान कोड (यूसीआईसी) आविंरटि क्रकया जाएगा। 

59. एचएफसी के रूप िें िागू सीिा िक ऋण िािों से सिंबिंलधि नई प्रौद्योलगक्रकयों की शरुूआि- 

 नई या लवकासशीि प्रौद्योलगक्रकयों से उत्पन्न होने वािे आििंकवाद के ििरों के क्रकसी भी धन-शोधन 

और लवत्तपोषण पर पयािप्त ध्यान क्रदया जाएगा और यह सुलनलिि क्रकया जाएगा क्रक नए 

उत्पादों/सेवाओं/प्रौद्योलगक्रकयों को पेश करने से पहिे सिय-सिय पर जारी उपयुि केवाईसी प्रक्रक्रयाओं 

को एचएफसी के रूप िें किं पनी के लिए प्रासिंलगक सीिा िक लवलधवि िागू क्रकया जाएगा। 

 किं पनी एिएि/टीएफ जोलििों की पहचान और आकिन करेगी जो नए प्रोडक्ट् के लवकास और नए 

लडिीवरी व्यस्था सलहि नई व्यावसालयक प्रथाओं और नए और पहिे से िौजूद दोनों प्रोडक्ट्स के लिए 

नई या लवकासशीि प्रौद्योलगक्रकयों के उपयोग के सिंबिंध िें उत्पन्न हो सकिे हैं। 

 इसके अिावा, किं पनी यह सुलनलिि करेगी: 

 

(क) ऐसे प्रोडक्ट्स, प्रथाओं, सेवाओं, प्रौद्योलगक्रकयों के िॉ्च या उपयोग से पहि े एिएि/टीएफ जोलिि 

िूल्यािंकन करना; और 

(ि) उलचि ईडीडी उपायों और िेनदेन लनगरानी आक्रद के िाध्यि से जोलििों को प्रबिंलधि और कि करने के 

लिए जोलिि-आधाररि दलृष्टकोण अपनाना। 

60.  स्थाई िािा सिंख्या (पनै) का उल्िेि करना 

 सिय-सिय पर सिंशोलधि किं पनी पर िागू आयकर लनयि 114बी के प्रावधानों के अनुसार िेनदेन करि े

सिय ग्राहकों का स्थाई िािा सिंख्या (पैन) या सिकक्ष ई-दस्िावेज प्राप्त और सत्यालपि क्रकया जाएगा। 

फॉिि 60 उन व्यलियों से प्राप्त क्रकया जाएगा लजनके पास पैन या सिकक्ष ई-दस्िावेज नहीं ह।ै 

61.  ििृीय पक्ष के उत्पादों की लबक्री- 

 सिय-सिय पर िागू लनयिों के अनुसार िृिीय पक्ष के उत्पादों को बेचिे सिय एजेंट के रूप िें कायि 

करने वािी किं पनी इस नीलि के उद्देश्य के लिए लनम्नलिलिि पहिुओं का पािन करेगी: 

(क)  वॉक-इन ग्राहक की पहचान और पिे को इस नीलि की आवश्यकिाओं के अनुसार पचास हजार रुपये से 

अलधक के िेनदेन के लिए सत्यालपि क्रकया जाएगा। 

(ि)  िृिीय पक्ष के उत्पादों और सिंबिंलधि ररकॉडि की लबक्री के िनेदेन लववरण इस नीलि की आवश्यकिाओं के 

अनुसार बनाए रिा जाएगा। 

(ग)  वॉक-इन ग्राहकों सलहि ग्राहकों के साथ िृिीय पक्ष के उत्पादों से सिंबिंलधि िेनदेन के सिंबिंध िें सीटीआर / 

एसटीआर दालिि करने के उद्देश्य से अिटि कैप्चर करने, उत्पन्न करने और लवशे्लषण करने िें सक्षि 

एएिएि सॉफ्टवेयर उपिसध होगा। 

(घ)  पचास हजार रुपये और उससे अलधक के िेनदेन केवि क्रकसके द्वारा क्रकए जाएिंगे: 

•  ग्राहकों के िािे िें या चेक के बदिे डेलबट; िथा 

•  ग्राहकों द्वारा क्रदए गए पैन को प्राप्त करना और सत्यालपि करना। 
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(ङ)  उपरोि 'डी' िें लनदेश किं पनी के अपने उत्पादों की लबक्री, के्रलडट काडि के देय भुगिान/प्रीपेड/टै्रवि काडों 

की लबक्री और रीिोसडिंग और पचास हजार रुपये और उससे अलधक के क्रकसी भी अ्य उत्पाद पर भी 

िागू होंगे। 

 

62.  कििचाररयों की भिी और कििचारी प्रलशक्षण 

(क)  कार्ििक भिी/भिी प्रक्रक्रया के अलभन्न अिंग के रूप िें ‘अपने कििचारी/कििचारी को जानें’ नीलि सलहि 

पयािप्त स्क्रीसनिंग ििंत्र स्थालपि क्रकया जाएगा। 

(ि)  किं पनी यह सुलनलिि करन ेका प्रयास करेगी क्रक केवाईसी/एएिएि/सीएफटी िाििों के सिंबिंध िें कायि 

करने वाि/ेिैनाि क्रकए जाने वाि े कििचाररयों िें: उच्च सत्यलनष्ठा और नैलिक िानक, िौजूदा 

केवाईसी/एएिएि/सीएफटी िानकों की अच्छी सिझ, प्रभावी सिंचार कौशि और राष्ट्रीय और 

अिंिरराष्ट्रीय स्िर पर बदििे केवाईसी/एएिएि/सीएफटी पररदशृ्य के साथ अपडेट बने रहने की क्षििा 

हो। किं पनी एक ऐसा वािावरण लवकलसि करने का भी प्रयास करेगी जो कििचाररयों के बीच िुिे 

सिंचार और उच्च सत्यलनष्ठा को बढावा दे। 

(ि)  विििान कििचाररयों के लिए प्रलशक्षण की सिि व् यवस् था की जाएगी िाक्रक स्टाफ सदस् य केवाईसी/ 

एएिएि/सीएफटी नीलि के बारे सिुलचि रूप स ेप्रलशलक्षि हो सकें । फ्रिं टिाइन स् टाफ, अनुपािन स् टाफ 

और नए ग्राहकों को सेवा देने वाि े स् टाफ सदस् यों को उनके कायि के अपेक्षानुसार प्रलशक्षण क्रदया 

जाएगा। फ्रिं ट डेस् क स् टाफ को ग्राहक लशक्षा की किी के कारण उत् प् न लस्थलियों स े लनपटने के लिए 

लवशेष प्रलशक्षण क्रदया जाए। ऑलडट कायि के लिए उलचि स् टाफ क्रदया जाए, जो प्रलशलक्षि हो और किं पनी 

की केवाईसी/एएिएि/सीएफटी नीलि, लवलनयि और सिंबिंलधि िाििों से अच् छी िरह पररलचि हो। 

 

अनिुग्नक I 

लडलजटि केवाईसी प्रक्रक्रया 

क.  किं पनी जब िक सिंभव हो, लडलजटि केवाईसी सत्यापन प्रक्रक्रया के लिए एक एलप्िकेशन लवकलसि 

करेगी, जो उनके ग्राहकों के केवाईसी करन ेके लिए ग्राहक सिंपकि  सबिंदओुं पर उपिसध कराया जाएगा 

और केवाईसी प्रक्रक्रया केवि किं पनी के इस प्रिालणि आवेदन के िाध्यि से की जाएगी, जैसा क्रक जब 

िक सिंभव हो। किं पनी के बोडि द्वारा अनुिोक्रदि के्रलडट नीलि के अनुसार सभी प्रकार के ग्राहकों से एकत्र 

क्रकए गए केवाईसी दस्िावेजों को वैध और बाध्यकारी िाना जाएगा, जो आरबीआई/एनएचबी द्वारा 

अलधसूलचि और पररचालिि लनयािक प्रावधानों के अनुपािन के अधीन होगा। 

ि.  एलप्िकेशन की पहुिंच किं पनी द्वारा लनयिंलत्रि की जाएगी और यह सुलनलिि क्रकया जाना चालहए क्रक 

इसका उपयोग अनलधकृि व्यलियों द्वारा न क्रकया जाए। एलप्िकेशन को किं पनी द्वारा अपने अलधकृि 

अलधकाररयों को क्रदए गए िॉलगन-आईडी और पासवडि या िाइव ओटीपी या टाइि ओटीपी लनयिंलत्रि 

ििंत्र के िाध्यि से ही एक्सेस क्रकया जाएगा। 

ग.  ग्राहक, केवाईसी के प्रयोजन के लिए, किं पनी के अलधकृि अलधकारी या इसके लवपरीि के स्थान का दौरा 

करेगा। िूि ओवीडी ग्राहक के पास होगा। 

घ.  किं पनी को यह सुलनलिि करना चालहए क्रक ग्राहक की िाइव फोटो अलधकृि अलधकारी द्वारा िी गई ह ै

और वही फोटो ग्राहक आवदेन पत्र (सीएएफ) िें एम्बेड की गई ह।ै इसके अिावा, किं पनी का लसस्टि 

एलप्िकेशन  ग्राहक के कैप्चर क्रकए गए िाइव फोटोग्राफ परसीएएफ निंबर, जीपीएस लनदेशािंक, 

अलधकृि अलधकारी का नाि, अलद्विीय कििचारी कोड (किं पनी द्वारा सौंपा गया) और क्रदनािंक 
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(DD:MM:YYYY) और टाइि स्टैम्प (HH:MM:SS) के साथ पढने योग्य रूप िें वॉटर-िाकि  िगाएगा 

। 

ङ.  किं पनी के एलप्िकेशन िें यह लवशेषिा होगी, क्रक ग्राहक की केवि िाइव फोटो िींची जािी ह ैऔर 

ग्राहक की कोई िुक्रद्रि या वीलडयो-ग्राफ वािी फोटो नहीं िी जािी ह।ै िाइव फोटो िींचिे सिय ग्राहक 

के पीछे की पृष्ठभूलि सफेद रिंग की होनी चालहए और ग्राहक की िाइव फोटो िींचिे सिय कोई अ्य 

व्यलि फे्रि िें नहीं आना चालहए। 

च.  इसी िरह, िूि ओवीडी की िाइव फोटो या आधार के प्रालप्त का प्रिाण, जहािं ऑफिाइन सत्यापन 

(क्षैलिज रूप से रिा गया ह)ै नहीं क्रकया जा सकिा है, ऊपर से ििंबवि रूप से कैप्चर क्रकया जाएगा और 

ऊपर बिाए अनसुार पठनीय रूप िें वॉटर-िार्किं ग की जाएगी। िूि दस्िावेजों की िाइव फोटो िींचि े

सिय िोबाइि लडवाइस िें कोई टेढापन या झुकाव नहीं होना चालहए। 

छ.  ग्राहक का िाइव फोटोग्राफ और उसके िूि दस्िावेज उलचि प्रकाश िें लिए जाएिंगे िाक्रक वे स्पष्ट रूप से 

पठनीय और पहचान योग्य हों। 

ज.  इसके बाद, सीएएफ िें सभी प्रलवलष्टयािं ग्राहक द्वारा प्रस्ििु दस्िावेजों और सचूनाओं के अनुसार भरी 

जाएिंगी। उन दस्िावेजों िें जहािं त्वररि प्रलिक्रक्रया (क्यूआर) कोड उपिसध है, ऐसे लववरणों को िै्युअि 

रूप से लववरण दालिि करन ेके बजाय क्यूआर कोड को स्कैन करके ऑटो-पॉप्युिेट क्रकया जा सकिा ह।ै 

उदाहरण के लिए, यूआईडीएआई से डाउनिोड क्रकए गए भौलिक आधार/ई-आधार के िाििे िें जहािं 

क्यूआर कोड उपिसध ह,ै आधार/ई-आधार पर उपिसध क्यूआर को स्कैन करके नाि, सििंग, ज्ि लिलथ 

और पिे जैस ेलववरण ऑटो-पॉप्युिेट क्रकए जा सकि ेहैं। 

झ.  एक बार उपयुिि प्रक्रक्रया पूरी हो जाने के बाद, ग्राहक के अपन े िोबाइि निंबर पर एक वन टाइि 

पासवडि (ओटीपी) सिंदेश भेजा जाएगा लजसिें लििा होगा क्रक 'कृपया ओटीपी साझा करने से पहि े

फॉिि िें भरे गए लववरणों को सत्यालपि करें'। ओटीपी के सफि सत्यापन पर, इसे सीएएफ पर ग्राहक के 

हस्िाक्षर के रूप िें िाना जाएगा। हािािंक्रक, यक्रद ग्राहक के पास अपना िोबाइि निंबर नहीं है, िो इस 

उद्देश्य के लिए उसके पररवार/ररश्िेदारों/ज्ञाि व्यलियों के िोबाइि निंबर का उपयोग क्रकया जा सकिा 

ह ैऔर सीएएफ िें स्पष्ट रूप से उल्िेि क्रकया जा सकिा ह।ै क्रकसी भी लस्थलि िें, पिंजीकृि अलधकृि 

अलधकारी का िोबाइि निंबर ग्राहक के हस्िाक्षर के लिए उपयोग क्रकया जािा ह।ै किं पनी को यह जािंचना 

होगा क्रक ग्राहक के हस्िाक्षर िें उपयोग क्रकया गया िोबाइि निंबर अलधकृि अलधकारी का िोबाइि 

निंबर नहीं ह।ै 

ञ.  अलधकृि अलधकारी ग्राहक के िाइव फोटोग्राफ और िूि दस्िावेज को कैप्चर करने के बारे िें एक 

घोषणा प्रदान करेगा। इस प्रयोजन के लिए, अलधकृि अलधकारी को वन टाइि पासवडि (ओटीपी) से 

सत्यालपि क्रकया जाएगा जो किं पनी के साथ पिंजीकृि उसके िोबाइि निंबर पर भेजा जाएगा। सफि 

ओटीपी सत्यापन पर, इसे घोषणा पर अलधकृि अलधकारी के हस्िाक्षर के रूप िें िाना जाएगा। इस 

अलधकृि अलधकारी की घोषणा िें अलधकृि अलधकारी की िाइव फोटो भी िींची जाएगी। 

ट.  इन सभी गलिलवलधयों के बाद, आवेदन प्रक्रक्रया के पूरा होने और किं पनी के एलक्टवेशन अलधकारी को 

एलक्टवेशन अनुरोध दजि करने के बारे िें जानकारी देगा, और प्रक्रक्रया की िनेदेन-आईडी/सिंदभि-आईडी 

सिंख्या भी उत्पन्न करेगा। प्रालधकृि अलधकारी भलवष्य के सिंदभि के लिए ग्राहक को िेनदेन-आईडी/सिंदभि-

आईडी सिंख्या के बारे िें लववरण सूलचि करेगा। 

ठ.  किं पनी का अलधकृि अलधकारी जािंच करेगा और सत्यालपि करेगा क्रक: - (i) दस्िावेज़ की फोटो िें 

उपिसध जानकारी सीएएफ िें अलधकृि अलधकारी द्वारा दजि की गई जानकारी स ेिेि िािी ह।ै (ii) 

ग्राहक का िाइव फोटोग्राफ दस्िावेज िें उपिसध फोटो से िेि िािा ह।ै और (iii) अलनवायि फील्ड 
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सलहि सीएएफ िें सभी आवश्यक लववरण ठीक से भरे गए हैं; 

ड.  सफि सत्यापन पर, सीएएफ को किं पनी के अलधकृि अलधकारी द्वारा लडलजटि रूप से हस्िाक्षररि क्रकया 

जाएगा, जो सीएएफ का एक सप्रिंट िेगा, उपयुि स्थान पर ग्राहक के हस्िाक्षर/अिंगूठे का लनशान प्राप्त 

करेगा, क्रफर उसे स्कैन करके लसस्टि िें अपिोड करेगा। िूि हाडि कॉपी ग्राहक को वापस की जा सकिी 

ह।ै 
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अनुिग्नक II 

पीआईएस के िहि पात्र एफपीआई के लिए केवाईसी दस्िावेज 

 

1) श्रेणी  एफपीआई प्रकार 

दस्िावजे का प्रकार श्रेणीI श्रेणी II श्रेणी III 

 

 

 

 

 

 

 

सिंस्था/ 

किं पनी स्िर 

सिंवैधालनक 

दस्िावेज (िेिोरेंडि 

एिंड आर्टिकि ऑफ 

एसोलसएशन, 

लनगिन प्रिाण पत्र 

आक्रद) 

अलनवायि अलनवायि अलनवायि 

पिे का प्रिाण अलनवायि(पावर ऑफ 

अटॉनी {पीओए} पिे का 

उल्िेि पिे के प्रिाण के 

रूप िें स्वीकायि ह)ै 

अलनवायि(पावर ऑफ 

अटॉनी {पीओए} पिे 

का उल्िेि पिे के 

प्रिाण के रूप िें 

स्वीकायि ह)ै 

अलनवायिपावर ऑफ 

अटॉनी के अिावा 

पेन अलनवायि अलनवायि अलनवायि 

लवत्तीय डेटा छूट प्राप्त* छूट प्राप्त* अलनवायि 

सेबी पिंजीकरण अलनवायि अलनवायि अलनवायि 

ििंडि प्रस्िाव 

@@ 

छूट प्राप्त* अलनवायि अलनवायि 

 

वररष्ठ प्रबिंधन 

(पूणिकालिक 

लनदेशक/भागी

दार/्यासी/आ

क्रद) 

सूची अलनवायि अलनवायि अलनवायि 

पहचान पत्र छूट प्राप्त* छूट प्राप्त* सिंस्था िेटर हडे पर 

* पूरा नाि, 

राष्ट्रीयिा, ज्ि 

लिलथ घोलषि करिी 

ह ैया फोटो पहचान 

प्रिाण प्रस्िुि करिी 

ह ै

पिे का प्रिाण छूट प्राप्त* छूट प्राप्त* िेटर हडे पर 

घोषणा-पत्र* 

फोटोग्राफ छूट प्राप्त छूट प्राप्त छूट प्राप्त* 

 

 

 

अलधकृि 

हस्िाक्षरक

िाि 

सूची और हस्िाक्षर अलनवायि- ग्िोबि 

कस्टोलडयन को पीओए के 

िाििे िें ग्िोबि 

कस्टोलडयन 

हस्िाक्षरकिािओं की सचूी 

दी जा सकिी ह ै

अलनवायि- ग्िोबि 

कस्टोलडयन को 

पीओए के िाििे िें 

ग्िोबि कस्टोलडयन 

हस्िाक्षरकिािओं की 

सूची दी जा सकिी ह ै

अलनवायि 

पहचान पत्र छूट प्राप्त* छूट प्राप्त* अलनवायि 

पिे का प्रिाण छूट प्राप्त* छूट प्राप्त* िेटर हडे पर 

घोषणा-पत्र* 

फोटोग्राफ छूट प्राप्त छूट प्राप्त छूट प्राप्त* 
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अल्टीिेट 

बेलनक्रफलशय

ि ओनर 

(यूबीओ) 

सूची छूट प्राप्त* अलनवायि("25

% से अलधक 

UBO नहीं" 

घोलषि कर सकिे 

हैं) 

अलनवायि 

पहचान पत्र छूट प्राप्त* छूट प्राप्त* अलनवायि 

पिे का प्रिाण छूट प्राप्त* छूट प्राप्त* िेटर हडे पर 

घोषणा-पत्र* 

फोटोग्राफ छूट प्राप्त छूट प्राप्त छूट प्राप्त* 

नोट:-*बैंक िािा िोििे सिय इसकी आवश्यकिा नहीं ह।ै हािािंक्रक, सिंबिंलधि एफपीआई वचनबद्धिा प्रस्िुि कर सकि े

हैं क्रक लनयािकों/कानून प्रवििन एजेंलसयों की िािंग पर सिंबिंलधि दस्िावेज किं पनी को प्रस्िुि क्रकए जाएिंगे। 

 

@@ कुछ क्षेत्रालधकारों के एफपीआई जहािं बैंक िाि ेआक्रद िोिने के प्रयोजन के लिए बोडि प्रस्िाव पाररि करने का 

अभ्यास प्रचिन िें नहीं ह,ै वे 'बोडि प्रस्िाव के बदिे वैलश्वक अलभरक्षक/स्थानीय अलभरक्षक को दी गई िुख्िारनािा 

प्रस्िुि कर सकि ेहैं। 

 

 

 

2) श्रेणी       पात्र लवदशेी लनवशेक 

I. सरकार और सरकार स ेसिंबिंलधि लवदेशी लनवेशक जैसे लवदेशी कें द्रीय बैंक, सरकारी एजेंलसयािं, 

सॉवरेन वेल्थ फिं ड, अिंिरािष्ट्रीय/बहुपक्षीय सिंगठन/एजेंलसयािं। 

II. क) उलचि रूप से लवलनयलिि व्यापक आधाररि फिं ड जैस ेम्युचुअि फिं ड, लनवेश ्यास, बीिा 

/ पुनबीिा किं पलनयािं, अ्य बोडि आधाररि फिं ड आक्रद। 

 

ि) उलचि रूप से लवलनयलिि सिंस्थाएिं जसैे बैंक, पररसिंपलत्त प्रबिंधन किं पलनयािं, लनवेश 

प्रबिंधक/सिाहकार, पोटिफोलियो प्रबिंधक आक्रद। 

 

ग) बोडि आधाररि लनलधयािं लजनका लनवेश प्रबिंधक उलचि रूप से लवलनयलिि ह।ै 

 

घ) लवश्वलवद्यािय लनलध और पेंशन लनलध। 

 

ङ) लवश्वलवद्यािय से सिंबिंलधि अग्रहार दान पहिे से ही सबेी के साथ एफआईआई / उप िािे के रूप िें 

पिंजीकृि ह।ै 

III. पीआईएस िागि के िहि भारि िें लनवेश करने वािे अ्य सभी पात्र लवदेशी लनवेशक श्रेणी I 

और II के िहि पात्र नहीं हैं जैसे क्रक अग्रहार दान, धिािथि सोसायटी / ्यास, फाउिं डेशन, 

कॉपोरेट लनकाय, ट्रस्ट, व्यलि, पररवार कायाििय, आक्रद। 
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अनुिग्नक III 

 

अलिररि केवाईसी दस्िावेजों की सूची लजन पर कि जोलिि श्रेणी के ग्राहकों के लिए लवचार क्रकया जा सकिा 

ह:ै 

 

यह दस्िावेजों की सािंकेलिक सूची ह ै जो कि जोलिि शे्रणी के ग्राहकों स े प्राप्त की जा सकिी ह।ै अलधक 

िागिदशिन के लिए कृपया इस नीलि के प्रासिंलगक अनुभागों के साथ-साथ के्रलडट नीलि दिेें। 

 

3) व्यलिगि ग्राहकों के लिए केवाईसी दस्िावेज: 

 

क्र. 

सिं. 

 

स्वीकायि दस्िावेज 

 

पहचान 
आवासीय 

पिा 

हस्िाक्षर ज्ि 

लिलथ 

1 पैन काडि हाँ नहीं हाँ हाँ 

2 आधार यूआईडी काडि हाँ हाँ नहीं हाँ 

3 ििदािा पहचान पत्र हाँ हाँ नहीं हाँ 

4 राइसविंग िाइसेंस हाँ हाँ नहीं हाँ 

5 राष्ट्रीय जनसिंख्या रलजस्टर द्वारा जारी पत्र लजसिें नाि 

और सयौरा शालिि ह ै

हाँ हाँ नहीं नहीं 

6  िा्य पासपोटि  हाँ हाँ हाँ हाँ 

 

7 

रायय सरकार या कें द्र सरकार के लवभागों, वैधालनक या 

लनयािक प्रालधकरणों, साविजलनक क्षेत्र के उपक्रिों, 

अनुसूलचि वालणलययक बैंकों और साविजलनक लवत्तीय 

सिंस्थानों द्वारा जारी क्रकए गए आवेदक की फोटो के साथ 

पहचान पत्र। 

 

हाँ 

 

नहीं 

 

नहीं 

 

हाँ 

8 नरेगा/सरकारी एजेंसी/उपक्रिों द्वारा जारी जॉब काडि हाँ नहीं नहीं हाँ 

9 
व्यलि की लवलधवि सत्यालपि फोटो के साथ राजपलत्रि 

अलधकारी द्वारा जारी पत्र,  
हाँ नहीं नहीं नहीं 

10 
ग्राहक की पहचान/फोटो की पुलष्ट करने वािे क्रकसी 

िा्यिा प्राप्त साविजलनक प्रालधकरण या राजपलत्रि 

अलधकारी का पत्र 

हाँ नहीं नहीं नहीं 

11 
बैंक िािा लववरण का प्रथि पृष्ठ / फोटो के साथ पास बकु 

और फोटो पर बैंक की िहुर। 
हाँ हाँ नहीं नहीं 

12 
उपयोलगिा लबि (लबजिी, िैंडिाइन टेिीफोन, पोस्ट पेड 

िोबाइि, पाइप्ड गैस िाइन, पानी) 2 िहीन ेसे अलधक 

पुराना नहीं ह।ै 

नहीं हाँ नहीं नहीं 
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13 

ग्राहककेनािपरलवलधविपिंजीकृििूि/प्रिालणिलबक्रीलव

िेि/करार, जैसािागूहो, 

नीलि/प्रक्रक्रयाकेअनुसारएकत्रक्रकयाजानाचालहए। 

स्वीकायिओवीडीदस्िावेज़केअनुसारप्रस्िुिक्रकएगएपिेके

प्रिाणकेिाििेिेंविििानपिेसेअिगपिाहै, 

िोऐसेओवीडीपिेकेप्रिाणकोिूििेंसत्यालपिक्रकयाजाना

चालहएऔरएफआई / 

सत्यापनसवोत्तिप्रयासकेआधारपरक्रकयाजानाचालहए।

विििानपिेकेप्रिाणकेलिए, ग्राहकरेंटएग्रीिेंट / 

िीवएिंडिाइसेंसएग्रीिेंटयाएकस्व-

घोषणाकीएकप्रलिजिाकरसकिाहऔैरऐसेविििानपिे

कोFI एजेंसी / किं पनी / 

शािाअलधकारीद्वाराव्यलिगियात्राकेिाध्यिसेसत्यालप

िकरनेकीआवश्यकिाह।ै 

 

 

 

 

नहीं 

 

 

 

 

हाँ 

 

 

 

 

नहीं 

 

 

 

 

नहीं 

14 नवीनिि सिंपलत्त या नगर कर रसीद नहीं हाँ नहीं नहीं 

 

 

15 

रायय सरकार या कें द्र सरकार के लवभागों, वैधालनक या 

लनयािक लनकायों, साविजलनक क्षेत्र के उपक्रिों, 

अनुसूलचि वालणलययक बैंकों, लवत्तीय सिंस्थानों और 

सूचीबद्ध किं पलनयों द्वारा जारी लनयोिा से आवास के 

आविंटन का पत्र और आलधकाररक आवास आविंरटि 

करन ेवािे ऐसे लनयोिाओं के साथ िीव और िाइसेंस 

करार (सिझौिा)। 

 

 

नहीं 

 

 

हाँ 

 

 

नहीं 

 

 

नहीं 

16 सरकारी लवभागों या साविजलनक क्षेत्र के उपक्रिों द्वारा 

सेवालनवृत्त कििचाररयों को जारी पेंशन या पाररवाररक 

पेंशन भुगिान आदेश, यक्रद उनिें पिा ह ै

 

नहीं 

 

हाँ 

 

नहीं 

 

नहीं 

17 भारिीय लवलशष्ट पहचान प्रालधकरण द्वारा जारी पत्र 

लजसिें नाि, पिा और आधार सिंख्या का लववरण 

शालिि ह ै

नहीं हाँ नहीं नहीं 

18 ज्ि प्रिाण पत्र (सरकारी एजेंसी) नहीं नहीं नहीं 
हाँ 

19 स्कूि छोड़ने का प्रिाण पत्र (10वीं/12वीं) नहीं नहीं नहीं 
हाँ 

20 उस बैंक से हस्िाक्षर सत्यापन प्रिाण पत्र जहािं उधारकिाि 

िािा चिा रहा ह ै

नहीं नहीं नहीं 
हाँ 
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3.1.पि ेके प्रिाण के रूप िें फिि / किं पनी िें प्राप्त क्रकए जान ेवाि ेदस्िावजेों की सचूी (कोई एक) 

 
क्र. सिं. दस्िावजे  फिि किं पनी 

 

1 

फिि का नवीनिि लबजिी या टेिीफोन लबि (2 िहीने स ेअलधक पुराना नहीं 

होना चालहए) 

 

हाँ 

 

हाँ 

2 
व्यवसाय पिंजीकरण प्रिाणपत्र, यक्रद कोई हो (जीएसटी) 

हाँ हाँ 

3 राष्ट्रीयकृि/अनसुूलचि वालणलययक बैंक का बैंक लववरण हाँ हाँ 

4 नवीनिि सिंशोलधि भागीदारी लविेि की प्रिालणि प्रलि हाँ नहीं 

5 पैन काडि आविंटन पत्र की प्रलि हाँ हाँ 

 

अनिुग्नक –IV 

 

क.  लबल्डर/पररयोजना/कॉपोरेट ग्राहकों स ेसिंबिंलधि एसटीआर की लनदशी सचूी: 

1.  ग्राहक (क्िाइिंट) की लवलधक सिंरचना िें कई बार बदिाव क्रकया गया ह ै(नाि िें पररवििन, स्वालित्व 

का हस्िािंिरण, कॉपोरेट सीट का पररवििन); 

2.  पररयोजना की कुि िागि की िुिना िें  छोटे ऋण के लिए एएचएफएि से सिंपकि  करने वािा लबल्डर; 

3.  लबल्डर पररयोजना के लिए धन के स्रोिों की व्याख्या करने िें असिथि ह;ै 

4.  लवलभन्न प्रालधकाररयों से अनुिोदन/प्रलिबिंध नकिी सालबि होिे हैं या यक्रद ऐसा प्रिीि होिा ह ै क्रक 

ग्राहक आवश्यक सरकारी अनुिोदन/फाइसििंग आक्रद प्राप्त नहीं करना चाहिा है; 

5.  प्रबिंधन अनजान या अनुपयुि व्यलि (व्यलियों) के लनदेशों के अनुसार कायि करिा प्रिीि होिा है; 

6.  व्यवसाय के आकार या प्रकृलि को ध्यान िें रिि े हुए कििचाररयों की सिंख्या या सिंरचना 

(उदाहरणस्वरूप, कििचाररयों की सिंख्या और उपयोग की गई सिंपलत्त को देििे हुए किं पनी का कारोबार 

अनुलचि रूप से अलधक ह)ै; 

7. बहु-क्षेत्रालधकार पररचािन वािे ग्राहक लजनके पास पयािप्त कें द्रीकृि कॉपोरेट लनरीक्षण नहीं है; 

8.  लवलधक व्यवस्था की स्थापना पर सिाह, लजसका उपयोग स्वालित्व या वास्िलवक आर्थिक उद्देश्य को 

अस्पष्ट करने के लिए क्रकया जा सकिा ह ै(्यास, किं पलनयों की स्थापना या नाि / कॉपोरेट सीट या अ्य 

जरटि सिूह सिंरचनाओं की सिंस्थापना सलहि); 

9.  नकद या आसानी से हस्िािंिरणीय सिंपलत्तयों िें उच्च स्िर के िेनदेन वािी सिंस्थाएिं, लजनिें से अवैध धन 

को लछपाया जा सकिा ह।ै 

10.  उन देशों से जुडे़ ग्राहक जो वाहक शेयरों की अनुिलि दिेे हैं। 
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ि.  ररपोटि क्रकए जान ेवाि े(व्यलिगि ग्राहक) सीटीआर/एसटीआर िने-दनेों की लनदशी सचूी 

1.  ग्राहक (क्िाइिंट) से सिंबिंलधि लववरण कई बार बदिे गए हैं (नाि पररवििन, बार-बार सधुार आक्रद); 

2.  अनावश्यक रूप से जरटि ग्राहक सिंरचना; 

3.  व्यलिगि या िेन-देन के वगि जो व्यवसाय प्रोफ़ाइि स ेअसिंबिंलधि होि ेहैं, और अपेलक्षि गलिलवलधयाँ / 

अज्ञाि िेन-देन; 

4.  ग्राहक सूचना, डेटा, दस्िावजे प्रदान करने िें अलनच्छुक ह;ै 

5.  नकिी दस्िावेज, डेटा, ऋण का उद्देश्य, िािों का लववरण प्रस्िुि करना; 

6.  आय के स्रोि, लजसके द्वारा प्रारिंलभक योगदान क्रकया गया ह ैका लववरण प्रस्िुि करन ेस ेइनकार करिा 

ह,ै बैंक िाि ेिें धन के स्रोि सिंक्रदग्ध हैं आक्रद ; 

7.  व्यलिगि रूप से लििन े के लिए अलनच्छुक, पयािप्त कारणों के लबना क्रकसी ििृीय पक्ष/िुख्िारनािा 

धारक के िाध्यि से प्रलिलनलधत्व करिा ह;ै 

8.  एएचएफएि की शािा/कायाििय से सिंपकि  करें, जो ऋण आवेदन िें क्रदए गए ग्राहक के आवासीय या 

व्यावसालयक पिे से दरू हो, जब क्रदए गए पिे के पास एएचएफएि शािा/कायाििय हो; 

9.  बैंकिािे के लववरण/एकालधक िािों िें कई हस्िािंिरणों को सिझाने या सिंिुष्ट करन ेिें असिथि हो; 

10.  लनलध के स्रोि के उलचि औलचत्य के लबना असिंबिंलधि ििृीय पक्ष िािों के िाध्यि से क्रकया गया प्रारिंलभक 

योगदान; 

11.  ऋण रालश के अिंलिि उपयोग के उलचि औलचत्य के लबना और ऋण के अिंलिि उपयोग के अनुपाि के 

लबना टॉप-अप ऋण और/या इक्रिटी ऋण प्राप्त करना; 

12.  ऋण की ििंजूरी के लिए आय के सिंक्रदग्ध साधन का सुझाव देना; 

13.  जहािं िेन-देन का आर्थिक अथि न हो; 

14.  धोिाधड़ी का पिा चिना; ग्राहक से क्रकसी भी शािा द्वारा प्राप्त जािी नोटों की सूचना 

एनएचबी/आरबीआई पररपत्र/अलधसूचनाओं के अनुसार दी जाएगी; 

15.  अज्ञाि स्रोि के साथ असािा्य लवत्तीय िेन-देन; 

16.  गैर-सिंबद्ध या अज्ञाि िृिीय पक्षों से प्राप्त भुगिान और शुल्क के लिए नकद भुगिान, जब यह भुगिान 

का एक लवलशष्ट िरीका नहीं होगा; 

17.  ऋण के वास्िलवक िाभाथी और िरीदे जाने वािे फ्िैट के िाभाथी पर गिंभीर सिंदेह है; 

18.  फजी बैंक िािा िोिकर ऋण रालश का नकदीकरण; 

19.  ऋण के लिए आवेदन करना यह जानिे हुए क्रक लवत्तपोलषि की जाने वािी सिंपलत्त/आवास इकाई को 

पहिे लवत्त पोलषि क्रकया गया ह ैऔर यह बकाया ह ैऔर इसे लछपाया जा रहा है; 

20.  लबक्री के सिझौिे िें उलल्िलिि लबक्री रालश असािा्य रूप से िरीद के क्षेत्र िें अलधसूलचि प्रकालशि 

दरों की िुिना िें अलधक/कि ह;ै 

21.  एक ही सिंपलत्त/आवास इकाई के लिए बहु-लनलधकरण; 

22.  क्रकसी ििृीय पक्ष के पक्ष िें भुगिान के लिए अनुरोध करना, लजसका िनेदेन स ेकोई सिंबिंध नहीं ह;ै 

23.  ग्राहक द्वारा लवके्रिा/लबल्डर/डेविपर/ब्रोकर/एजेंट आक्रद के साथ लििीभगि से ऋण रालश का उपयोग 

और लनधािररि क्रकए गए उदे्दश्य के अिावा क्रकसी अ्य उद्देश्य के लिए इसका उपयोग करना। 
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24.  एनजीओ/धिािथि सिंगठन/िघ/ुिध्यि प्रलिष्ठान (एसएिई)/स्वयिं सहायिा सिूह (एसएचजी)/सूक्ष्ि लवत्त 

सिूह (एिएफजी) को शालिि करि ेहुए बहु-लवत्त पोषण/लवत्तपोषण 

25.  पिे िें पररवििन के लिए बार-बार अनुरोध; 

26.  अलधक भुगिान की गई रालश वापस करन ेके अनरुोध के साथ क्रकश्िों का अलधक भुगिान। 

27.  अपेक्षा से अलधक/कि कीिि पर या सरकार द्वारा अलधसूलचि दरों पर  ररयि एस्टेट िें लनवेश। 

***************************** 

 


