
ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ 
 

  
1 | P a g e  
 

  
 
 
 
 

           
 

 
 

ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ 
 
 
 
 

క్లేశనివృతి్త పాలస ీ
 
 
 
 

 (సవరణ - 7 ఆగసటు  2024 నటుండి అమలులోకి వసటత ుంది)  

(వెర్షన్స - VII) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
పార్్ 1 

 



ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ 
 

  
2 | P a g e  
 

ఖాతాదార్ుడి క్లేశనివృతి్త పాలస ీ
 

పరిచయిం 
 

క్ాలానుగుణింగా సవరిించబడిన హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ కింప నీల క్ోసిం రజిర్్ బ్యింక్ ఆఫ్ ఇిండియా (“RBI”) మాస్ర్ డ ైరెక్షన్స్, 2021 పరక్ార్ిం 
కింప నీక్ి కస్మర్ ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ పరక్ిియను నిర్్చించడిం ఈ పాలసీ యొకా ఉదదేశయిం. 

 

పాలసీ వీటిని నిర్ాా ర్ ుంచడానికి ఉదదేశుంచబడిుంది: 
 

• అనిి ఫిర్ాాదటలు సమరావుంతుంగా మర్ యు నిష్ాాకి్షకుంగా పర్ గణ ుంచడుం. 
• ఖాతాదారుడి దాార్ా లేవనెత్తతన అనిి సమసాలనట మర్ాాదగా మర్ యు సకాలుంలో పర్ ష్కర్ ుంచడుం. 
• సుంసథలో తమ ఫిర్ాాదటలు/అభ్ాుంతర్ాలనట ఎసకలేట్ చదసే మార్ాా ల గుర్ ుంచి ఖాతాదారులకు పూర్ తగా అవగాహన కల్ాుంచడుం. 
• పరత్తసాుందనతో ఖాతాదారుడు పూర్ తగా సుంతృప్ిత  చ ుందకపో తద, పరతాామాియ పర్ ష్ాకర్ాల కోసుం వార్  హకుకల గుర్ ుంచి 

త లుసటకోవాల్. 
• సర్ ైన సర్వాస్, డ ల్వర్వ మర్ యు ర్ వూా యుంతరా ుంగుం దాార్ా ఖాతాదారుడి ఫిర్ాాదటలు మర్ యు ఫిర్ాాదటల సుందర్ాాలనట కనిష్ుుం 

చదయడుం మర్ యు 
• ఖాతాదారు ఫిర్ాాదటలు మర్ యు కలేశాలనట సతారుం పర్ ష్కర్ ుంచడుం. 

 

క్లేశనివృతి్త కమిట ీ
 

AHFL కిుంది సభ్ుాలతో కూడిన ఖాతాదారు కలేశ నివృత్తత  కమిటీని ఏర్ాాటు చదయాలని పరత్తపాదిుంచిుంది: 
 

a. చీఫ్ బిజినెస్ ఆఫీసర్ (CBO) 
b. చీఫ్ ర్ స్క ఆఫీసర్ (CRO) 
c. చీఫ్ క ెడిట్ & ఆపర్లష్న్స్ ఆఫీసర్ (CCOO) 

d. చీఫ్ ఆఫ్ కలెక్షన్స్ అుండ్ ర్ కవర్వ ఆఫీసర్ (CCRO) 

 

ఈ సమావేశానికి హాజరు కావాల్్ుందిగా మర్ యు సమావేశుంలో ఫిర్ాాదటల వివర్ాలనట అుందిుంచడానికి ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకర అధికార్ ని 
ఆహాానిుంచాల్. 

 

3 సభ్ుాల కోరుం ఉుండాల్, కమిటీ సమావేశానికి హాజరు కావడానికి ఇతర ఫుంక్షనల్ హెడ్ ని ఆహాానిుంచవచటు, ఎపపాడు అవసరుం అయితద అపపాడు 
పరా త్తపదికన మీటిుంగ్ నిరాహ ుంచబడుత ుంది. 

 

కమిటీకి దిగువ విధటలుుంటాయి: 
 

• అుందటకుని ఫిర్ాాదటల సిథత్త మర్ యు వివిధ ఫిర్ాాదటలప్ ై తీసటకుని చరాలనట కెముం తపాకుుండా సమీకి్షుంచడుం. 
• సీాకర్ ుంచిన ఖాతాదారుల ఫిర్ాాదటలనట వాటి రకానిి బటిు  పరత్త మూడు నెలలకు ఒకకసార్  మూలాాుంకనుం చదయాల్, పరకెియనట 

సరళీకృతుం చదయడుం/కెమబదధాకర్ ుంచడుం మొదలెైన వాటితో అలాుంటి ఫిర్ాాదటలనట తగ ాుంచడానికి కృషి చదయాల్. 
• అనిి నియుంతరణ ఆవశాకతల పాటిుంచడానిి సమీకి్షుంచి, అమలు చదయాల్, 
• ఫిర్ాాదటలనట కోే జ్ చదయడానికి TAT/ట ైమ లెైన్స లు మర్ యు వాటిని మర్ ుంతుంగా ఎలా పర్ ష్కర్ ుంచాలనేది సమీకి్షుంచాల్. 
• అపర్ ష్కృత ఫిర్ాాదటలనట సమీకి్షుంచుండి మర్ యు అవసరమ ైన చోట జోకాుం చదసటకోుండి. 

 
 

 

క్లేశనివృతి్త యింతార ింగిం 

ఆధార్ హౌసిుంగ్ ఫ ైనాన్స్ ల్మిట డ్ (AHFL) నాణామ ైన సేవలనట అుందిుంచడానికి మర్ యు ర్ గుాలేటర్వ నిబుంధనలు, బో రుు /టాప్ 



ఆధార్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ 
 

  
3 | P a g e  
 

మేనేజ్ మ ుంట్ ఆమోదిుంచిన పాలసీలు, పరకెియలు మర్ యు పరకెియల చటరుంలో ఖాతాదారుడు సుంతృప్ిత  చ ుందదలా చదయడానికి కృషి చదసటత ుంది. 
 

AHFL ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకర్ానిి వికలుందధరకృత పదాత్తలో నిరాహ సటత ుంది, ఖాతాదారుడు దదశవాాపతుంగా ఉుండద బరా ుంబీ నెట్ వర్క ని 
సుంపరదిుంచవచటు, లేదా వారు కసుమర్ కలర్ ఐడి మర్ యు కసుమర్ కలర్ నెుంబర్ లకు ర్ాసి, కాల్ చదయవచటు. ఈ విధుంగా ఖాతాదారుడు సుంసథ  
ఉదయ ాగులకు సటలభ్ుంగా సుంపరదిుంచవచటు. 

 
ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ పరక్ిియ పరచుర్ణ 

ఫిర్ాాదటలనట నిష్ాాకి్షకుంగా, వేగుంగా హాాుండిల్ చదయడానికి కుంప్ నీ అనటసర్ ుంచద పరకెియ వివర్ాలనట ఎకకడ లభిసాత యనే విష్యానిి కుంప్ నీ 
తన వినియోగదారులకు త ల్యజలసటత ుంది. బాధిత రుణగెహీత దాార్ా ఫిర్ాాదటలు చదయడానికి కుంప్ నీ తన అనిి ఆఫీసటలు/ శాఖలోే  
మర్ యు దాని వెబ స ైట్ లో ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకర పరకెియనట సాష్ుుంగా పరదర్ ిసటత ుంది (ఇ-మ యిల్ ఐడి మర్ యు ఫిర్ాాదటలనట నమోదట 
చదయగల ఇతర సుంపరదిుంపప వివర్ాలు, సమసానట పర్ ష్కర్ ుంచడానికి సమయుం, ఎసకలేష్న్స కోసుం మాాటిరక్స్ మొదలెైనవి). 

 
ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ పరక్ిియ 
దశ I 

• ఫ రాయదులను పరిష్ారిించడానిక్ి, ఖాతాదార్ుడు తమ ఫ రాయదును బ్ర ించీ మనేేజర్ కు రాతపూర్్కింగా దాఖలు చదయవచుు 
• బరా ుంచీ నిరాహ ుంచద ఫిర్ాాదట ర్ జిసుర్ లో ఫిర్ాాదట/గవెవియెిన్స్ నమోదట చదయడుం దాార్ా కూడా ఫిర్ాాదటనట ర్ జిసుర్ చదసటకోవచటు. 
• ఖాతాదారులు తమ ఫిర్ాాదటలనట customercare@aadharhousing.com  వదే ర్ జిసుర్ చదసటకోవచటు లేదా 1800 3004 

2020. వదే కాల్ చదయవచటు. 

ఖాతాదారు ఒక వారుంలోపప వివరణతో  పరత్తసాుందిుంచాల్. 
 

కసుమర్ ఫిర్ాాదటకు పరత్తసాుందన/ఎకాిలెడ్జ  మ ుంట్ లో ఫిర్ాాదట లేదా గవెవియన్స్ తో వావహర్ ుంచద అధికార్  ప్ేరు మర్ యు హో దా ఉుండాల్. 
కుంప్ నీ నిర్ాా ర్ త ట ల్ఫో న్స హె డ స్క లేదా కసుమర్ సర్వాస్ నెుంబరుకు ఫో న్స చదయడుం దాార్ా ఫిర్ాాదట చదసినటేయితద, ఖాతాదారుడికి ఫిర్ాాదట 
ర్ ఫర్ న్స్ నెుంబరు ఇవాబడుత ుంది, సహేత కమ ైన వావధిలో పపర్ోగత్త గుర్ ుంచి త ల్యజలయబడుత ుంది. 

 
దశ II 

 

ఒక వారుం ప్ ైన ప్ేర్కకని ట ైమ లెైన్స లో ఖాతాదారు ఎటువుంటి పరత్తసాుందననట అుందటకోనటేయితద లేదా బరా ుంచ్ ఇచిున పరత్తసాుందనతో సుంతృప్ిత  
చ ుందనటేయితద, 7 ర్ోజుల తర్ాాత ఖాతాదారుడు కసుమర్ కలర్ ఆఫీసర్/AHFL గవెవియెిన్స్ ర్ డ రసల్ ఆఫీసరుక పుంప్ే లేఖ దాార్ా లేదా 
ఇమ యిల్ దాార్ా బ ుంగళూరులోని నమోదిత కార్ాాలయుంకు ఫిర్ాాదట/గవెవియెినట్ు ఎసకలేట్ చదయవచటు: 

 

కసుమర్ కలర్ ఆఫీసర్/గవెవెన్స్ ర్ డ రసల్ ఆఫీసర్ ఆధార్ హౌసిుంగ్ ఫ ైనాన్స్ ల్మిట డ్ 
ర్ జిసుర్ు ఆఫీస్- 2వ అుంతసటత , నెుం.3, JVT టవర్్, 8వ ఎ మ యిన్స, ర్ోడ్, సుంపుంగ  ర్ామ నగర్, హడ్న్స సర్ కల్, బ ుంగళూరు, కర్ాా టక- 
560027 

 

ఇమ యిల్ ఐడి: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
 

 
విష్యానిి పర్ శీల్ుంచిన తర్ాాత, కుంప్ నీ తన త ది పరత్తసాుందననట కసుమర్ కు పుంపాల్ లేదా పరత్తసాుందిుంచడానికి మాకు ఎకుకవ 
సమయుం ఎుందటకు అవసరమో వివర్ ుంచాల్ మర్ యు ఫిర్ాాదట అుందిన ఆరు వార్ాలలోపప అలా చదయడానికి పరయత్తిుంచాల్ మర్ యు 
అతనట/ఆమ  ఇుంకా సుంతృప్ిత  చ ుందకపో తద అతని/ఆమ  ఫిర్ాాదటనట ఎలా ముుందటకు తీసటక ళ్లే లో అతనికి/ఆమ కు త ల్యజలయాల్. 

 

దశ III 

mailto:customercare@aadharhousing.com
mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
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ఫిర్ాాదటదారు ఒక నెల వావధిలో కుంప్ నీ నటుండి పరత్తసాుందననట అుందటకోకపో తద లేదా సీాకర్ ుంచిన పరత్తసాుందనతో అసుంతృప్ిత  చ ుందితద, 
ఫిర్ాాదటదారు NHB వెబ స ైట్ లో ఆన్స లెైన్స లో ఫిర్ాాదటలు చదయడుం దాార్ా లేదా NHB, నయాఢిలే్లకి  కెిుంద ప్ేర్కకని వివర్ాలు పో స్ు చదయడుం 
దాార్ా నేష్నల్ హౌసిుంగ్ బాాుంక్స యొకక ఫిర్ాాదట పర్ ష్ాకర స ల్ నట సుంపరదిుంచవచటు.: 

 

నేష్నల్ హౌసిుంగ్ బాాుంక్స 
పర్యవేక్షణ విభ్గిం  
(ఫిర్ాాదట ర్ డ రసల్ స ల్) 
4వ అుంతసటత , కోర్ 5-A, ఇుండియా హాబిట ుంట్ స ుంటర్, 
లోధి ర్ోడ్, నయాఢిలే్ల- 110003.www.nhb.org.in 

 

ల్ుంక్స: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ఆఫ్ లెైన్స ఫిర్ాాదట చదయడానికి సుంబుంధిుంచిన ఫార్ ెట్ ల్ుంక్స లో అుందటబాటులో ఉుంది http://www.nhb.org.in/ Grievance- Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 
 

ప్ ైన ప్ేర్కకని వివర్ాలు దాని అనిి ఆఫీసటలు/బరా ుంచీలోే  మర్ యు కుంప్ నీ వెబ స ైట్ లో సాష్ుుంగా పరదర్ ిుంచాల్. 
 

ఇనస్రెన్స్  ఖాతాదార్ుల ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ిం 

బీమా వాాపారుం యొకక అభ్ారథన కొరకు కుంప్ నీకి IRDAI వదే కార్కార్లట్ ఏజ ుంట్ (కాుంపో జిట్) ర్ జిసేు షే్న్స  ఉుంది. బీమాకు సుంబుంధిుంచిన 
ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకర్ానికి సుంబుంధిుంచి IRDAI నిబుంధనలకు కటుు బడి ఉుండదలా ఇది ధృవీకర్ సటత ుంది. 
కుంప్ నీ వికెయిుంచిన బీమా ఉతాత త లకు సుంబుంధిుంచిన ఫిర్ాాదటలు అుంగవకర్ ుంచబడతాయి, సుంబుంధిత బీమా కుంప్ నీ (లు) దాార్ా అటువుంటి 
ఫిర్ాాదట అుందటకుని 14 ర్ోజులోే గా AHFL పర్ ష్ాకర్ానిి అుందిసటత ుంది. 

 
బీమా ఖాతాదారుడు తమ ఫిర్ాాదటల ర్ జిసేు షే్న్స మర్ యు పర్ ష్ాకర్ాల కొరకు దిగువ దశలనట పాటిుంచాలని సలహా ఇవాబడుతోుంది. 

 
దశ I 

 
• బీమా ఫిర్ాాదటలనట పర్ ష్కర్ ుంచడానికి, ఖాతాదారుడు తమ ఫిర్ాాదటనట బరా ుంచీ మేనేజర్ కు ర్ాతపూరాకుంగా దాఖలు చదయవచటు 
• ఖాతాదారులు వార్  బీమా పాలసీ నెుంబరు ప్ేర్కకనడుం దాార్ా తమ ఫిర్ాాదటలనట customercare@aadharhousing.com  

వదే ర్ జిసుర్ చదసటకోవచటు లేదా 1800 3004 2020 వదే కాల్ చదయవచటు. 
 

కసుమర్ ఒక వారుంలోపప వివరణతో పరత్తసాుందిుంచాల్. 
 

 
 

దశ II 
 

ఖాతాదారుడు ప్ ైన ప్ేర్కకని ట ైమ లెైన్స లో ఎలాుంటి పరత్తసాుందననట అుందటకోనటేయితద లేదా బరా ుంచ్ ఇచిున పరత్తసాుందనతో సుంతృప్ిత  
చ ుందనటేయితద, 7 ర్ోజుల తర్ాాత ఖాతాదారుడు కసుమర్ కలర్ ఆఫీసర్/AHFL గవెవియెిన్స్ ర్ డ రసల్ ఆఫీసర్ కు పుంప్ే లేఖ దాార్ా లేదా 
ఇమ యిల్ దాార్ా బ ుంగళూరులోని కార్కార్లట్ నమోదిత కార్ాాలయుంకు ఫిర్ాాదట/గవెవియెిన్స్ / ప్ిరని్పల్ ఆఫీసర్ (ఇనయ్ర్ న్స్) కు ఎసకలేట్ 
చదయవచటు: 

 

కసుమర్ కలర్ ఆఫీసర్/గవెవెన్స్ ర్ డ రసల్ ఆఫీసర్/ ప్ిరని్పల్ ఆఫీసర్ (ఇనయ్ర్ న్స్) 
ఆధార్ హౌసిుంగ్ ఫ ైనాన్స్ ల్మిట డ్ 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
mailto:customercare@aadharhousing.com
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* ర్ జిసుర్ు ఆఫీస్- 2వ అుంతసటత , నెుం.3, JVT టవర్్, 8వ ఎ మ యిన్స, ర్ోడ్, సుంపుంగ  ర్ామ నగర్, హడ్న్స సర్ కల్, బ ుంగళూరు, కర్ాా టక- 
560027 

 
ఇమ యిల్ Id: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 

ఫిర్ాాదట పర్ ష్ాకరుంతో ఖాతాదారుడికి 14 పనిదినాలోే గా పరత్తసాుందిుంచాల్. 
 

దశ III 
 

ఫిర్ాాదట పర్ ష్కర్ ుంచకపో తద లేదా బీమా సుంసథ/AHFL అుందిుంచిన పర్ ష్ాకరుంతో  ఖాతాదారుడు సుంతృప్ిత  చ ుందకపో తద, ఏ సమయుంలోనెైనా 
అతనట లేదా ఆమ  వీటిని చదయవచటు: 

 

• https://bimabharosa.irdai.gov.in/ కి లాగ న్స చదయడుం దాార్ా బీమా భ్ర్ోసా సిసుమ దాార్ా ఆన్స లెైన్స లో ఫిర్ాాదటనట ఎసకలేట్ 
చదయవచటు. 

• లేదా టోల్ ఫీర నుంబర్ 155255 లేదా 1800 4254 732 కు కాల్ చదయుండి 
• లేదా  - complaints@irdai.gov.inకు ఇమ యిల్ చదయుండి 
• లేదా ఇనయ్ర్ న్స్ ర్ గుాలేటర్వ అుండ్ డ వలప్ మ ుంట్ అథార్ టీ ఆఫ్ ఇుండియా (IRDAI), సర్లా నెుంబరు 115/1, 4 వ ఫ్ోే ర్, 

ఫ ైనానిియల్ డిసిు కే్సు, నానక్స ర్ామ గూడ, గచిుబౌల్, హైెదర్ాబాద్ 500032కు ర్ాయుండి. 
• అరుద ైన సుందర్ాాలోే , ప్ ైన ప్ేర్కకని పర్ ష్ాకరుంతో ఖాతాదారుడు సుంతోష్ుంగా లేకుుంటే, అతనట/ఆమ  ఇనయ్ర్ న్స్ 

అుంబుడ్్ మన్స కి మారానిర్లేశుం చదయబడవచటు. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

పార్్ II 

ప టట్ బడిదార్ులు & నాన్స-కస్మర్్ ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ విధానిం 
 

1. ప టట్ బడిదార్ులకు సింబింధ ించన పరశనలు మరియు ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ిం,  డిపాజిట్ (FD) హో లడర్ుే  యొకా అింటే నాన్స-కన్ర్్బుల్ 
డిబ ించర్ (NCD) హో లడర్ుే : 

 

కుంప్ నీ, AHFL దాని డిబ ుంచర్ హో లుర్ లేదా ఫిక్స్ డ్ డిపాజిట్ హో లుర్ లు లేవనెత్తతన ఏద ైనా పరశి లేదా ఫిర్ాాదటకు సకాలుంలో 
పరత్తసాుందిుంచడానికి మర్ యు పర్ ష్ాకర్ానికి కటుు బడి ఉుంది. ఇుంకా, అటువుంటి పరశిలు లేదా ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకర్ానికి బలమ ైన 
యుంతరా ుంగానిి బలోప్ేతుం చదయడానికి, కుంప్ నీల చటుుం, 2013 యొకక నిబుంధన 178(5) మర్ యు స బీ (LODR) మర్ యు ఇతర వర్ తుంచద 
చటుబదామ ైన నిబుంధనల పరకారుం వాటాదారుల సుంబుంధాల కమిటీ అనే పరతదాక కమిటీ ఏర్ాాటు చదయబడిుంద.ి కమిటీ పర్ ధి/పాతర దిగువ 
ప్ేర్కకనివిధుంగా ఉుంటాయి: 

• ప్ టుు బడిదారుల నటుండి సీాకర్ ుంచిన ఫిర్ాాదటల సిథత్త, వివిధ ఫిర్ాాదటలప్ ై చరా తీసటకుని నివేదికనట కెముం తపాకుుండా 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
mailto:-complaints@irdai.gov.in
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సమీకి్షుంచడుం 
• సీాకర్ ుంచిన ప్ టుు బడిదారుల ఫిర్ాాదటలనట వాటి రకానిి బటిు  పరత్త మూడు నెలలకు ఒకకసార్  మూలాాుంకనుం చదయడుం, 

పరకెియనట సరళీకృతుం చదయడుం/కెమబదధాకర్ ుంచడుం వాటితో అలాుంటి ఫిర్ాాదటలనట తగ ాుంచడానికి కృషి చదయాల్. 
• అనిి నియుంతరణ సమెత్త పాటిుంచబడి మర్ యు అమలు చదయబడినటుే గా ధృవీకర్ ుంచటకోవాల్ 
• ఫిర్ాాదటలనట కోే జ్ చదయడానికి TAT/ట ైమ లెైన్స లు పాటిుంచినటుే గా/కటుు బడి ఉుండదలా ధృవీకర్ ుంచటకోుండి 
• అపర్ ష్కృత ఫిర్ాాదటలనట సమీకి్షుంచుండి మర్ యు అటువుంటి కలసటలప్ ై వార్  సలహా/దిదటే బాటు చరానట అుందిుంచుండి. 

 

కనీసుం 3గురు డ ైర్ కుర్ లతో కూడిన వాటాదారుల ర్ లేష్న్స షిప్ కమిటీ సభ్ుాలు, వార్ లో కనీసుం ఒకరు సాతుంతర డ ైర్ కుర్ గా ఉుండాల్ మర్ యు 
చ ైర్ పర్న్స నాన్స-ఎగ జకూాటివ్ డ ైర్ కుర్ గా ఉుండాల్. 

 

కోరమ లో ఎవర్ ైనా ఇదేరు డ ైర్ కురుే  ఉుండాల్. కమిటీ కనీసుం సుంవత్ర్ానికి ఒకసార్  మర్ యు అవసరమ ైనపపాడు సమావేశమవపత ుంది. 
సర్ ైన ర్ కారుు లు మర్ యు డదటానట నిరాహ ుంచడుం, డిబ ుంచర్ హో లుర్ లకు సకాలుంలో వడడు/త్తర్ గ  చ లే్ుంపపలు మర్ యు అనటబుంధుం ఎ 
మర్ యు బిలో ఇచిునటుే గా TAT లోపల వార్  పరశిలు మర్ యు ఆుందయళనలనట పర్ ష్కర్ ుంచడానికి మా డిబ ుంచరే కొరకు ర్ జిసాు ే ర్ 
మర్ యు టరా న్స్ ఫర్ ఏజ ుంట్ కూడా మాకు ఉనాిరు. 
కుంప్ నీ అుందటకుని మర్ యు పర్ ష్కర్ ుంచబడు  అనిి ఫిర్ాాదటలు/గవెవియెిన్స్ వివర్ాలనట, త ైమైాసికుంలో, బో ర్ు ఆఫ్ డ ైర్ కుర్ ల ముుందట, 
వార్  సమావేశుంలో సమర్ ాసటత ుంది. స బీ (ల్సిుుంగ్ ఆబేిగలష్న్స అుండ్ డిస్ కోే జర్ ఆవశాకతలు) ర్ గుాలేష్న్స లు, 2015లో వర్ తుంచద నిబుంధనల 
పరకారుంగా కుంప్ నీ అుందటకుని మర్ యు పర్ ష్కర్ ుంచబడు  త ైమైాసిక ఫిర్ాాదటలు/గవెవియెిన్స్ వివర్ాలనట సాు క్స ఎకల్ఛుంజ్, అుంటే 
బిఎస్ఈ/ఎన్సఎస్ఇ ల్మిట డ్ కు కూడా అప్ లోడ్ చదసటత ుంద.ి 
ప్ టుు బడిదారుడు తమ పర్ ష్కర్ ుంచని ఫిర్ాాదటలనట 15 ర్ోజుల తర్ాాత ఈమ యిల్ ఐడి  
Complianceofficer@aadharhousing.com దాార్ా కాుంపేయన్స్ ఆఫీసర్ త ల్యజలయవచటు. 
మెచసయర్డ ఎన్స స డిల(NCDs) క్ోసిం క్ెేయిమ్ చదయని వడడడ /విడుదల(రడి ింపషన్స) మొతాి నిక్ి సింబింధ ించన క్ెేయిమ్ ల క్ోసిం: 
- దయచదసి కుంప్ నీ వెబ స ైట్ లో https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codesలో అుందటబాటులో ఉని 
పాలసీని చయడుండి లేదా దిగువ అుందిుంచిన వివర్ాలలో నోడల్ అధికార్ ని సుంపరదిుంచుండి. 
శెీమత్త&శెీ హరిదా పాఠక్స, కుంప్ నీ స కెటర్వ & కుంపేయన్స్ ఆఫీసర్ 
ట ల్ఫో న్స  నుం.: +91-22-4168 9000 

ఇమ యిల్: Complianceofficer@aadharhousing.com 
 

ప్ టుు బడిదారుల కోసుం సవర్ ుంచిన కలేశ నివృత్తత  యుంతరా ుంగుం, అనటబుంధుం -A పరకారుం ఉుంది. 
 

2. వాట్దార్ులకు సింబింధ ించన పరశనలు మరియు ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ిం: 
 

a. కుంప్ నీ వృదిాని వేగవుంతుం చదయడానికి దధరఘకాల్క ఈకిాటీ కాాప్ిటల్ అుందిుంచడుం దాార్ా కుంప్ నీప్ ై తన షేర్ హో లుర్ ల దాార్ా 
పపనరుదార్ ుంచబడిన విశాాసానిి కుంప్ నీ ఎలేపపాడయ పరశుంసిసటత ుంది మర్ యు అుంగవకర్ సటత ుంది. 

b. మా షేర్ హో లుర్ ల నటుండి ఏవెైనా పరశిలు/ఫిర్ాాదటలనట మేుం నిశతుంగా పర్ శీల్సాత ుం. డివిడ ుండ్ ప్ేమ ుంట్ మర్ యు క ేయిుం, 
IEPFకు షేర్ లు బదిల్ల, ఏవెైనా మొదలెైనవి వుంటి వాటికి సుంబుంధుించిన వివిధ సమాచారుం గుర్ ుంచి మేుం వార్ కి 
కమూానికలట్ చదయడుం, అప్ డదట్ చదయడుం కొనసాగ సాత ుం. బదిల్ల/టరా న్స్  మిష్న్స మర్ యు ఇతర సుంబుంధిత కారాకలాపాలు 
మర్ యు షేర్ హో లుర్ ల ర్ కారుు లనట హాాుండిల్ చదయడుం కొరకు మేుం ర్ జిసాు ే ర్ మర్ యు షేర్ టరా న్స్ ఫర్ ఏజ ుంట్ ని కూడా 
నియమిుంచాుం. 

c. ప్ టుు బడిదారు వార్  పర్ ష్కర్ ుంచని పరశిలు/ఫిర్ాాదటలనట లేదా వార్  ఫిర్ాాదటలకు ఏవెైనా అసుంతృప్ిత కరమ ైన సమాధానానిి 
30 ర్ోజుల తర్ాాత కుంపేయన్స్ ఆఫీసర్ కి ఈమ యిల్ ఐడడకి పుంపవచటు: Complianceofficer@aadharhousing.com 
లేదా ROC/MCA. 

d. అనటబుంధుం -B పరకారుంగా షేర్ హో లుర్ ల కలేశ నివృత్తత  యుంతరా ుంగుం. 
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3.  నాన్స కసుమరేకు సుంబుంధిుంచిన పరశిలు మర్ యు ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకరుం: 
a. బరా ుంచ్ ఆఫీస్ పరా పర్వుల ఉదయాగులు మర్ యు ల్లజరేనట మినహాయిుంచి, కుంప్ నీ దాార్ా ప ుందద ఏ రకమ ైన సేవలక ైనా నేరుగా కుంప్ నీతో 

ఎుంపాానెల్ చదయబడిన/ అనటబుంధిుంచబడిన/ఏజ ుంటాా  మాతరమే వావహర్ ుంచద వాకుత లు/ఎుంటిటలీనట నాన్స కసుమరుే  సయచిసాత రు. 
b.  నాన్స-కసుమర్్ తమ సుందదహానిి లేదా ఫిర్ాాదటనట ఈమ యిల్ దాార్ా కుంప్ నీకి customercare@aadharhousing.comలో 

పుంపవచటు 
c.  సమసానట పర్ ష్కర్ ుంచడానికి, పరశి లేదా ఫిర్ాాదట సీాకర్ ుంచిన తదదధ నటుండి 7 ర్ోజుల వావధిలో నాన్స-కసుమర్్ పరత్తసాుందిసాత రు 
d.  పరశి లేదా ఫిర్ాాదట 15 ర్ోజులలోపప పర్ ష్కర్ ుంచబడకపో తద లేదా అుందిుంచిన పరత ాతతరుం/పర్ ష్ాకరుంతో నాన్స-కసుమర్్ సుంతృప్ిత  

చ ుందకపో తద, అతనట/ఆమ /అది కుంప్ నీ యొకక ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకర అధికార్ కి - 
grievanceredressal.officer@aadharhousing.comకి ఇమ యిలుి పుంపవచటు 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

అనుబింధిం 'A' 
 

డిబ ించర్/NCD హో లడర్ుే  & FD హో లడర్ుే  వింటి ప టట్ బడిదార్ుల క్ోసిం ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ విధానిం: 
 

సీ. 
నెుం 

ప్ ైవైేట్ గా ఉుంచిన డిబ ుంచర్ లు/NCDల కోసుం IPO-NCDల కెిుంద జార్వ చదయబడిన డిబ ుంచర్ కోసుం 

1 డిబ ుంచర్ హో లుర్ లు తమ సుందదహానిి లేదా ఫిర్ాాదటనట 
కుంప్ నీకి ఇమ యిల్ దాార్ా పుంపవచటు 

     
Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.com  

 

డిబ ుంచర్ హో లుర్ లు తమ సుందదహానిి లేదా ఫిర్ాాదటనట 
కుంప్ నీకి ఇమ యిల్ దాార్ా పుంపవచటు: 
einward.ris@kfintech.com 

2 సమసా పర్ ష్కర్ ుంచడుం కొరకు, క ైార్వ లేదా ఫిర్ాాదట 
అుందటకుని తదదధ నటుంచి 7 ర్ోజుల వావధిలో డిబ ుంచర్ 
హో లుర్ కు పరత్తసాుందిుంచాల్ 
 

సమసా పర్ ష్కర్ ుంచడుం కొరకు, క ైార్వ లేదా ఫిర్ాాదట 
అుందటకుని తదదధ నటుంచి 7 ర్ోజుల వావధిలో డిబ ుంచర్ 
హో లుర్ కు పరత్తసాుందిుంచాల్ 
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3 ఒకవేళ క ైార్వ లేదా కుంప్ ్ే ుంట్ 15 ర్ోజులోే గా 
పర్ ష్కర్ ుంచనటేయితద లేదా ఇచిున 
పరత్తసాుందన/పర్ ష్ాకరుంతో డిబ ుంచర్ హో లుర్ సుంతృప్ిత  
చ ుందనటేయితద అతనట/ఆమ / కుంప్ నీ స కెటర్వ & 
కుంపేయన్స్ ఆఫీసర్ కి  
Complianceofficer@aadharhousing.com వదే 
ఇమ యిల్ పుంపవచటు. 

ఒకవేళ క ైార్వ లేదా కుంప్ ్ే ుంట్ 15 ర్ోజులోే గా 
పర్ ష్కర్ ుంచనటేయితద లేదా సుంతృప్ిత కరుంగా లేకపో తద, లేదా 
ఇచిున పరత్తసాుందన/పర్ ష్ాకరుంతో డిబ ుంచర్ హో లుర్ 
సుంతృప్ిత  చ ుందనటేయితద అతనట/ఆమ / కుంప్ నీ స కెటర్వ & 
కుంపేయన్స్ ఆఫీసర్ కి ఇమ యిల్ పుంపవచటు 
Complianceofficer@aadharhousing.com. 

 ఫిర్ాాదటలనట 30 ర్ోజులోే గా పర్ ష్కర్ ుంచనటేయితద / సుంతృప్ిత కరుంగా లేకపో తద, ప్ టుు బడిదారుడు అటువుంటి ఫిర్ాాదటనట 
BSE లేదా SCORES (SEBI)కు వార్  వెబ స ైట్/పో ర్్ల్: scores@sebi.org.in వదే లేవనెతతవచటు. 

 ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకరుం కోసుం ప్ ైన ప్ేర్కకని అనిి ఎుంప్ికలనట పూర్ త చదసిన తర్ాాత, ప్ టుు బడదిారు/కేయిుంట్ ఫల్తుంతో ఇుంకా 
సుంతృప్ిత  చ ుందకపో తద, అతనట/ఆమ /వారు ODR పో రుల్ దాార్ా వివాద పర్ ష్ాకర్ానిి పరా రుంభిుంచవచటు. ODR పో రుల్ కి ల్ుంక్స 
https://smartodr.in/login మర్ యు కుంప్ నీ వెబ స ైట్ లో కూడా అుందటబాటులో ఉుంది. 

 
డిబ ుంచర్ హో లుర్ కు సుంబుంధిుంచి ఏద ైనా చటుపరమ ైన లేదా సాుంకలత్తక దయష్ుం ఉనిటేయితద తపా, ఫిర్ాాదట అుందటకుని 30 ర్ోజుల 
వావధిలో, డిబ ుంచర్ హో లుర్ కు సుంబుంధిుంచిన క ైార్వలనట పర్ ష్కర్ ుంచడానికి కుంప్ నీ కటుు బడి ఉుంది. 

 
FD హో లు రే ఫిర్ాాదటల పర్ ష్ాకర పరకెియనట స ుంటరల్ ఆపర్లష్న్స్ టీమ పరావేకి్షసటత ుంది. FD హో లురుే  తమ సుందదహానిి లేదా ఫిర్ాాదటనట 
కుంప్ నీకి ఇమ యిల్ దాార్ా పుంపవచటు customercare@aadharhousing.com. 
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అనుబింధిం బి 

షేర్ హో లడర్ లు/ప టట్ బడిదార్ులకు సింబింధ ించన ఫ రాయదుల పరిష్ాార్ విధానిం: 
 

షేర్ హో లుర్ తమ పరశి లేదా ఫిర్ాాదటనట కుంప్ నీకి చ ుందిన స కెటర్వ & కుంపేయన్స్ ఆఫీసర్ కి einward.ris@kfintech.comలో 
Complianceofficer@aadharhousing.comకు గురుత గా ఉుంచిన కాప్ీతో పుంప్ిుంచవచటు.  సమసా పర్ ష్కర్ ుంచడుం కొరకు, పరశి 
లేదా ఫిర్ాాదట సీాకర్ ుంచిన తదదధ నటుండి 7 ర్ోజుల వావధిలో షేర్ హో లుర్ కు  పరత్తసాుందిుంచాల్, షేర్ హో లుర్ కు సుంబుంధిుంచి ఏద ైనా 
చటుపరమ ైన లేదా సాుంకలత్తక దయష్ుం ఉనిటేయితద తపా. 

 
పరశి లేదా ఫిర్ాాదట 7 ర్ోజులోే గా పర్ ష్కర్ ుంచబడకపో తద షేర్ హో లుర్ యొకక పరశి లేదా ఫిర్ాాదటనట 

complianceofficer@aadharhousing.com పుంపాల్ 

పరశి లేదా ఫిర్ాాదట 30 ర్ోజులోే గా పర్ ష్కర్ ుంచబడకపో తద 
పపాడు 

షేర్ హో లుర్, ఫిర్ాాదటనట వీర్ కి పుంపవచటు. 
కుంప్ నీల ర్ జిసాు ే ర్, ముంత్తరతా శాఖ యొకక 
కార్కార్లట్ అఫ ైర్్ వదే 
roc.bangalore@mca.gov.in 

 

 

   
 
 

************************* 
 
 
 
 


