
����	�����		
���
�	�������	

 

1 | ���� 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

���� �����	 
���
� ������� 
 
 
 

����� ����	
� ��
��� 
 
 
 

(��
���� 7 ���, 2024� ��� #�$%#��) 
 

����� - XI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����	�����		
���
�	�������	

 

2 | ���� 

 

����� 
 

�
�� 
�� 


��� ���� �� 

1. ��)�
  3 
2. ��+,-  3 
3 
��)� .�/��  4 
4. 0	��#��1�2�  4 
5 4� 5 
5.1.1 4�� 5��5 ��56
 ��� 71��5��� .�8/�#�� 5 
5.1.2 4�� �2�-�/
 ��� �
/�/:)%  ��� 4�� ��56
 
�#: #��� 7$����$�� 5 
5.1.3 �
/� ��� :)% �;��� ���;)% 
�# ��� 4�� �5)��; ��� 5-�=�) 4� (��� 

4��# ���)����,��/�
>�?� 5��5 0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C ��#�� #��  
6 

6 ���E��� 4� .6�
 7F�
�% ��� ���E��� 4� .6�
� �
�6%,
�;��� E��/�) 
7��;� 4�1�2� 

8 

7 ���:��# ���H6� 6��/I 8 
8 ���? ��� 0�J�$�� �
���/-�J-L��� #�$%�M�)  8 
9 
-�$- 0
�,��
 1	��)�� J�H� ��� 7$����$�O �M�)  11 
10 7#�A�
�� P��� �6�/ #�� 0)-���# 1�)� �
/Q� 11 
11 7#�A�
�� P��� �6�/ #�� 0)-���# 1�) 12 
12 4� R#��S� ,��T�2�# 1�) 12 
13 1��
 ������ �#�T (�R���) �����) 5-�=�) 4� (��� 4��# ���)) 

U’W	 1�)� ��� ��
� �
�%��� #��  
13 

14 �5X��
 �5��
 ��� �58� : 14 
15 7���S� 14 
16 7���
�/)� ��� Z��))�  15 
17 �5)��� ���� )6��#�  16 
18 76/ �
  1	O�  17 
19 16��#�� ��� [\)� 19 
20 78��� 7�
���� R�E�� / 78��� )B- 7#�A�
� 19 
21 ����
�� O��## E�
# (�#;���:) 
��) 20 
22 ���’�E� R#��S 20 
23 ,�]� 5^ 7��;� / @�
�L� #�� / ���’7#� #��/ R#C�#�� #��  20 
24 1�����- 7#�A�
�����; 20 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



����	�����		
���
�	�������	

 

3 | ���� 

 !�� ��"
#� $�%&�' 


�&() 
 

����� ����	
� ��
��� 
(&��+��	� �
�,�
� �
��-� .��� ��&��
!�  �� ���&��
-� ��� ����
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1. ���
�  

 
��_�/ ��� �
�%�� 75	�# 5 7��`a�, 2006� E�

�/:�b% ��� No. NHB (ND)/DRS/Pol-
No.16/2006 E��/�) �/�� 
-�$- 0
�,��
 1	��)�� �
�6%,
�;�� E��� #����� ��� ��;)l 1�/) 
�/�# 7)mn���#� :�b% ��� No. NHB/ND/DRS/Pol. No. 34/2010 -11 dated 11 0�s�5�, 2010, 
NHB (ND)/DRS/REG/MC-03/2017 dated 1 E����, 2017, NHB (ND)/DRS/REG/MC-
03/2018 dated 2 E����, 2018 ��� 1��/ 1��/ 0;�) #�� ��� 1	�,���
� E��/�) E��� #�� 
�
�6%,
�;��) 1	�,��
 #�� x���। ���� �����	 
���
� �������� (RR�:R
R�) (�25%�) 
��R�:R
R� x5,- �����	 
���
� ������� 
����� E
�E�)) �/�� O��#1#�� x1�) 5-;��� #��� 
7�C) 15%�z� #�%��� .B� ��� [\)� �
�{) #��� ��-��, �/�� 
-�$- 0
�,��
 1	��)� (#'�) ) 
�
�6%,
�;�� O�� #���� $�# .B��) 7#�A�
�� ���:��# ���H6� P��� 24  R�.�, 2018) 0
����6
 
#�� x���� ��� ���)  30 R�.�, 2019) 0
���) 5’�% � 1J�) �$%����:
� ��� 1	�,��
 #�� 
x����। 
 
)6����, ���:��# ���H6� 28 7�’, 2021) 0
���) 7)mn���#� x5}#) J��)�/ ��E�J%  75	#� P��� 
:�b% ��� No. RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/`2020-21 )���] 17 
7
�;���, 2021� E��/�)  E��� #�� ����� �
�6%,
�- 

-75	�#	 �5?�/ 7#�A�
�-�����	 
���
� 
7#�A�
� (��E�J%  75	#) �
�6%,
� (�/�� ���) �/�) “���5�� �
�6%,
�” 5��� 7#�;� x���) 0
�1�� 
R� 
��) �$%����:
� ��� 1	�,��
 #�� x����।  12 ���, 2022, 9 ���, 2023 ��� 7  
�;a�, 
2023) 0
���) 7)mn���#� x5}#) �= 
��) ���:��# ���H6� P��� �$%����:
� #�� x����। �/�� 
����m ���;)% 
�5�� 26  ��:% , 2024) :�b% ���
� P��� ���:��# ���H6� P��� $B�$BJ��; 
0
�����6) �/।  �/�� ����m 5)% ��
� ���;)% 
1�2� ���:��# ���H6� P��� 7 ���, 2024) 
0
����6
 E�
�;� �/।  
 
R� 1	��)�) J�� ��� 
-�$- 0
�,��
� .:��, [\)� 5��M, 5E�� ,�=# ��1���) #��, 4� 
�mn)�/O��# ��� 7#�A�
�� ��E) R# 
-�$- ��� 71���6% -�2�% 1A#%  �
�{) #�� ��� 7#�A�
�� ��� 
�
�%�� �5?�/ 5-;@�� m��) O��#� �@� 5��M #��� �5H�/ ����:
� #�� x���। 1	��)�) )�) 
���] #�� �2� ���6�
1�2� ���। 
 

2 "&3�� :  

 O��#� x1�) 7�
�6
� 7�C) �
�)� ��
6� �
�%��� #�� J�� ��� 
-�$- 0
�,��
� .:�� 
#��  

 [\)� 5��M #�� $��) O���# 71;�1�2�� ��� $��=1	�)J��; �# �,� #��5 ���� 71� �5H�/ 
0��# J��6�� 5��E5 ����;  

 �� #�$%-#�� ��
6� .�� #��5�� .�)�$���)�� E��/�) 5E�� ,�=# ��1���) #��;  
 O��# ��� RR�:R
R�� ��E) R# 
-�$- ��� 71���6% -�2�% 1A#%  ��� 7)���; �� 
 ��� �
�%�� �5?�/ 5-;@�� m��) �@� 5��M #��। 

 
 
 



����	�����		
���
�	�������	

 

4 | ���� 

3 ��
���� 5&��6 
• R� 1	��)� 1#��� .’��s ��� 71;�� 7�C) .�$�E- � '5, 71��5�� RR�:R
R�, �/�� 

1��/# 1	@� 5� ���E��� 7���	 7F�
�%� P��� ([-����#�
���
 ���/5� ���:' �:% 	 5-;@�� 
0��
)) #��S��), 
’
), ��#�$���, ������sJ �����
# ��J��:� E��/�), �S���
�) 
5� �
 �$�#��
� �M�)� P��� .6�
 #��� 
�m# �#/। 
 

• �5��
, 4� ����? .�8/�#�� ��� 71;� ��� 1	O� #�$%#��� ��� RR�:R
R�� P��� 
�
�/��E) �5�J� 71;� .6�
#���1� #�$%-#���� 1#��� �6,�) R� 1	��)� .�$�E- � '5। 
-�$- 
0
�,��
 1	��)�� .�) ���� 6�/5M)� #�%:���� 6��/I, 6�)�, �
���� ��� 0��� 
#�$%12:�, .�,�� ��� .$��=� 7�C) .6,%
 #�� �'5।   
 

• �
/��/� .�,�� #�$%12:�� E��/�), 1J�, ����:
�:8, �5X�� ��� 7$����$��� 0
-�
- 
�M�)� E��/�) #�%:���1#�# 7#��� �5H�/ 0;�) #�� � '5 $��) 
-�$- ��� ��
6�� 
4� ��� 6� ��� 
-�$- 71;�� 5��5 R# ,�=,��� .�)��) B��#।  
 

4 ��6	�����8�  

RR�:R
R�� ��� �
�%�� �5?�/ ��6-��) .:��) ��
# 0
�,��
1�2� �2�� #��5�� 0]�)� ��� 
[\)�� x
�)# 
��)� m��) 1#��� 7�
�6
) �
���� ��� $��=1	�)J��; #�� #��5�� R� 1	��)� 
���
 :��5।  

RR�:R
R�� 7)mn����# ��5���;� .’��s ��� 71;�� 5��5 ��� �/�� #�%:���1#�� 0
�1�� #�� 
.�8/� ��� 0
�,��
� 5��5 R� 1	��)�) B#� .�)��) ��� ��
6� �2�� #��5। 

RR�:R
R�� �
�{) #��5 7$ 7)mn���#� .’��s ��� 71;�1�2� 0�� ��� ����� .�1	��# ��
 
��� �
/��;�� 0
�1�� #��।  

RR�:R
R�� 7)mn���#� O��#1#�� x1�) 0]�)� ��� [\)�� x
�)# 
��)� m��) 5-;��� #��5।   

RR�:R
R�� O��## R�1�2� 5��E5�� 7#��
� 0��)� 0�5��
 �� )B- .6�
 #��5:  
1�) ��� 71;� :�E% �# ��� �/�� �
/� ��� :)% 1�2�� x1�) 1��O� ��� 71;�1�2�।   

9���� ��&� "�
: 
�;�
�; 

RR�:R
R�� 7#��
� J� � B��#�� 1	�,��
 #��� 7�C) �) ��� 1��
�J2 �),��J��; 5-;@� O�� #��5 
��� R� 1	��)�� ��+,-1�2�� .�) ��- ���] O��#� 0�J�$��1�2�� 1����
 #��5। 
 
RR�:R
R�� O��#� 1#��� 5-�=�) )B-# 5-�=�) ��� 7���
�/ ��:��� ��- #��5 ��� 7#��
� 
��
 5� �
/Q# 5� 78��� R�E���# ��� :�#��� #)�% ��� P��� .�/�E
 7
����;����# 5� $ ') 
O���# )B- 7�/�� #��� 0
���) �6/� 
�� 7)�)/����# 7#��
� )B- )� )�/ 5-�=� m:�) 16�� 

#��5।  
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RR�:R
R�� 0
����� 0
�1�� 5-;1��/# 7�
�6
 ��� #��� �2�5% 5)% ��
� 4� �mn)� ��� 
)� 
 
O��## 1	��)�� .�)���� .6�
 #��5।   

RR�:R
R�� �/�� O��#1#�# 5/1, 5�%, E��), ��	�, x55���# �@�), ��% 5� 0��)�� �J�?) 
x5H�- 
#��। 0;�,-, 4� .’��s1�2�) ���] #��� 6�� $�6 7#��
� 1���5M)� B��#, 7)�L 71/� 
.�$�E- x� B��#5। 

5. =� 

5.1.1 
 

=�� ��&�  &�-�  �� >�%&���� 5
������  
 
4� �mn)�� x1�) 1#��� 7$����$�� @�
�/ J�H� 5� 4� �mn)�� 5��E 7��;� J�H�) �’5 ����5।  
 
4�� ��;6
� x1�) 1A�#% ) ��:� �/:�E% � ��
# 12:�/4� ��56
� .�8/�#��/0
����6
� x1�) 
E��) 1#��� :�E%  0LJ�% = #�� '1#��� ]�:' R#��S�5�� 7#�
��� ]�� 0L�%) )�� m��) �
J% � 
#�� 1#��� 1��;- 4� �mn)�# 4�� ������ �
�5%�,�H 4�� ��;6
� x1�) [\J��; ���� #�� � 
'5 ।  R�#6��, ��56
 O�� 
#��� 7�C) ��:� �� ������ �2��� �65 ��� �’5 7
 
��, ��)�/��# 
����,��� �5#� ��� 4� �mn)�� [�B%) .J�; 7����;� �
 �$�#��
� �5H/ ��56
� 1�/) 4� 
�mn)�# E�
�;� �’5। 4�� ��56
 .-�C) ��56
 .-�C� x1�) 6��]� #��5���/� .�/�E
�/ 

�B�C� )���#�m ���] #��5 ����।  1A2�% #�� ��56
 .-�C�  .��� #�/R�R�R�/����� 
E��/�) $B�$BJ��; [�#�� #�� � '5।  
 
R� [�#� �)� �J)�) .�/�E
�/ 5��� �5�5:
� #���� ��56
#����/ .�B��# ����:
�� 5��5 7#�A�
�# 

’
 #��� �
����
# )���]���m 0LJ�% = B��#5।  
 
1#��� 4� ��56
 $B�$BJ��; 1A2�% 0B%�� 1#��� .�/�E
�/ )B-/#��E-�C� x1�) 4� ��56
 .�� 
#��� )���]� ��� 4 1���� �J)�) �
>�? #�� � '5 ।  
 
4�� ��56
 
�#: 7��;�� 7�C), 4�� 7z�� 5� 7��’� 1��� �
�5%�,�H, �/�# �2� #��� (1�2�) � 
x1�) ���])J��; E�
�;� �'5 $�� 5��5 4�� ��56
 
�#: x����।  

 

5.1.2  =�� �8
����  �� 
���/,�@ �A
	  �� =��  &�-� ���, ���� >��6�&��6। 
 

RR�:R
R�� �
�%���) �5�6�,	#� �J�?# �2�-�/
 .�8/� 0
�1��, .�)��� 4� ��56
� �2�-�/
 #�� 
� '5 ��� R�
 �5�6�,	#� �2�-�/
 ��� RR�:R
R�� �56-��
 �
�6%,
�� m��) �J�? #�� ��$�= 
���E% 
/���#���W �
�%��� #�� �' 5, 0;�,- �’5 ��� $B�$B 1�;��
)�� x1�) ����: 
#���# 71/� 
#�� �’5।  
 
a) 1������) 4� ��56
 .�8/�� 5��5 .�/�E
�/ 1#��� 1�5�,H RR�:R
R�� P��� ��56
� 
1�/) 1	O� #�� � '5। $�6 �/�# 7#��
� 0�)��= )B-� .�/�E
 �/, 7)�L O��## #’5 ���� 7$ 
7)mn# ��� ��� ��
� 7$����$�� #�� �’5।  
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b) RR�:R
R�� 4� �mn)�# @�
�/ J�H�) 5� 4� �mn)�� 5��E 7��;� J�H�) 0
����6
 �C� E��/�) 
5� 0
- 7#��
� ���� 0
�����6) 4�� ������� ���) 5��H%# 1�)� ���, ��56
� �M�), �R��� 
�}
, ��)�/� ����,�� :�E% , ,��T�2�# :�E%  ��� .�$�E- �ER�W ($�6 B��#) 1� 1#��� �
/� ��� 
:)% �;��� x1�) ���])J��; E
�5 ����5 ��� 4� �mn)�� P��� R� �
/� ��� :)% �;��� ���]) 
O���$��-)� �
E� 7�#�% ) ���]5 ����5।  
 

c) RR�:R
R�� 4� :� �=) ����# #�� ����,��� 5��5 ,��T�2�# :�E% � #B� ���] #��5।  
 

d) RR�:R
R��  4�� 0
����6
/�5)��� 1�/) .�)���#� 4� �mn)�# 4� :� �=) ���] #�� 
1#��� 1	�� 0	,� .�)��� .�)����� x1�) 4� :� �=� R�� .�)���� .6�
 #��5। 
 

e)  R�R�R�/�-7���/�C� E��/�) 4�� ��56
 
�#: #��� 7$����$��। 
 

5.1.3 
���  �� ,�@ � �
�A�@ �&� !
� =�� 
����;  �� ��
D6� =� (6�� =�&� !
�) �
�&��!/
�E
F� 
��&� G�A�/G�A� �+
F� �
H�I ���

 ���  
 

R�
 0
����6
 �
/Q� #�� 4�� 
�B�C1�2�� #�$%-#��#���# ��� �
/� ��� :)% �;�� 1A2�%�2�� ���
 
#��� ��� ��� 0
�����6) 4�1�2�� �5)�� #��5 ����5।  
 

1�)� ��� ��� 71;� ��:� ��# ��� �
/� ��� :)% �;��� �$�#��
� ���;)% 
, R#��S �
�6%� ���;)% 
� 
7�C) ��� �
� 7�C) ,�]�/RR�:R
R�� 7;5����)/�.S� E��/�) E�

� 75��% ) .6,%
 #�� 4� 
�mn)�# 5-�=�)J��; 0;�) #�� � '5। 
 

1�)� ��� ��� 71;� ��:� �� ���;)% 
 1��;-J��; .J��;) �’5।  
 
R�
 ���;)% 
� 
�[�2�� �$�#��
� 1A#l/ ���� 
�B�C 5� ��]�
 #�$%#�� #����� .�/�E
�/, ���)  
�/�� ����,% �6/� �’5।  �/�� ����m, 1��5��� ����)� R�
 ���� 
�B�C 5� ��]�
� �2��/�� 
m��) �
J% � #��5।  
 

O��#�� �5)�� #�� 4�� 1�) 7:# �T�L�� )���]� ��� ���5��� 29.04.2024 )���]� �5X��� 
��� #�$%#�� �'5।  
 
I. 
���  �� ,�@ �A
	� �
�A�@ � �J;�@ D �
� !
� 
����  
 
a) 4���� :� �=/0
����6
 �C) �6/� �5)�� 1�/12:� 0
�1�� �5)�� #��5 ����।  
 
b) RR�:R
R��  4� �mn)�# @�
�/ J�H�) 5� 4� �mn)�� 5��E 7��;� J�H�) �
/� ��� :)% �;��� 
�$�#��
� ���;)% 
� �5H�/ E�

� �65 ����, $�� �J)�) ��� �5)��� 1�/12:�, 1�)� ���, 
,��T�2�# :�E%  ($�6 B��#) 71;� ��:� �, ��)�/� ����,��� :�E% , �
 .�$�E- ��:� �/:�E%  �)-��6। 
RR�:R
R�� R����m �
�{) #��5 ���� 7$ 1�)� ��� ��� :�E% � ���;)% 
 7#;� 1��;
��2�%J��;�� 
.J��;) �/।  R� 7�C) R# ��$�= :)%  4� :� �=) 0LJ�% = #��5 ����।  

c) $�6 R�
 ���;)% 
 O��#� 5��5 01��5��E
# �/, 7)�L 7)mn 60 �6
� �J)�) ��� E�

� 
�
�6/��# 7)mn� R#��S 5^ #��5 ���� 5� 7#��
� 0�)��= :�E%  5� 1�) ����,�� 
#���# �/�# 
���: #��5 ����।  

d) :� �=� 0��
) ����,�� 5� .6,%
 ��
� � �
/I���¡) #�� 5� 0�)��= ���#���W �5:��� 
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�1M�L 4� :� �=� x1�) 1��¢1-�2�% �'5 ����।  

e) RR�:R
R�� 4� �mn)�� �5���M RR�:R
R��  #��5 ��� �
 �$�#��
� 6�5�� 5��5 �$�#��
� x5� 
0��#�� 5� ���/
 1����� 1#��� 5�#� B#� �
 ����,�� #��� ���) 5� 4�� 76/ �
� ������ 
�6�/ #��� ���) ���#���W ��#�� #��5 ����।  $�6 R� ���� 7�� 0
� 0��#�� 5-;��� #��5 
����, 7)�L 4� �mn)�# 5�#� B#� 6�5� ��� .�1	��# 6�5� �
>�?/����,�� 7
����;����# RR�:R
R�� 
�# :)% � 0��
) ���#���W ��� �]�� 0��#�� ��� 71� 1A�#%  1A2�% �5;��� x1�) �/�� �5H�/ 
E�

� �6/� �'5।  
 

f) 7#�A�
��/ 1A2�% ����,�� ��J #��� ���) ��� 4� R#��S 5^ #��� ���) 1#��� 
0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C ��#�� #��5 ����5। R� 7�C) 7#�A�
�����; �
����]) .�8/� 
0
�1�� #��5:  
 

II. �G�A�/G�A� �+
F� �
H�I ���

 ���:  
 

a. 7#�A�
��/ 1#��� �2� 0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C ��#�� #��5 ��� 4� R#��S� 1A2�% 
����,��/�
>�?� ���) 30 �6
� �J)�) �$�#��
� 7��E_�) �¢�/
 #�� :�E%  �n)��� 7���5।  

b. 4� �mn)�# 7)mn� ��¤ 0
�1�� 4� R#��S��� 71;� ��5���;� ,�]�� ��� 5� 7#�A�
�� �
 
�$�#��
� #�$%��/� ��� $') 
�B�C1�2� ���� ���, )�� ��� �2� @�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C1�2� 
1	O� #��� �5#� �6/� �’5।  
 

c. �2� 0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C �2��� �6/�� 1�/1��� ��� @�
 #�$%#�� )���]) 5� )�� ���) 
E��� #�� 4� 0
����6
 �C) ���] #�� �'5।  

d. R#��C 4� �mn)� 5� $�¥/� 4� �mn)�� �#�¦# ��)� -� ��
�# 1�a��
 #��5��, 7#�A�
�� 
��
� �?����#���1#�# �2�  0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C �2��� �6/�� 5��5 R# 1�-�
�%���) 
.�8/� B��#5। R�
 �M�) O��#� )B-� 5��5 0
-�
- R�#���� 
��) ��� .�8/�� x1�) 7#�A�
�� 
7;5����) .6,%
 #�� �’5।  
 

III. �G�A�/G�A� �+
F� �
H�I ���

 ���� �
� >��A�� ��&� L
��8��:  
 

a. �2� 0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C ��#�� #��) ��� 7��;� 5� 4�� 1A2�% ����,��/�
>�?� ���) 
30 �6
� 0��# 1�/� ���) .�1	��# 7��E_�) :�E%  1§��� .-�C 6��]� #��) 5-B% 7��;�� 7�C) 
7#�A�
�����; R�
 ���� #��� 4� �mn)�� x1�) 7$����$�� #��5। $�6 7#�A�
��/ �5�a� 5��5 6�/� 
�/, � 4� �mn)�# �5�a� .�)��� �6
� 5��5 ₹5,000/- ���) ��)�2�� �65।  

b. �	�,# 5� 1A2�%�2�� �2� 0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C� 7��#:�
/��)� 7�C), 7#�A�
�����; 
4� �mn)�# 0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C� �� �F�#�/.����) .�)���� .�� #��) 1��/ #��5 ��� 
m��� ��-0
��\6 (i) ) ���] #�� ��)�2�� ����,�� #��� ����m 1A�#% ) 5-/ 5�
 #��5। 
0;�,-, R�
 7�C), R� .�8/���� 1A2�% #��5�� 7#�A�
�� 5��5 30 �6
� 0�)��= 1�/ ���� � 
'5 ��� )�� ���) �5��a) 1�/1���� E���
� ��
� #�� �'5 ( 0B%�� ��} 60 �6
� ���))।  

c. R� �
�6%,
�� 0��
) .6�
 #�� ��)�2�� �$�#��
� .�$�E- ��
 0
�1�� �
 �$�#��
� ��)�2�� 
��J #��� 5��5 4� �mn)�� 0��#��) 7#��
� ����) 
#���# �’5।   
 
0
��\6 76.6� 0��
) �6/� �
�6%,
� 71� 1#��� 7�C) .�$�E- �'5 $') 2023 :
� 1 ���:a�) 5� 
)�� ���) (J��)�/ ��E�J%  75	#� P��� E�

� 0
�1��) �2� 0@�;�/@�;� 1A�?� 
�B�C ��#�� 
#�� �/। 
 
 



����	�����		
���
�	�������	
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6 
)
N&(
 =� 5-�� >O($�@  �� 
)
N&(
 =� 5-��� 
�&-@ ���� N
��&� >
�A� =���8� 
 
7��� 
	. ���5�� ����� 2021-� 0�-�/ XIII-
-�$- 0
�,��
 1	��)�� 76A ��� 76B, 
7#�A�
�����; �$%�)/�� ���E��� 4� .6�
 ��� #��5 7)�)/�� 7#�A�
����� 5��5 .�$�E- � '5। 
 

7 �
�,�
� �
��-� -�
�Q 
 

1. 7#�A�
�� ���:��# ���H�6 ���? ��� 0�J�$�� 1����
� 5��5 1	�}
� �J)�) ��$�= 
0�J�$�� �
���/ 5-;@� @��
 #����।  R�
 R# 5-;@�� 4� .6�
#��� .�)��
� 
#�%:���1#�� �1M�L� ��� �«; 7��;� 1#��� �55�6 0L)¬ ��;)l �� �$%�/) ­
� ��� 
�
>�? #����� �
�{) #��5।   
 

2. RR�:R
R�� ���:��# ���H�6 
-�$- 0
�,��
 1	��)�� 0
����
 ��� 5-;@��
�� �5�J� 
T�) 0�J�$�� �
>�? 5-;@�� #�$%#���� 1���/# �$%����:
�� 5-;@� #��5 ����। R�
 
�$%����:
�� R# R#�C) .�)�56
 ���H6� P��� �
�%���) �
/��/� 5-;��
) 6��]� #��5 
����। 

 
 

8  �
F  �� �
;&��6 
�����- ;�J�	� ���@�S
� 
 

 7#�A�
�����; �/�� #�%:���/5-;@�/.�8/�� P��� #�� �$�#��
� J� � 1	�,��
 #��5�� �) 
��� 1��
�J2 �),��J��; 7��#��5�� #��5�� 7:�� #��5 ��� R�
 J� �� 5��5 J� ��# �6�/ #�� 
�$�#��
� :�E%  5��)� #��5।   

 .$��=�) �5
�)�� 
�) �«; 7��;� 1�1-��5�� 62� #��5�� 7#�A�
�����; ��$�= �5#� �B 
.6�
 #��5। 

 O��#� 0�J�$��1�2� 1����
 #��5��, O���# .�/�E
�/ 
�B�C� x1�) 7)mn� 0�J�$��� 
.#� �) ��J��; ���] #�� 1	�®� ,�]�� ���:��#�� ���]5 ���� 5� 
’
 #��5 ���� ��� 
O��## 0�J�$�� .1	� 
a� .6�
 #�� �'5।   

 7#�A�
��/ O��## .�)�
��/b��/�� 5� �����s 7:��	 R�ES (��R�R) 5� 6����� �5���M 
E��� 71;� ��5���;�� 5��5 5� 7#�A�
�� P��� �
$�= �
 �$�#��
� 1	@�� �5���M 0�J�$�� 
#��5�� 0
����� #��5 $�6 7)mn����# 1	��)� ��	�
 #�� 7#��
� 0
��$�= �:�� 5� 5-;@� 
O�� #��। 7#�A�
�����; �
�{) #��5 7$ 0�J�$����� 1¯#J��; )6L #�� �/ ��� 1¯# 
5-;@� O�� #�� ��� 1����
 #�� �/। 

 
i. �
;&��6-  

 

 RR�:R
R�� ���:��# ���H�6 ���? ��� 0�J�$�� 1����
� 5��5 .�)��
���� �J)�) 5’�%  
0
�����6) 
��) 0
�1�� ��$�= 0�J�$�� �
>�? 5-;@� @��
 #��5 ����। R�
 R# 5-;@�� 4� 
.6�
#��� .�)��
� #�%:���1#�� �1M�L� ��� �«; 7��;� 1#��� �55�6 0L)¬ ��;)l �� �$%�/) 
­
� ��� �
>�? #����� �
�{) #��5 ����।  
 
a) RR�:R
R�� 0
���
) 7��;� 0�J�$���# ��� �/�� .�)��� #�$%��/) ���? ��� 0�J�$�� O��, 
�¢�/
 ��� �
>�?� 5��5 R�� 5-;@� ��� R# #�$%�M�) B��#5।  
 
b) 0�J�$���5�� �
����J��; ��� �)J��; 7��#��5�� #��� 5��5 RR�:R
R�� #�$%�M�)� 1�5�,H 
#') �5:���5 ���� 71� �5H�/ O��## #' 5 ����। RR�:R
R�� �/�� .�)��� #�$%��/) O��#1#�� 



����	�����		
���
�	�������	
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7)mn���#� ���? 5� 0�J�$�� �65�� ���/5� 6��]� #��5�� 1��5�� .6�
 #��5। 

c) $�6 O��#���#��/ 7#��
� 0�J�$�� �65 �5:���, 7)�L 7)mn# R�1�2� 7#�;� �’5:  
I. R���� 7#�
�# #��5 ����  
II. 7#��
� 0�J�$�� #’) #��5 ����  
III. 0�J�$�� 7#�
�# #��5 ����  
IV. 1n���� 7#�)/� �,� #��5 ����  
V. 1����
� 5��5 #�� x1�) 7$����$�� #��5 ����  
VI. O��#���#� 
��
����� x1�) 1�]� 
�’7� �# #��5 ����  
VII. RR�:R
R�� #�%:����/ O��#���#�# 7)mn� �$�#��
� .±� 7�C) 1��/ #��5।  
 

d) $�6 7#��
� O��#� ��� ���])J��; 0�J�$�� 7��;� $�/, 7)�L RR�:R
R�� R1���� �J)�) 
7)mn# [�#� �)/�?� 7.�� #��5�� 7:�� #��5।  

[�#� �) �C) 0�J�$��� x1�) 7�
�6
 #�� �5H/����#�� 
�� ��� �65� B��#5 ����। $�6 
0�J�$����� RR�:R
R�� �
�%���) 7���
’
 7����² 
a� 180030042020) 5� O��# 71;� 
a�� 
E��/�) ����’ #�� �/, 7)�L O��## R�� 0�J�$�� .1	� 
a� .6�
 #�� � '5 ��� R# $��=1	�) 
1�/� �J)�) 0O��)� �5H�/ 0;�) #�� �]� �' 5।  

e) �5H/��� ����� #��� ���), RR�:R
R�� O��## �/�� :2��L 1n���� 7.�� #��5 5� �?� �65�� 
0��# 1�/� .�/�E
 7��;�� #��� 5-�]-� #��5 ��� 0�J�$�� 7��;�� �/ 1���� �J)�) R�
 #��� 
7:�� #��5 ��� $�6 7)mn )B���m 1§� 
�/ 7)�L 7)mn� 0�J�$�� 7#�
6�� ���� x� $�5 ���� 
71� �5H�/ 7)mn# 0;�) #��5 ����।  

f) ����) 4� �mn)�� P��� 0�J�$�� 6��]� #�� ��� �/�# �/�� 7;5����) �5�,HJ��; ���� 
#����� �
�{) #��� 5��5, RR�:R
R�� �/�� 0�J�$�� �
>�? .�8/�  (�-7��� ���� ��� 
0�J�$�� 6��]� #��5 ��� 0
-�
- 7$����$��� 1�5�,H, 1�1-���� 1����
� 5��5 #�$%1����� 1�/, 
R�²���
� 5��5 7��³´ �)-��6) .:�� #��5। RR�:R
R�� �/�� 1#��� #�$%��//,�]�) ��� 
7;5����) ��J��; 76]�;�5 7$ $�6 0�J�$��#����/ R# ���� �J)�) 7#�A�
�� ��� 1n���� 
���/ 
5� .�� 1n����) 01§� �/, 0�J�$��#����/ 0
���
 �’�) https://grids.nhbonline.org.in ) ��_�/ 
��� �
�%�� 75	#� x1�) 7$����$�� #��5 ���� 5� http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-
System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf,��	#���) ���� 
�
�%���) 
��%�) 0�J�$�� �
���/ 7#�H, )6��#� �5J��, ��_�/ ��� �
�%�� 75	# 4B% ����, #’� 
5A, ���/� 7��5��� 7:S��, �’�� �’�, 
)� 
 �6�� -110 003�� �’�� E��/�)  0�J�$�� 6��]� #�� 
��_�/ ��� �
�%�� 75	#� 0�J�$�� �
>�? #�� x1�) 7$����$�� #��5 ����।  
 

$�6 .�)�8/���� 1�L�HE
# 
�/ 5� 7#��
� .�)�8/� 7��;� 
�$�/, 0�J�$����� )�) ���] #�� 
�5H/����#���  R�²��� #��5 ����:   0�Á�$�� �
���/ �5H/�, ����� ����- 
grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
grievancered ressfcer@aadharhousing.com 

ii. �
;&��6 
����� ��AG� 

7#�A�
�����; 0�J�$�� �
>�? 5-;@� 0
�1�� �
/��# �
/��;��, 5’�% /,�H% 5-;@��
� 0
�����6) 

��), .�8/� ��� .�8/�� 7Ä’�;#% � �J)�) Z��) ��
� 71;� .6�
 #��5�� ��� O��## 1§� 
#��5�� 7:�� #��। RR�:R
R�� �5�#Å�#�� �M�)�� #�� #�� $’) .�)��� ,�]�� ,�]� 
���:��#/,�]� J��.�� �5H/�� �
/Q�) B��#, �$�/ Æ���� 5-;@��# ��� )�� ���) �Ç��# 
5-;1��/# ���Á�# .�)�56
 �65, �$�/ �/�� ���) #�%’7�� #�$%��/� 1	�®� 
�	��
� ���Á�1#�# 
.�)�56
 �65। 71�/��, O��#1#�� 1������) 7)mn���#� 0�J�$��/0�J�$�� �
>�?� 5��5 ,�]� 5� 
#�%’7�� #�$%��/, ��a���� $�5 ����। 
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RR�:R
R�� �$�#��
� 71;�/:�E%  1A#l/ 7#��
� ���? 5� 0�J�$��� 7�C), O���# 0�J�$�� 6��]� 
#��5 ���� ��� 1	�®� @�
) ,�]�� ,�]� 5-;@��#/J��.�� �5H/�� m:��� $�5 ����, $ ') 7)mn 
7)mn� ��� 4� ��J #���� ��� R#��S��� 5E�� �]� �/ ��� 4� 0
����6
 �C) �6/� ¯#
�) ,�]�  
���:��#�� 1�a��
 #�� �C� E��/�) 0�J�$�� �¢�/
 #��5 ���� 5� 5-�=�)J��; ,�]� #�$%��/�� 
$�5 ���� ��� ,�]�� P��� 5E�� �]� 0�J�$�� 7��E_�) ���?/0�J�$�� 6��]� #��5 ����। 
1�1-��5�� 1����
 #��5�� ,�]�� P��� 0�J�$�� 7��;�� )���]� ��� R1���� �J)�) O��## �?� 
�6/� �’5। 

$�6 ,�]�� P��� .6�
 #�� 1n���� 1�L�HE
# 
�/, 01§� �/ 5� �����= 1�/1���� �J)�) ,�]�� 
��� 7#��
� 1n���� ��J 
#��, 7)�L O���# 7)mn� ���?/0�J�$�� 75	������� �¢�J� = #�$%��/�� 7.�� 
#��5 ����, �/ O��# 71;� �5H/�/0�J�$�� �
���/ �5H/� 5� RR�:R
R�� .��
 �5H/����#��� 
)�) �6/� ¯#
�) 1�a��
 #�� �C� E��/�) 5� )�) �6/� ¯#
��� �-7���� E��/�) 7.�� 
#��5 ����:- 

O��# 71;� �5H/�/0�J�$�� �
���/ �5H/�, ���� �����	 
���
� �������, 
2/ ����, 
	 3, 7E�JW ��;��% , 8� R 7��
, �’�, 1�A�	�� ���� 
��, ����
 :�#% �, 75	������, 
#�%��#- 560027.    

����� ����: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com                        
 ����� ����: customercare@aadharhousing.com  

.�� ���?/0�J�$�� ����� #��� ���), ��� O��#�� R# :2��L 1n���� 7.�� #��� 5� �?� �65�� 
�#/ 0��# 1�/� .�/�E
 71� �5H�/ 5-�]-� #��� ��� 0�J�$�� 7��;�� �/ 1���� �J)�) 
7#�A�
�� �¢�/
J� = #�$%��/) R# �5,6 �?� 5� ]5� 7.�� #��� 7:�� #���। 

 $�6 .�)�8/���� 1�L�HE
# 
�/ 5� .�� 1n����� x1�) 01§� �/ 5� R# ���� �J)�) 7#�A�
�� 
��� 7#��
� 1n���� ��J 
#��, O���# R�:R
�:� 5��5 ��_�/ ��� �
�%�� 75	# (R
R�:�5) � 
0�J�$�� �
>�? #�) 7$����$�� #��5 ����, 0
���
 �’�) R� ��	#���) 0�J�$�� 6��]� #�� : 
https://grids.nhbonline.org.in 5� �’�� E��/�) R
R�:�5� 7;5����� )�) �6/� ��	#) ���� 
�
�%���) 
��%�):  http://www.nhb.org.in/GrievanceRedressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCs-NHB%E2% 80% 93 Physical-Mode.pdf, )�) �6/� ¯#
��� 7.�� #��5 ����:- 
 
0�J�$�� �
���/ 7#�H, 
�
���� �5J��  
��_�/ ��� �
�%�� 75	# (R
R�:�5), 
4B% ����, #’� 5-A, ���/� 7��5��� 7:S��,  
�’�� �’�, 
)� 
 �6�� - 110003. 
 

7#�A�
����� 5��� 5-;1�/� 0
������ 5��5 ������R��� x1�) #�%��� R�ES (#�A��E�) � 
�¢�/
 ���। � 5��� 1A#l/ 0�J�$��1�2�� 1����
� 7�C) ������R�� �
/��;�� ���
 :����� 
�
�{) #��5। 7#�A�
��/ �58� #�� 5��� .’��s� x1�) 1A�#% ) 0�J�$�� 7��;� 7#�A�
�� 
#�$%��/1�2�� 0�J�$����� [�#�� #��5 ��� 1	�®� 5��� 7#�A�
� (���R�)� E��/�) R�
 0�J�$�� 
7��;�� 14 �6
� �J)�) �/�� 1����
� 1��5�� .6�
 #��5। 

 $�6 0�J�$����� 1����
 #�� 
�/ 5� O���# .6�
 #�� 1����
) 01§� �/, 7)�L 7)mn 5��� 
J����� .����� E��/�) 0
���
) �/�) �� �
 #�� 0�J�$�� 6��]� #��5 ����¬ 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 5�  complaints@irda.gov.in x� ����� #��5 ����/ 5� �’� Ä� 

a� 155255 5� 1800 4254 732) #� #��5 ����। 
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9 ����� ����	
� ��
���� >��6�&6�6� ;���  
 
 �/�) m��) ���] #�� �
�6%,
�� m��) �J�? #�� 7#�A�
��/ 5’�% � 0
����6
� x1�) 
-�$- 
0
�,��
 1	��)� (�$ $B�1�; @�
�/ J�H� 5� 4� �mn)�� 5��E 7��;� J�H�) �'5) @��
 #��5 
����5। 7#�A�
�� 
-�$- 0
�,��
 1	��)�� ]:�� .È) #��� [���
)� ���, $�� 
�) �
�6%,
�� 
���1� 5��M �/ �#§ m��� �
�6%,
��5��� 0L�
%��) ��
�J�; )-�� 
#��।  71� R�#�]�
 7;5����) 
�5�J� 7�’#�’���� )B-� 5��5 �]� �’5।  
 

10 >��+��	� .���  -�� ��� ����
!� ���� 
��W� 
 
a) RR�:R
R�� 5’7�%  ��n�E� 5-/, ���E% 
 ��� �5�6�,	#�� �.��/��� 6�� .�1	��# #��#�5�� 
�5�5:
� #�� 1�)� ���� 
��) O�� #��5 ��� 4� ��� ���
� 5��5 7��;� 1�)� ��� �
�%��� 
#��5। �5�J� 7z��� 4� �mn)�1#�� ��� �5�J� ���) 1�) 7��;�� 5��5 1�)� ��� ��� �5�6�,	#�� 
7z���5J�E
� 6���J	�� ��� $��= ��56
 �C) 4� �mn)� 5� O��#� ��) .#�, #�� � '5 ��� 
0
����6
 �C) ��J��; E�
�;� �' 5। 7#�A�
�� 5’7�%  ���) ,��T�2�# :�E%  ($�6 B��#) � 5��5 
��J��; 
��) �
�%��� #����।  
 
b) 1�)� ��� ��� �5�6�,	#�� 7z���5J�E
� 6���J	��, ��� ,��T�2�# :�E%  ��� .�$�E- �ER�W 
($�6 B��#) 7#�A�
�1�2�� 7;5����) ���� #�� � '5 5� .�1	��# 5�)�� #�#)) .#�, #�� �' 
5। 7;5����) .#��,) 5� 0
-B� .#��,) )B- 7$�)/�� 1�)� ���) 7#��
� ���;)% 
 �/ 7)�)/�� 
����� #�� �'5।  
c) 1�)� ��� ��� .�$�E- �ER�W ($�6 B��#) 5��H%# ��� �'5 ����5 $��) 4� �mn)�� R#��S) 
7��;� 1¯# ���� �5H�/ 0;�) �/।  
 
d) 4� �mn)�1#�� ��� 1	O� #�� �#�T1�2�� 1�) ��� �2��
� ��E� �5J�E
 ��J��; 12:�5 ����।  
 

11 >��+��	� .��� �
�
�D ��� >
�A� 
 
 $�6m 1�)� ��� 75	#� P��� �
/�Q) 
�/, R# �
�6%� T�� 5����) 1�)� ��� 0)-���# 7��;� 76]� 
$�5 ���� ��� � @�/� �’5 7
�;��� 5� [�J��;# �5?�/ 0
�,��
� x1�) ]�� 
�]�/। 7#�A�
��/ 1�)� 
��� ��� .�8/�#�� ���  �
 :�E%  ($�6 B��# 7)�L 6�
�/ ��:� ��# ���) �
�%���� 7�C) ��$�= 
�J-L��� 
��) ��� .�8/� .È) #��5। R� 7�C) 4�� �
/� ��� :)% � 7�C) [\)�� �5H�/ R� 
1	��)�) �6/� �
�6%,
��5�� �
) ���]5 ����5। 7#�A�
�����; .�8/� ��� #�$%#��� �
���� #��5�� 
R# �J-L��� 5-;@� @��
 #��5 $��) 4� 7��;�1#�� x1�) 7$����$��) �$%�� [\)� �
�{) #��5 
����। 
 

12 =� X��"Y� ��
Z�8
� ,�N@   
 
4� �mn)�� P��� 4� :� �=� 5È�) �
/� ��� :)% �;�� ���
 :��� 5��5 $�6 E���
� ����� #�� �/ 
7)�L �/�#  ‘,��T�2�# :�E% ’ ��:��� ��- #�� � '5 ��� ‘,��T�2�# :�E% ’� �2�) ����� #�� 
�’5 
�$��� ���
� m��) �6�/ #�� 1�)� ���) 7$�� #�� �/। ,��T�2�# :�E% � 7#��
� �2��
�#�� �’5 

�����5 0B%��, R�
 :�E% � m��) ��� 7#��
� 1�) ��
� #�� 
�'5। 0;�,-, � 4� R#��S) 1�)� 
:85��M� 5��5 [�J��;# .�8/�) .J�; 7���5 7
�;���।  

7#�A�
�����; 1�)� ���) 7#��
� 0�)��= ���6�
 .;)% 
 
#��5 ��� R� �
�6%,
�1�2� 0�� ��� 
��� 6��/����) ���
 :����� �
�{) #��5।  



����	�����		
���
�	�������	
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7#�A�
��/ �$�#��
� 
����� 7#�;� ,��T�2�# :�E%  5� 4�� m��) R�# ���� :�E% � m��) 5’�% � 
P��� 0
�����6) 
��) .È) #��5।  

,��T�2�# :�E% � ������ $��=1	�) � '5 ��� 7#��
� �
�6%� 4�/.’��s� 7z��� �J)�) x5H�-�2�# 
7
����;��# 4� :� �=� 5È�) �
/� ��� :)% 1�2� ���
 :��� x1�) 1��¢1-�2�% �' 5।  

'5-;1�/� 5����� �
 ��+,-� 5��5 5-�=�) 4� �mn)�1#�#' 0
�����6) 4�� 7�C) ,��T�2�# :�E% , 
1���O# �
/� ��� :)% �;�� R�#���� ���
 :��� 5��5 0
�-5-�=�) 4� �mn)�1#�� 5��5 .�$�E- 
6�
�/ ��:� �)�# 0��# 
� '5।  

1�)� ��� ��� 71;� ��:� �� 0��
) ���� 7;5����) .6�,%) 7��;�� ����m, ,��T�2�# :�E% � 
������ ��� #��� ��� .�$�E- 7��;�� 6�� ����)�# Z��I�2�% �
/� ��� :)% �;�� /�2� )B- �55��) 
(�#R
R�) 7#�A�
��/ 4� :� �=) O��#1#�# ��J��; 16�� #��5 ����5।  
 

7$�)/�� 4� �mn)��� 4�� 5È�) �
/� ��� :)% �;�� ���
 :��� 5��5 �������� 7.�� #�� �/, 
.�$�E- ,��T�2�# :�E% 1�2� E�
�;� �'5। �/�� ����m, ,��T�2�# :�E%  ����� #��� �$�#��
� �6���� 
��� �/�� #����� E�
�;� �’5।  

2024 :
� 1 R�.�� ��� ��J #�� 1#��� 
)� 
 4�� 7�C) R� �
�6%,
�1�2� #�$%#�� #�� �'5। 
7#�A�
��/ 7)mn���#� 
��)�  7Ä’�;#% ) ��$�= 1	�,��
 #��5 ���� ��� #�$%#�� )���]� ��� 
��J #��/
;�#�� #�� 1#��� 
)� 
 4�� 1¤J% ) �
�6%,
�� �2��/� �
�{) #��5 ����। ��)���- 
B#� 4�� 7�C), 2024 :
� 1 R�.� 5� )�� ���) ��;)l �$%����:
� 5� 
;�#��� )���]) 
)� 
 
,��T�2�# :�E% � 5-;@��� 1��
 #����� �
�{) #�� � '5, �#§ 2024 :
� 30 E�
� ���) 
�/।  
 

13 ���� ��
�
	 
�
Z (%X� %)  !�
�� ��
D6� =� (6�� =�&� !
�) � [’]� ���� ��� ���� 
�!@��� 
���  
 
I.  �R��� �����) U’W	 7�� 5-�=�) 4�� 0
����6
� 1�/), 7#�A�
�����; 4� �mn)�� 

����,�� ��)� �5�5:
� #��5 ����5 $��) 4�� #�$%#��� 1�/) 5���-# 75Ç��#%  ���/1�)� 
���) 1��;- 5��M� ����@�)) 4�� #�$%#�� 5��M ���/5� �R��� 5��M� 5��5 �$%�� 
7�����/���E% 
 ���� �/। 0;�,-, �R��� �����) U’W	 7�� 5-�=�) 4�� 7�C), 5��%) 
1�)� ���� ����.��)), 4� �mn)�� x1�) 1¯# 7$����$�� ���/5� 1Ê�) 0�5��
 4�� 
#�$%#�� 5��M ���/5� �R���� ������ 5��M 1A#l/ 7#�5���m O��# 0�J�$�� ��J #�� x���। 
R� ��P��5�� 1����
 #��5��, 7#�A�
�# �2��/� ��� 0
����
� 5��5 �
����]) 
.�/�E
�/)��5�� �2�� #�� R# ��$�= 
��)� 7Ä’�;#%  @��
 #��5�� ����,% �6/� x���:  

 

A)  0
����6
� 1�/), 7#�A�
��/ 4� 7��;�1#�� x1�) 4�� m��) 1�)� ���� ���;)% 
� 
1��;- .J�;� �5H�/ ��J��; 7$����$�� #��5, $�� 
�) �R��� ���/5� #�$%#�� 5� 
6��/����) ���;)% 
 �/।  ��;)l 1�/), m��� #���� �R���/#�$%#�� 5� 6��/����) 7��;� 
�$�#��
� 5��M� �5H�/ ��$�= ���-�� E��/�) 4� �mn)�# ��� ��� E�
�;� �’5।  

 

B)  1�)� ��� ����� #��� 1�/), 7#�A�
�����; 4� �mn)�1#�# 7)mn���#� 5’�%  0
�����6) 

��) 0
�1�� R# �
´� ����� 1��
 #��� �5#� .6�
 #��5। 
��)), 0
-�
- �5H/� 
���), 4�� #�$%#��� 1�/���;�) 4� �mn)�# �#��
5�� 1��
 #��5�� 0
���) �6/� �'5 
71/�m ���] #��5 ����।  

C)  4� �mn)�# (i) �R��� 5��M 5� #�$%#�� 5��M 5� 6��/��� �5#�� 1	��z�� 5��5; ��� 
(ii) 4�� �-�6� 1�/) �$�#��
� 1�/�) �	�,# 5� 1A2�%�2�� ��)�/��# ����,�� #��� 
�5#�m �6/� �'5। 
�Æ’E�� :�E% / .-7���S (�25%-����,��) E���
�� 7��J .:��) 



����	�����		
���
�	�������	
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�
�6%,
�� 0��
 �'5।  

D) 4�� U’W	 ���� ��� �
´� ����� 1��
 #��� 5��5 .�$�E- 1#��� :�E%  ��� m����= 
�5#�1�2�� .�/��� x1�) �
�H	��# �
 �$�#��
� 71;� :�Ë/.,�1�
# 5-/ 0
����6
 �C) 
��� 7#�A�
�� P��� 1��/ 1��/ R�
 :�E% /5-/ 1	�,��
� 1�/) [\J��; 16�� #�� �'5।   

E) 7#�A�
��/ �
�{) #��5 7$ U’W	 7�� 4�� 7�C) �-�6 5��M� 
�) 7
�)5�:# 4� 
����,�� 
�/।  

F)  7#�A�
��/ ��$�= ���-�� E��/�) 4� �mn)�� 5��5 .�)��� xC���1#� 7,H) R�� �55��) 
7�/��/1��J #��5 �$ �
�)�J��;, R�)/����# �M�� 7��;� �2��
 ��� 1�), �R���� 
������, 5�#� B#� �R���� 1	]-� ��� 4�� 1�O �-�6� 5��5 5��H%# 1�)� ���/5��H%# 
,)�	, ��� (R����) ��
� #��5। 7#�A�
��/ �
�{) #��5 7$ �55��)�5�� 1�E ��� 4� 
�mn)�� 1��E 5��E ��/।  

 

II.  1�)� �- ������ �#�T 4�� ����m, R� �
�6%,
��5�� �5�J� ���;)% 
� 1#��� 1�)� �- �#�T �J�?# 
4�� 7�C�)�,  ����W� ��������, .�$�E- �'5।  

 

�����= �
�6%,
��5�� 2023 :
� 31 ���:a�� �J)�) ��$�=J��; ��)���- B#� ��� 
)� 
 4��� 
1Ì1���) #�� x���। 1#��� 5)% ��
� 4� �mn)�# ��$�= ���-�� E��/�) 7)mn���#� 5��5 ���� 
�5#�1�2�� �5H�/ 0;�) #�� R# 7$����$�� 7.�� #�� �’5।  
 

14 
�^���, 
����  �� 
��	: 

XX%,X$X&
 : 
(a) 1#��� �5X��
 ��� .:���2�# 1��O� �� ��� 5�T�;# 7��;���� ��� �5Í��L�2�# 7
����;���� 

�
�{) #��5 ����5। 
(b) 7#��
� 71;� 5� .’��s� .�) ��
��$�� �#H%� #�� ��� 1�)� ���� .1	� 0LJ�% = #�� 

�$�#��
� 1	5�6 ���-� ��� .:���2�# 1���)-) �/�� �$�#��
� �5X��
) 0
-�
- ��:� � ��� 
��:� � .�$�E- �'5 7
 
�/ ��� 0
����� 0
�1�� 5� 7;5����) .�1	��# :)%  ��� �
/��;��� 
1A2�% 1�5�,H ���� �'5 7
 
�� 71����m 12:�5। 

(c) 1�)� ���, 1����� ��:� � ��� :�E%  ($�6 B��# 7)�L ,��T�2�# :�E% �# ���) 1A�#%  7)mn���#� 
,�]�) E�

� �6; 7����
�
 5� 7��-���
� E��/�); 7#�A�
�� 7;5����); ��
�
�) #�%:���/��� 
7�²� E��/�); 5� 71;� ����/­Î 12:� .6�
 #�� )B- .6�
 #��5।  

(d) $�6 � 1�B%
 71;� .6�
� 5��5 )� )�/ ��� 71;� ��J #�� 7)�L R�
 )� )�/ ��� O��#� 
5-�=�) )B- ($�6 R�
 )� )�/ ��� 5��5 ���� B��#) 7#�A�
�� 6�� R�# ������� 
7���
�/)� ��� �
���?��� ���:��
� #��5 ����5।  

(e)  1��/ 1��/, O��#1#�# 7)mn����# ��J #�� 7)mn���#� .’��s� �5�J� x5�,�-� �5H�/ 
0;�) #��5 ����। .’��s/�1;�� 7�C) 7)mn���#� 0
- .’��s 5� .:���2�# 0
��� �5H�/ 
)B- 7#;� 7)�)/��� O��#�� 7.�� #��5 ���� $�6�� 7)mn 7���� E��/�) 5� RR�:R
R�� 
7;5����) 5� O��# 71;� 
a�) �¢�/
 #�� R�
 )B-/�1;� ��J #��5�� �
E� 1Ê�) �6�/।   

(f) �����s 7���	 R�E�� (.)-� �58� 1	@�) (��R�R)� 5��5 R# �:�� �5�� �
�%��� #��5 
$�� 71;�1�2� .’��s/�1;�� �5��
� 5��5 5-;��� #�� �/ $�� 5��5 0
-�
- �5H/� �J)�) 
7)mn����# 5-�=�)J��; 5� 
’
� E��/�) .’��s �58�� 5��5 O��#� m:��� 7$�;�� 1�/) 
�
E�# �:
�= #����� .�/�E
�/।  

(g) 7#�A�
�� .�)�
��/b��/�� R�E�� 5� ��R�R-7/ 7#��
� 0
��$�= �:��) ��� x��� 5� R� 
1	��)� ��	�
 #���� 5��� O��#� ��� 7#��
� 0�J�$�� 7��;�� 7�C), )6L #��5�� ��� 



����	�����		
���
�	�������	
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0�J�$����� �
/Q� #��5�� ��� 7��#:�
 �2�� #��5�� ��$�= �6��� O�� #�� �’5। 

15 >6��Y	` 
 
7$�)/� R���#� 5-�=# 7#��
� 4�� 7���S�� 5��� ��- #�� �/, 7)�)/� RR�:R
R�� 7)mn# [�#� �)� 
0��
) �
����])�5�� 0;�) #��5 - 

(a) 7���S�� ��:��� 6�/5M)�� :)%  ���] #�� 7����S� �C/���; 
 

(b) RR�:R
R�� 7)mn# 4� �mn)�� P��� 4� 71;�� 7�C) �$�#��
� ��
’Ï� �5H�/ 0;�) 
#�� ���]5 $�� m:�) 7)mn 7���S�� ��:��� �B/ �6�/; 

 
(c) 7���S�� ��:��� 7)mn� 6��/I;  

 
(d) 7#�A�
�� m:�) 7)mn� 6�/5M)�� ������ �#��
 �’5;  

 
(e) �$�5�� ����@�)) RR�:R
R�� 7)mn# 7)mn� 6�/5M)� ����,�� #��5�� � �
 #��5; 

(f) $�6 RR�:R
R�� 7���S� ��:��� ����,�� #��) 5-B% �/ 7)�L 7#�A�
����� 0
-�
- �
 
RR�:R
R�� 5-;��� #���� 7
�#;  

(g) 7���S�� ��:��� 7)mn� 6�/5M)� R�� �
�6%� ������� �J)�) 1���5M 7
 71��5�� 
1�����
; ���  

(h) 1�/ ��� ����@�) $') 7���S� ��:��� 7)mn� 6�/5M)��5�� ����,�� #�� �'5 ��� 
���) RR�:R
R��  7)mn# R� �5H�/ 0;�) #��� �M�)। 

 
(i) $�6 76/ �
  ����,�� #��� �$%�� ���/ B#� [�Im, 7���S��� ��m
�6��/4�6�)�� 

P��� #�� 6�5� ���
 :��5�� 0[�#�� #��, 7)�L R�
 7���S��# �\�#� ) ��
Ï�� 
��:���m ��- #�� �'5।  

 
RR�:R
R��  7)mn# 4� �mn)�� �5?�/ 0;@�) �$�#��
� 5È�) �5�2� ���;)% 
� �5H�/ 0;�) #�� 
���]5 $�� m:�) 7)mn 7���S�� ��:��� �B/ �6�/।  
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>6���	���  �� a�����  
 

 5)% ��
 ��� 0)�)� 1#��� O��#/4� �mn)�� 5-�=�) )B-# 5-�=�) ��� 7���
�/ ��:��� ��- 
#�� �'5 (�
�# 7)mn ���� O��# 
�'��m) ��� �
����]) �
/� ��� 
��)� P��� �
�6% �,) �'5। 
�
����]) 5-�)8�� 7�C1�2�� 5�����, 7#�A�
��/ O��#� R#��S 1A#l/ )B- 5� 7��� O��#� P��� 
.6�
 #�� �m# 5� 0
-B�� �m#, Ð�� 0
-�
- 7#�A�
��# ��� #���� ��) 16�� 
#��:  
 

a)  $�6 )B- ��
� P��� 5� �$�#��
� 1�� �6��)/#)�% ��� P��� R�
6�� �
�6%, �6�� .6�
 
#��5���/� �/।  

 

b) $�6 )B- 16�� #��� 5��5 E
1������ .�) #)% 5- ���।   

c) $�6 RR�:R
R�� [�B%) 7)mn����# )B- �65 ���� (�6����[�2��, E���/��) .�)���� #��5��) 
�#§ �/�# O��#� 0
���)/1Ê�) 7��;�� ���) �5��
� ��+�,- Ð�� 0
-�
- 7#�A�
��# ��� �
 
#��#� O��# 5� O��#� R#��S� (O��#� 
�� ��� ¯#
��# ���) )B- �6/�� #��� ��:��� 5-;��� 
#�� ��:) 
�/।  



����	�����		
���
�	�������	
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d) $�6 O���# 7#�A�
�# )B- 16�� #��5�� #/, 5� O��#� 0
���)/1Ê�) x�।  

e) $�6 RR�:R
R�# O��#1#�� �5H�/ R�� 7�
���� �65�� 7#�;� �/, 7)mn����# 71���� �6/�� 
���) 7)mn� ���]) 0
���) ��J #��5।  

f) RR�:R
R�� 7)mn� �5H�/ �]� 5-�=�) 7�#�%  R�´� #��� 5��5 .:��) ��
� 7Ä’�;#% � 0��
) 
O��## 7)mn� 0��#��� ���1�� �5H�/ 0;�) #�� � '5।   

g) RR�:R
R��# ��� �$�#��
� 7���# �5��
� ��+�,- RR�:R
R�� O��#� 5-�=�) )B- 5-;��� 

#��5 $�6�� O���# 7)mn���## R�
 #��5�� �5�,HJ��; 0
���) �
�6�/।  

m����= :)% 1�2�� ����.��)), $�6 O���# R�
 )B- 7�/�� #��� 5��5 �� 1Ê�) .6�
 #��, 
7#�A�
�����; R�
 )B- .6�
 #��5 ���� 5� O��#(1�2�)� 1��5��� 5��5 �
 �$�#��
� �5?�/ .’��s 
��� 71;� ��5���;�� ��+�,- RR�:R
R�� 7���/1��$��� 7#�A�
�1�2�# R�
 )B- 7�/�� #��5 
����। 

17 
����� ��#� �-���	  
 
4� �mn)�� 1Ê�]�
 �’5 ��� �$�#��
� .#� ) 01��5��� $Ñ 7��;�� ��-�� �5)��� ���� )6��#�, 
�5�,H�# 4�� 7�C) �}
�2�# �’5।  
 
a)  � ��!��� 
�!��  
 
 RR�:R
R�� 7#;� 4� 0
����6
� 
�B�C� �
/� ��� :)% �;��) .6�
 #�� )B-� 5����� 4� 
�mn)�� #��-#�E) �T��� #��� ��� �5�) B��#5 ($�6�� 4� �mn)�� ���) 16�� 
#�� 
)� 
 
)B- 4�6�)� ��:��� RR�:R
R�� 6������:� 
�/)। 0;�,- �/�� 0B% R���� 
�/ 7$ RR�:R
R�� 
��
� 0��
) ���#���W ��
��M�� ��� 5�;� #��� 0��#�� ���।  
 
RR�:R
R�� �/�� 4� 
��) ��� #�$%#���) ��	�, E��) 5� ��%� �J�?) x5H�- 
#��। �/�� 
����m, RR�:R
R��  .’��s, 71;�, 1��5�� ��6 1Ì1���� 7�C) 0��)�� �J�?) 6���,�=��
 5� 
,�����#J��; .�)5^� ��56
#���1#�� ��E) x5H�- 
#��। 0;�,-, � R�:R
�: 1�2�# 1��E� 
�5�J� 7z��� 5��5 .È) #�� �n:�
 .�)�� 5� 0	,O�� #��) 5��� �
�6�/। 
 ��#’J���� 7�C), RR�:R
R�� �
�%���) �
�6%,
� ��� .:��) 5-;@� 0
�1�� [�J��;# 5-;@� O�� 
#��5 ��� ��
� 7Ä’�;#% � �J)�) #�� #��5। RR�:R
R�� ��)���- ��m
� �
 1	O� ��� 
���#���W ��
� 6]�� 5��5 #’�� m��) R# �6,% 
��) ���।  
 

4� �mn)�� R#��S @�
�L� #��� 0
������ 7�C), 4� �mn)�� ��� 5� 75	#/�5?�/ .�)��
� ���, 
RR�:R
R�� 1Ê�) 5� 0
-B� 0
����� .�� 7��;�� )���]� ��� 21 �6
� �J)�) E�
�;� � '5। 
R�
 @�
�L� ��
� x1�) 1	��) ���] [\ :� �=�J�?# :)%  0
�1�� � '5।  
 

RR�:R
R�� �
����]) ����@�)) ��� 4� �2�5% 5^ #��� 7�C) �.-7���S 7��J 5� E���
� 
�$:  
 

a. $') ��� 4� U’W	 1�)� ���� �J�?) �/ ��� �$�#��
� ��1� ��� �2�5% 5^ #�� �/।  
 

b. $') ��� 4� �
´� 1�)� ���� �J�?) �/ ��� 4� �mn)�� 7)mn���#� 
�N� "c��E��/�) �.-
Æ’E #��।  
 

R� ��+,-� 5��5 "�
E� ��1" 0�J5-�=���� 0B% x��� 75	#/R�:R
�:/R
�5R
�: ���/5� �5?�/ 
.�)��
� ��� 4� 7��;�� 5����� �
 �$�#��
� ��1।  



����	�����		
���
�	�������	
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1#��� xP)/�5�,H ��� (�
´� ��� U’WÓ� 1	��z�) ��� 4�� �.-Æ’E��� 1�/) 4� �
´� 5� 
U’W	 ���) ��� 7
 
�� )�� m��) �
J% � #�� �
´�/U’W	 ���� 7�C) .�$�E- �.-Æ’E��� 
�
/�1�2�# �#H%� #��5। xP)/�5�,H ���� ��� 4�� 7�C), �
´� 1�)� ���� �-�6 7,H 7��;�� 
���), 4���� U’W	 ���� 4��� �2��L��) 7��;�� ���) U’W	 ���� 5��5 �.-Æ’E��� �
/� .�$�E- � 
"5। �/�� ���) 
�Æ’E #�� R�
 1#��� xP)/�5�,H ���� ��� 4�� 7�C) R���� .�$�E- �/। 
R����m �� #�� x��� 7$ R# �
´� ���� 4� �'� R�
 4� $') 4�� 1�O #�$%#��� 5��5 ��� 
�
�%��� #�� �/। 
 
RR�:R
R�� 1�-4� �n)�� x1�) 5� 0�5��
 5-�=�) 4� �mn)�1#�# 5-;1�/� 5����� �
 ��+,-� 
5��5 0
�����6) �$�#��
� U’W	 ���� ���% 4�� m��) 
�Æ’E�� :�E% /�.-7���S� E���
� ����� 

#��।   
 
RR�:R
R�� �5�J� Z��I�2�% �6, 7$�
 71;� :% �E% , 1�)� ���, ,��T�2�# :�E%  ��� .�$�E- �ER�W 
($�6 B��#) .6�
 #�� 71;�, .’6�s� )B-, �5�J� 7�
�6
� 5��5 1�/� �
/� ��� 0�J�$�� 
�
���/ 5-;@� ��6 .6,%
 #��5। RR�:R
R�� #��-#�E) [\)� 5��M #����� .�/�E
�/। 
RR�:R
R�� ���5��� �
�6%,
� 0
�1�� "E�

� 5’�% ", "5�#���/���T#�", "�;5����", ".6,%
� �
 
�’�" ��� "�
 �5H/" � �
�6%,
� 0
�1�� #��5।  
 
RR�:R
R�� )�) �6/� �$�#��
� R�� 5� 0��# J�H�) 7)mn���#� .’��s ��� 71;�� �5H�/ .6,%
 
#��5: ��¤�, �	��E� 5� ��$�= @�
�/ J�H�।  
 

18 ��d�� !� ��9�   
 

 7$�)/�� 4� �6/� �/, RR�:R
R��  O��## ����,�� .�8/���� ������, #�$%#�� ��� ����,��� 
1�/1���� P��� 5-�]-� #��5। 0;�,- $�6 O���# ����,��� 1�/12:� ���
 :�� 
��, 7)�L ��mn
� �
 
��#’J���� 5��5 76,� ��
 0
�1�� R# �
�%���) .�8/� 0
�1�� #�� � '5। R� .�8/����) O��## 
E�

� 7.�� #�� 5� 1	O� ��� ��#’J��� 
��) 0
�1�� 5-�=�) Í�� ���/5� $�6 B��#, ���#���W 
��
� 6]� #�� �
) 7���� �6/� �’5। O��#� x1�) 1A�#% ) 7#�A�
�� #�$%#���� 5��5 .�$�E- 
���5��/R
R�:�5 �
�6%,
�� �5��
1�2�, �$��
 62� .�$�E-, ���
 #�� � '5।  
 

4� ��#’J���� 7�C) 7#�A�
�����; �:Ô;� 1�/) 4� �mn)�# �
�L�J��; ���
 #��, 4� 
��#’J���� 5��5  5�Ô5� 5-;��� #�� �)-��6 �����
� �z/ �’5 7
�;���5। �$��)�  O��#1#�� 
0�J�$��1�2�� �J)�) ���) 7#�A�
�1�2�� #�%:���1#�� ��� 0,���
 �:�� 0LJ�% = B��#, 71�/�� 
7#�A�
��/ �
�{) #��5 7$ O��#1#�� x1�) ��$�=  ������ 5-;��� #��5�� #�%:���1#�# �$%�� 
.�,�� �6/� x���।  
 

76/ �
� 1¤J% ) �55�6 5� �)��
#- ������#J��; O���$��- ��� 1�,�Õ�J��; 1����
 #��5�� 
1#��� 1��/ ��5���;� �’5।  

i.  7$�)/�� 4� �6/� �/, RR�:R
R��  O��## ����,�� .�8/���� ������, #�$%#�� ��� 
����,��� 1�/1���� P��� 5-�]-� #��5। 0;�,- $�6 O���# ����,��� 1�/12:� ���
 :�� 

��, 7)�L ��mn
� �
 ��#’J���� 5��5 76,� ��
 0
�1�� R# �
�%���) .�8/� 0
�1�� 
#�� � '5। R� .�8/����) O��## E�

� 7.�� #�� 5� 1	O� ��� ��#’J��� 
��) 
0
�1�� 5-�=�) Í�� ���/5� $�6 B��#, ���#���W ��
� 6]� #�� �
) 7���� �6/� 
�’5।  
 

ii.  RR�:R
R�� 1	O� 
��) 71�E
-, 
-�$- 5-;��� ��� 0
������ m��) �
�%�� #�� 
��:)। RR�:R
R�� O��#� �@� ��� 6��%�-�6� 1A#%  ��� 7)���) �5��1 #�� ��:)। 



����	�����		
���
�	�������	
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RR�:R
R�� #�%:��� 5� 5�#� �
 1	O� 5�/��� ���#���W ��
� 6]�� 7�C) 
7)mn���## .�)�
��I #��5�� ��)�.�� �$�#��
� 5-�=�/ �
E�# �:
�= #��5 ����5 
��� RR�:R
R�� P���  E��� #�� #)�% I �C .6,%
 #��5 ����5 ��� 0
������ �J�?) 
RR�:R
R�� P��� 5� 7#�A�
�� #)�% I� 0��
) E��� #�� 7)mn� ���:/ �C .6,%
 
#��5 ����5। RR�:R
R�� O��#1#�# 76/ �
 1A#l/ 1#��� )B- .6�
 #��5 ��� 
5�#/� ����,��� 5��5 �$%�� E�

� �65�� 7:�� #��5। 

 

iii. #�%:���5�¤� 1#��� 161- 5� 1	O� 5�/��� ���#���W ��
� 6]�� 7�C) RR�:R
R�# 
.�)�
��I #��5�� #)�% I.�� �$�#��
� 5-�=�/ )�) ���] #�� �
�6%,
� 0
�1�� #��5 
����5:  

 

a) O��## 1������) 7)mn� �:¤� @�
) ��� 7#��
� �
�6%� @�
� 0
���@�)) 7)mn� 5�1@�
) ��� 
$�6 7)mn� 5�1@�
) ���� 
�/, 5-;1�//5��?� @�
) 7$����$�� #�� �’5।  

b) RR�:R
R�# .�)�
��I #��� ���:/ ��� #)�% I .B�� O��## E�
�;� ��:)।  

c) O��#� 7���
�/)�# 1Ê�
 E�
�;� ��:)।  

d) O��#� x1�) 7��;� #�B��#B
 ���E% ) �’5 ����5। 

e) RR�:R
R�� .�)�
��1#�� O��#� x1�) ��;� 8.00 5E� ��� 1�^/� 7.00 5E�� ��E) 
7$����$�� #��5, $�6�� O��#� 5-;1�/ 5� 5��?� �5�,H ����@�)� 0
-B� .�/�E
 
�/।  

f) R�� �
�6%� 1�/) 5� R�� �
�6%� @�
) #� R��� :��5�� #�� O��#� 0
����� �$��
 62� 1�; 
1Ê�
 #�� � '5।  

g) #�� 1�/ ��� 1	]-� ��� 5�)% ����� �5H/5È 
�BJ� = #�� � '5।  

h) 76/ �
� 1¤J% ) �55�6 5� �)��
#- ������#J��; O���$��- ��� 1�,�Õ�J��; 1����
 #��5�� 
1#��� 1��/ ��5���;� ��:)।  
 

i) ��m
� �
 1	O�� 5��5 O��#� ���� 7$�;�� 1�/) ,���
)� ��� �,��:�� 5E�� ���]5 ����।  
 

j) 7#;� 7#�A�
� 5� ��#’J��� R�E��� #�%:���1#�� ��#’J��� /1	O� #�$%#���� 5��5 4� �mn)�� 
7:��6�� $�5 ����5 ��� R�
 ��#’J��� R�ES� x1�) �
 7#��
� 5-�= $�5 7
�;���5।  
 
k) ���/��� 7,�# 5� R�
 6��$%��� 1�/  5� �5;�� 0
���
, ��1; ��6 ��m
� �
 1	O�� 5��5 
#� #��/�J�E� #��� 7�C) R��� :��5 ����।.  
 
l) 1	O� R�E�S 4� �mn)�# 7.�� #�� ���]) 7$����$��) 7#�A�
�� 0
����6
 B��#5 ����5।  

m) 7#�A�
��/ 7#;� O��#/4� �mn)� 5� 7���S��� x1�)�� 7$����$�� #��5 (�#;� .�/�E
 
�’7���) ��� 4� �mn)�� �
 7#��
� ���//1A#% � x1�) 7$����$�� 
#��5।  
 

19 �-�	���  �� ef�� 

RR�:R
R�� 1�)� ���, 1����� ��:� � ��� :�E% � )B- R�1�2�� E��/�) .6�
 #��5: 

(a) O��#� P��� $B�$BJ��; [��� #�� R���W�: 
��%�। 
(b) ,�]�) E�

� ���]। 
(c) 71;� ����/ ­Î 12:� .6�
 #��। 



����	�����		
���
�	�������	
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(d) 7���
’
 5� 7��-���
। 
(e) RR�:R
R�� 7;5����; ��� 
(f)    �
�%���) #�%:���/��� 7�² 

RR�:R
R�� 4� ��56
 .�8/�� 5��5 ����,�� #��5���/� ��:� �/:�E% , 4�� ������ 
0
�����6)/�5)�� 
#���� �2��� �65 ��� ��:� �� ������, �.-7���S� �5#� ��� :�E% , $�6 B��#, 
��� � '�� ��
� ����,��� 5��5 ,��T�2�# :�E% , �
´�� ��� U’W	 ����� 5� �/�� �5����) 4� 
1��
 #��� 5��5 �2��L��� ��:� �, �$�#��
� 1�) ����� #��� 6
�� 0�TI ��� 4� �mn)�� [�B%) 
.J�; 7����;� �
 �$�#��
� �5H/� �5H�/ 4� �mn)�� ��) [\J��; 1#��� )B- 16�� #��5।  
0
- 0B%) #’5�� �’7�, RR�:R
R�� [\ �M�)�� 4� ��56
� .�8/�#��/0
����6
� x1�) E��) 
1#��� ��:� � 0LJ�% = #�� ‘1#��� 5-/’ 16�� #��5।  R����m �
�{) #�� �’5 7$ R�
 ��:� �/:�E%  
x5H�-��
 �/। 
 

20 >�
)( >�$�&�' X&N'	/&�
)( �H� >��+��	��8� 
  
a) 7$�)/� 7#��
� O���# R#��S 7]���, 7)�)/� RR�:R
R�� 7#�)/� 7)mn� R#��S� 1�5�,H 
78��� 7�
���� R�E��/�8��� )B- 7#�A�
��� 7.�� #��5 ���� 71/� ��� RR�:R
R�� R��5��� 
x1�) #��5 ��� �����1�2�� �5H�/ 7)mn# E
�5 ।  

b) RR�:R
R�� 78��� 7�
���� R�E��1�2�# O���# 7)mn���#� m:�) ��$%- #�� 5-�=�) 4�� 
�5H�/ )B- �65 ���� $�6¬  
i. O��#���#� 7)mn� ����,��� 7�C) ��� ��� ���;  

ii. ���� ������ �55�6) 
��; ���  

iii. RR�:R
R�� �
����
# 6�5� 0
�1�� O���# 7)mn� 4� ����,�� #��� 5��5 RR�:R
R�� 1§� 
7��;��# .T�; �6/� 
��। 
 
c)  R� 7�C), 7#�A�
�����; O��## 7)mn� 4�� �5H�/ )B- .6�
 #��� 5��5 7)mn� ���#�
� 

���])J��; 78��� 7�
���� R�E��1�2�# 0;�) #��5। R�# 1�/�), 7#�A�
��/ O��## 78��� 
7�
���� R�E��� J2 ��#� ��� 7)mn����# .6�
 #�� )B-� O��#� 78��� ��J #��� 1��B%-� 
m��) 7#�
6�� .J�; 7���5 ���� 71� �5H�/ 5-�]-� #��5। 
 

d) RR�:R
R�� 78��� 7�
���� R�E��1�2�# O��#� R#��S� �5H�/ 0
-�
- )B- �65 ���� $�6 
O���# 7)mn���## R�
 #��� 0
���) �6��।  

 
e) 78��� 7�
���� R�E��1�2�# �6/� )B-� R�� .�)���� RR�:R
R�� P��� O��## .6�
 #�� 

�’5, $�6 R�
 6�5� #�� �/।  
 

f)  O��#/�:���:� ��� 7��;� 0
�����/0�J�$��1�2� .�8/� #�� � '5 ��� 26.04.2024� ��� 
#�$%#�� 7��;��# ���5��� �5X�� 0
�1�� O��#1#��� ����’� #�� �' 5।   

 
21  &����� 9���� N��� (&�A�%
,) �	
�  

 

 7#�A�
��/ O��#� R#��S 7]��� ��� ���:��
� #��� ���) ��� 
��)� 0O��)� 5��5 ���� 
7#�A�
�� "����
�� O��## E�
#" (�#;���:) 
��)� 0��
) .�/�E
 0
�1�� $B�$B 1�;��
)� 
0;�a
 #��5। O��## �/�� 5��5 .�/�E
�/ 
�B�C 5� .��� E�� �65�� 5� .6�
 #��5�� 7#�;� 



����	�����		
���
�	�������	
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�’5। 7#�A�
��/ 7#;� R�
 )B- ��J #����� �
�{) #��5 $��) 7#�A�
�� 7#;���:, R�� ���
 
�’����	 5� �
 �$�#��
� x5���
# .�/�E
�/)� �2�� #��5 ����।  
 
7#�A�
�����; O��## 4� ��56
 �C/R#��S 7]���� .-�C ��� 0
-�
- 1��O� .6�
 #��5 ��� 
�/�) .�/�E
�/ )B-� 1#��� �5;�� ��� .����#��� 5��5 ���/5� 7#;���:� .�/�E
�/)� �2��� 
5��5 7�#�% � 5��5 .È) #��5���/� 
�B�C B��#5।  
 
7#�A�
�����; �M�)�) �
����
#)� 5-�]-� #��5 ��� 4� R#��S 7]���� 1�/) O���# �5:�� 
.�/�E
�/ 7z���5J�E
1�2� .6�
 #��5। 
 

22 N�� X��"Y��8�`  
 
RR�:R
R�� �/�� �5�J� E�� �n:�
� 1¤J% ) 1#��� )B- .6�
 #��5, $�6 ��� 7#�)/� �/�# R
. 
R�:. �5.-� P��� 0
���) �6/� �//��� #�� �/, $�� �J)�) ��� 1�)� ���, 1�)� ��56
� 
�M�), E��� :)% , 0#�� .)-����, E��� �5����) 4�, ��
�
/
 1��5�� �)-��6। 
 

23 ��g� �h ���/G���J� ���/
�
’>�( ���/X�I	��� ��� 
 
RR�:R
R�� �/�� ,�]� #�$%��/ 5^/@�
�L� #��� 7�C) O��## E�

� 5’�% ) .6,%
 #�� E�

� 
�65 ����5 ��� @�
�L� #��/���’7#� #��/R#C�#�� #�� 5� 5^ 7��;�� #��m 90 �6
 �2�5% 6�]
 
5�)�� #�#)) ��EÔ;� E�

� E��� #��5 ����5 ��� R
R�:�5# 0;�) #��5 ����5।  

 
24 

 

��!���->��+��	&� X%��8� �
��:  
 

• 4�� 0
����6
� �5H�/ 0;�) #��� 1�/) .�$�E- ��:� � ��� :�E% �# ��� �/�� 4� 
.’��s� �2� 1��5��1�2� 5-�]-�। RR�:R
R�� O��#1#�# 7)mn����# ��J #��5 ��� ��J���J, 
7)mn����# 7#�
�# R�
 ��J���J ��J #��5 ����, 7)mn���#� �5?�/ .J�; ��� 7)mn���#� 
.±� �?� �65�� �$�#��
� 1�¤�� 7�C) 7)mn #�� x1�) 7$����$�� #��5 ���� 71� �5H�/ 
1A2�% )B- �65।   
 

• O��## ��56
 #��) 1�� #��5�� 7)mn� ��� .�/�E
�/ )B-/
�B�C� ����,% �6/�। 
O��#� ���:/, ¯#
�, �
$��= ��6 ��� 0
- �$�#��
� 
�B �$ ��
� ��� �
/��# 
.�/�E
�/)� ���
 :��5�� x5���
# #)�% ��� P��� �
�%���) � '5 ���� (�6����[�2��, 7�
 
1�5�,H)  1¤J% ) 7)mn� ��� �# 
�B�C� .�/�E
 71� 1A�#% m O��## ����,% �6/� �’5।  
 

• 4�� ��;6
) O���# ���] #�� 1�5�,H 7)mn� 5�1@�
) ���/5� 5-;1��/# 7����
�
 

a�) 7$����$�� #�� ���/5� 7#�A�
�� P��� .�/�E
�/ 5��� �5�5:
� #���� R� ��+,-� 
5��5 �
$�= R�E��� E��/�) 7)mn� 5�1@�
 ���/5� 5-;1��/# ¯#
��� ,�����#J��; x� 
����� #��। 
  

• $�6 7#�A�
�����; 7)mn� R#��S) ��� ����/0
-�
- 0
�1^�
#��� 1	@�� x1�) 7�
�6
� 
)6L #��� .�/�E
 �/, $�6 7#�A�
�����; 7)mn���## E��) #��� .�/�E
 �/, 7)�L 
O��## 1��$���)� #��5�� E�
�;� �’5। 
 

• 7#�A�
��/ O��## ����,% �65 7$ $�6 7)mn .;Ç
�� E��/�) #�� #��, 7)�L 7)mn 7)mn� 
R#��S) 7��;� 1#��� 7��#:�
� 5��5 6�/5M �'5 ��� $�6 7)mn $��=1	�) $Ñ 0�5��
 
#�� #�� ��� �/�� 
�) 7��#:�
 �/, 7)�L 7)mn �/�� 5��5 6�/5M �'5 ����।  E��), 
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E��), ��	�, x55���# �@�), ��% 5� 0��)�� �J�?) x5H�- 
#��5। 
 

1. RR�:R
R�� 4�� ��;6
) O���# ���] #�� 1�5�,H 7)mn� 5�1@�
) ���/5� 5-;1��/# 
7����
�
 
a�) 7$����$�� #�� ���/5� 7#�A�
�� P��� .�/�E
�/ 5��� �5�5:
� #���� R� ��+,-� 
5��5 �
$�= R�E��� E��/�) 7)mn� 5�1@�
 ���/5� 5-;1��/# ¯#
��� ,�����#J��; x� ����� 
#��5।  
 
2. $�6 RR�:R
R�� 7)mn� R#��S) ��� ����/0
-�
- 0
�1^�
#��� 1	@�� x1�) 7�
�6
� )6L 
#��� .�/�E
 �/, $�6 7#�A�
�����; 7)mn���## E��) #��� .�/�E
 �/, 7)�L O��## 1��$���)� 
#��5�� E�
�;� �’5।  
 
3. RR�:R
R�� O��## ����,% �65 7$ $�6 7)mn .;Ç
�� E��/�) #�� #��, 7)�L 7)mn 7)mn� 
R#��S) 7��;� 1#��� 7��#:�
� 5��5 6�/5M �'5 ��� $�6 7)mn $��=1	�) $Ñ 0�5��
 #�� #�� 
��� �/�� 
�) 7��#:�
 �/, 7)�L 7)mn �/�� 5��5 6�/5M �'5 ����।  
 
4. RR�:R
R�� 4� .6�
� 7�C) E��), E��), ��	�, x55���# �@�), ��% 5� 0��)�� �J�?) x5H�- 

#��5। �/�� ����m, R�:R
�: 1�2�� .’��s, 71;�, 1��5�� ��6 1Ì1���� 7�C) 0��)�� �J�?) 
6���,�=��
 5� ,�����#J��; .�)5^� ��56
#���1#�� ��E) x5H�-�2�# �:�� 
#��5। 0;�,-, � 
RR�:R
R�  1�2�# 1��E� �5�J� 7z��� 5��5 .È) #�� �n:�
 .�)�� 5� 0	,O�� #��) 5��� 
�
�6�/।  

5. RR�:R
R�� 4� �mn)�� ��� 5� 75	#/�5?�/ .�)��
� ��� 4� R#��S @�
�L� #��� 
0
������5�� [�J��;# 1�/) .�8/� #��5।  
 
6. R� 1	��)� .:�� #��5��, RR�:R
R��:  
 

a) 7;5���� ��� ,�]�� E�

� 5’�% ) R� 1	��)�� R�� .�)���� .6,%
 #��5। 
 

b) 0
����� 0
�1�� R� 1	��)� #��S��� E��/�) 5� �����
# 7$����$��� E��/�) 5� O��#�� 
7����$��� ����  #��5;  
 

c) 1	��)�� �5H�/ .�1	��# )B- .6�
 #��5�� ��� 1	��)� #�$%#�� #��5�� 7)mn���#� 
#�%:���1#�# .�,�� �6/� x��� 5��� �
�{) #��5; 

d) ��)���- B#� ��� 
)� 
 O��#1#�# R� 1	��)�� R�� .�)���� .6�
 #��5। 

 
7��#�: ���E��� 7���	 7F�
�% 1A#l/ .�/�E
�/)�1�2� 7#�A�
����� 5��5 .�$�E- 
�/। 
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