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ഭാഗിം I 

 

ഉപഭഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാര നയിം 
 

ആമുഖിം 
 

ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികൾക്കായി കാലാകാലങ്ങളിൽ ഭഭദഗതി വരുത്തിയ റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ ("RBI") 
നിർഭേശങ്ങൾ, 2021 അനുസരിച്്ച കമ്പനിക്കുള്ള ഉപഭഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാര പ്പപ്കിയ നിർവചിക്കുക എന്നതാണ് നയത്തിന്റെ 
ലക്ഷ്യിം. 
 
താന്റെ പറയുന്നവ ഉറപ്പാക്കാൻ നയിം ലക്ഷ്യമിടുന്നു: 
 

• എലല ാ പരാതികളുിം കാരയക്ഷ്മമായുിം നയായമായുിം പരിഗണിക്കന്റപ്പടുന്നു. 
• ഉപഭഭാക്താവ് ഉന്നയിക്കുന്ന പരാതികൾ മാനയമായുിം കൃതയസമയത്തുിം കകകാരയിം ന്റചയ്യുന്നു. 
• ഓർഗകനഭസഷനിൽ തങ്ങളുന്റട ആശങ്കകൾ/പരാതികൾ അറിയിക്കുന്നതിനുള്ള വെികന്റളക്കുറിച്്ച ഉപഭഭാക്താക്കൾക്്ക 

പൂർണണ മായി അറിയാിം. 
• ഉപഭഭാക്താവ് പ്പതികരണത്തിൽ പൂർണണ മായി തൃപ്തനന്റലല ങ്കിൽ, ഇതര പരിഹാരങ്ങൾക്കായുള്ള അവരുന്റട 

അവകാശങ്ങന്റളക്കുറിച്്ച അറിഞ്ഞിരിക്കണിം. 
• ശരിയായ ഭസവനിം, ന്റഡലിവറി, അവഭലാകന സിംവിധാനിം എന്നിവയിലൂന്റട ഉപഭഭാക്തൃ ആശങ്കകളുന്റടയുിം 

പരാതികളുന്റടയുിം സന്ദർഭങ്ങൾ കുറയ്ക്കുക. 
• ഉപഭഭാക്തൃ പരാതികളുിം ആശങ്കകളുിം ഉടനടി പരിഹരിക്കുക. 

 
പരാതി പരിഹാര സമിതി 
 
താന്റെപ്പറയുന്ന അിംഗങ്ങന്റള ഉൾന്റക്കാള്ളുന്ന ഒരു ഉപഭഭാക്തൃ പരാതി പരിഹാര സമിതി രൂപീകരിക്കാൻ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ 
(AHFL) നിർഭേശിച്ചിട്ടുണ്്ട: 
 

a) ചീഫ് ഓപ്പഭററ്റിിംഗ് ഓഫീസർ (സി.ഒ.ഒ) 
b) കളക്ഷ്ൻ ഭമധാവി 
c) ഓപ്പഭറഷൻ ഭമധാവി 
d) റിസ്ക് ഭമധാവി 

 
ഈ ഭയാഗത്തിൽ പന്റങ്കടുക്കാനുിം പരാതികളുന്റട വിശദാിംശങ്ങൾ ഭയാഗത്തിൽ നൽകാനുിം പരാതി പരിഹാര ഉഭദയാഗസഥന്റന 
ക്ഷ്ണിക്കുിം. 

 
ഭകാറത്തിൽ 3 അിംഗങ്ങളായിരിക്കുിം,കമ്മിറ്റിക്്ക മഭറ്റന്റതങ്കിലുിം ഫങ്ഷണൽ ഭമധാവിന്റയ മീറ്റിിംഗിൽ ക്ഷ്ണിക്കാനുിം മീറ്റിിംഗിൽ 
പന്റങ്കടുപ്പിക്കാനുിം കെിയുിം. 
 
കമ്മിറ്റിക്്ക ഇനിപ്പറയുന്ന പ്പവർത്തനങ്ങൾ ഉണ്്ട: 
 

• ലഭിച്ച പരാതികളുന്റട സഥാനവുിം വിവിധ പരാതികളിൽ സവീകരിച്ച നടപടികളുിം പതിവായി അവഭലാകനിം ന്റചയ്യുക. 
• കപ്തമാസാടിസഥാനത്തിൽ ലഭിക്കുന്ന ഉപഭഭാക്തൃ പരാതികളുന്റട തരിം വിലയിരുത്തുക, നടപടിപ്കമങ്ങൾ 

ലളിതമാക്കൽ/സ്പ്ടീിംകലനിിംഗ് മുതലായവ ഉപഭയാഗിച്്ച അത്തരിം പരാതികൾ കുറയ്ക്കുന്നതിന് പ്പവർത്തിക്കുക. 
• പിന്ത്ുടരുകയുിം നടപ്പിലാക്കുകയുിം ന്റചയ്യുന്ന എലല ാ ന്ററഗുഭലറ്ററി കിംപല യൻസുകളുിം അവഭലാകനിം ന്റചയ്യുക, 
• പരാതികൾ അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള അവസാന ദിനവുിം/കടിംകലനുകളുിം അത് എങ്ങന്റന കൂടുതൽ 

ന്റമച്ചന്റപ്പടുത്താിം എന്നതുിം അവഭലാകനിം ന്റചയ്യുക. 
• പരിഹരിക്കന്റപ്പടാത്ത പരാതികൾ അവഭലാകനിം ന്റചയ്യുകയുിം ആവശയമുള്ളിടത്്ത ഇടന്റപടുകയുിം ന്റചയ്യുക. 
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പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം 
 

ആധാർ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (AHFL) ന്ററഗുഭലറ്ററി മാനദണ്ഡങ്ങൾ, ഭബാർഡ്/ഭടാപ്്പ മാഭനജ് ന്റമെ് അിംഗീകൃത 
നയങ്ങൾ, പ്പപ്കിയകൾ, നടപടിപ്കമങ്ങൾ എന്നിവയുന്റട ചട്ടക്കൂടിനുള്ളിൽ ഗുണനിലവാരമുള്ള ഭസവനങ്ങൾ നൽകാനുിം 
ഉപഭഭാക്താവിന്റന സിംതൃപ്തരാക്കാനുിം പ്ശമിക്കുന്നു. 
 
വിഭകപ്ന്ദീകൃതമായ രീതിയിലാണ് എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) പരാതിപരിഹാരിം നടത്തുന്നത്, ഉപഭഭാക്താവിന് 
രാജയത്തുടനീളമുള്ള പ്ബാഞ്്ച ന്റനറ്്റ വർക്കിന്റന സമീപിക്കാിം, അവർക്്ക യഥാപ്കമിം കസ്റ്റമർ ന്റകയർ ഐഡിയിഭലക്കുിം കസ്റ്റമർ 
ന്റകയർ നമ്പറിഭലക്കുിം എെുതാനുിം വിളിക്കാനുിം കെിയുിം. ഇതുവെി ഉപഭഭാക്താവിന് ഓർഗകനഭസഷന്റെ ജീവനക്കാരിഭലക്്ക 
നിഷ്പ്പയാസിം പ്പഭവശനിം ലഭിക്കുന്നു. 
 
പരാതി പരിഹാര നടപടികളുന്റട പ്പസിദ്ധീകരണിം 
 

പരാതികൾ നയായമായുിം ഭവഗത്തിലുിം കകകാരയിം ന്റചയ്യുന്നതിനുള്ള കമ്പനിയുന്റട നടപടിപ്കമങ്ങളുന്റട വിശദാിംശങ്ങൾ എവിന്റട 
കന്റണ്ടത്തണന്റമന്്ന കമ്പനി അതിന്റെ ഉപഭഭാക്താക്കന്റള അറിയിക്കുിം. കമ്പനി അതിന്റെ എലല ാ ഓഫീസുകളിലുിം / 
പ്ബാഞ്ചുകളിലുിം അതിന്റെ ന്റവബ് കസറ്റിലുിം പരാതികൾ ആശങ്കകൾ സമർപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി പ്കമങ്ങൾ (ഇ-ന്റമയിൽ 
ഐഡിയുിം പരാതികൾ സമർപ്പിക്കാവുന്ന മറ്്റ ഭകാൺടാക്റ്്റ വിശദാിംശങ്ങളുിം, പ്പശ്നിം പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള സമയിം, 
വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള മാപ്ടിക്സ് മുതലായവ) വയക്തമായി പ്പദർശിപ്പിക്കുിം. 
 
പരാതി പരിഹാര നടപടിപ്കമിം 
 

ഘട്ടിം I 
 

• അവരുന്റട പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന്, ഉപഭഭാക്താവിന് പ്ബാഞ്ചിന്റെ മാഭനജർക്്ക അവരുന്റട പരാതി 
ഭരഖാമൂലിം നൽകാിം. 

• പ്ബാഞ്ചിലുള്ള പരാതി രജിസ്റ്ററിൽ പരാതികൾ/ആശങ്കകൾ എന്നിവ ഭരഖന്റപ്പടുത്തി പരാതി രജിസ്റ്റർ 
ന്റചയ്യാിം. 

• ഉപഭഭാക്താവിന് അവരുന്റട പരാതി customercare@aadharhousing.com എന്ന വിലാസത്തിൽ രജിസ്റ്റർ 
ന്റചയ്യാിം അന്റലല ങ്കിൽ ഞങ്ങളുന്റട കസ്റ്റമർ ന്റകയർ നമ്പർ 1800 3004 2020-ഭലക്്ക വിളിക്കാിം 

                 . 
ഉപഭഭാക്താവിന് ഒരാെ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ വിശദീകരണിം നൽകുിം. 
 
ഒരു ഉപഭഭാക്താവിന്റെ പരാതിക്കുള്ള പ്പതികരണിം/അിംഗീകാരിം എന്നിവയിൽ പരാതി കകകാരയിം ന്റചയ്യുന്ന ഉഭദയാഗസഥന്റെ 
ഭപരുിം പദവിയുിം ഉണ്ടായിരിക്കുിം. കമ്പനിയുന്റട നിയുക്ത ന്റടലിഭഫാൺ ന്റഹൽപ്്പ ന്റഡസ് കിഭലാ ഉപഭഭാക്തൃ ഭസവന നമ്പറിഭലാ 
ഭഫാണിലൂന്റട പരാതി അറിയിക്കുകയാന്റണങ്കിൽ, ഉപഭഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി റഫറൻസ് നമ്പർ നൽകുകയുിം നയായമായ 
സമയത്തിനുള്ളിൽ പുഭരാഗതി അറിയിക്കുകയുിം ന്റചയ്യുിം. 
 
ഘട്ടിം II 
 
ഉപഭഭാക്താവിന് ഒരാെ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ മുകളിലുള്ള സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ ഒരു പ്പതികരണവുിം ലഭിക്കുന്നിന്റലല ങ്കിൽ അന്റലല ങ്കിൽ 
പ്ബാഞ്്ച നൽകിയ പ്പതികരണത്തിൽ തൃപ്തനാകാത്ത സാഹചരയത്തിൽ,, 7 ദിവസത്തിന് ഭശഷിം, ഉപഭഭാക്താവിന് 
എഎച്്ചഎഫ്എലല ിന്റെ കസ്റ്റമർ ന്റകയർ ഓഫീസർ/പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസൽ ഓഫീസർ എന്നിവന്റര അഭിസിംഭബാധന ന്റചയ്യുന്ന ഒരു 
കത്്ത വെിഭയാ അന്റലല ങ്കിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന വിലാസത്തിൽ അയയ് ഭക്കണ്ട ഇന്റമയിൽ മുഭഖനഭയാ ന്റബിംഗളൂരുവിന്റല രജിസ്റ്റർ 
ന്റചയ്ത ഓഫീസിഭലക്്ക പരാതി/പരാതി വർധിപ്പിക്കാിം 
 

കസ്റ്റമർ ന്റകയർ ഓഫീസർ/പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസൽ ഓഫീസർ 
ആധാർ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 
രജിസ് റ്റർ ന്റചയ് ത ഓഫീസ്- രണ്ടാിം നില, നമ്പർ.3, ന്റജവിടി ടഭവെ് സ്, എട്ടാിം എ ന്റമയിൻ, ഭറാഡ്, സമ്പിംഗി രാമ നഗർ, 
ഹഡ് സൺ സർക്കിൾ, ന്റബിംഗളൂരു, കർണാടക- 560027. 
ഇ - ന്റമയിൽ ഐഡി: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 
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വിഷയിം പരിഭശാധിച്ചതിന് ഭശഷിം, കമ്പനി ഉപഭഭാക്താവിന് അതിന്റെ അന്ത്ിമ പ്പതികരണിം അയയ് ക്കുിം അന്റലല ങ്കിൽ 
പ്പതികരിക്കാൻ ഞങ്ങൾക്്ക കൂടുതൽ സമയിം ആവശയമായി വരുന്നത് എന്ത്ുന്റകാന്റണ്ടന്്ന വിശദീകരിക്കുകയുിം ഒരു പരാതി 
ലഭിച്്ച ആറാെ് ചയ് ക്കുള്ളിൽ അത് ന്റചയ്യാൻ പ്ശമിക്കുകയുിം അവന്റെ/അവന്റള എങ്ങന്റന സവീകരിക്കണന്റമന്്ന അറിയിക്കുകയുിം 
ഭവണിം. അവൻ/അവൾ ഇഭപ്പാെുിം തൃപ്തനന്റലല ങ്കിൽ കൂടുതൽ പരാതിന്റപ്പടുക. 
 
ഘട്ടിം III 
 
പരാതിക്കാരന് ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്്ന പ്പതികരണിം ലഭിച്ചിന്റലല ങ്കിൽ അന്റലല ങ്കിൽ ലഭിച്ച പ്പതികരണത്തിൽ 
അതൃപ്തി ഭതാന്നുകയാന്റണങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന് നാഷണൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്കിന്റെ ന്റെ പരാതി പരിഹാര ന്റസലല ിന്റന 
സമീപിക്കാിം, അതിന്റെ പരാതികൾ ഓൺകലനായി NHB യുന്റട ന്റവബ്കസറ്റിഭലാ അന്റലല ങ്കിൽ NHB, നയൂ ഡൽഹി 
എന്നതിഭലക്്ക തപാൽ മുഭഖന, വിശദാിംശങ്ങൾ ചുവന്റട സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു 
 

നാഷണൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്്ക 
ഭമൽഭനാട്ട വകുപ്്പ 
(പരാതി പരിഹാര ന്റസൽ) 
നാലാിം നില, ഭകാർ 5-എ, ഇന്ത്യ ഹാബിറ്റാറ്്റ ന്റസെർ 
ഭലാധി ഭറാഡ്, നയൂ ഡൽഹി - 110003 
www.nhb.org.in 
 

ലിങ്്ക: https://grids.nhbonline.org.in/ 
 

ഓഫ് കലൻ പരാതി നൽകുന്നതിനുള്ള ഭഫാർമാറ്്റ ഈ ലിങ്കിൽ ലഭയമാണ് http://www.nhb.org.in/ Grievance- 
Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf 

 
മുകളിലുള്ള വിശദാിംശങ്ങൾ അതിന്റെ എലല ാ ഓഫീസുകളിലുിം / പ്ബാഞ്ചുകളിലുിം കമ്പനിയുന്റട ന്റവബ് കസറ്റിലുിം വയക്തമായി 
പ്പദർശിപ്പിക്കുിം. 
 
ഇൻഷുറൻസ് ഉപഭഭാക്താക്കളുന്റട പരാതി പരിഹാരിം 

 
ഇൻഷുറൻസ് ബിസിനസിന്റെ അഭയർത്ഥനയ്ക്കായി ഐ.ആർ.ഡി.എ.ഐ (IRDAI)-യിൽ കമ്പനി ഒരു ഭകാർപ്പഭററ്്റ ഏജെിന്റെ 
(സിംഭയാജിത) രജിസ്ഭപ്ടഷൻ കകവശിം വച്ചിട്ടുണ്്ട. ഇൻഷുറൻസുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതുമായി 
ബന്ധന്റപ്പട്്ട  ഐ.ആർ.ഡി.എ.ഐ (IRDAI) ചട്ടങ്ങൾ പാലിക്കുന്നത് ഇത് ഉറപ്പാക്കുിം. 
 
കമ്പനി വിൽക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് ഉൽപന്നങ്ങളുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട പരാതികൾ അിംഗീകരിക്കന്റപ്പടുിം, അതാത് ഇൻഷുറൻസ് 
കമ്പനി (ഐ.ഇ.എസ്) മുഭഖന അത്തരിം പരാതി ലഭിച്്ച 14 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) 
പരിഹാരമുണ്ടാക്കുിം. 
 
ഇൻഷുറൻസ് ഉപഭഭാക്താവ് രജിസ്ഭപ്ടഷനുിം പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനുമായി താന്റെ പറയുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ പാലിക്കാൻ 
നിർഭേശിക്കുന്നു. 
 
ഘട്ടിം I 
 

• തങ്ങളുന്റട ഇൻഷുറൻസ് പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന്, ഉപഭഭാക്താവിന് പ്ബാഞ്ചിന്റെ മാഭനജർക്്ക അവരുന്റട 
പരാതി ഭരഖാമൂലിം സമർപ്പിക്കാിം. 

• ഉപഭഭാക്താവിന് അവരുന്റട പരാതി customercare@aadharhousing.com എന്ന വിലാസത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ന്റചയ്യാിം 
അന്റലല ങ്കിൽ തങ്ങളുന്റട ഇൻഷുറൻസ് ഭപാളിസി നമ്പർ സൂചിപ്പിച്ചുന്റകാണ്്ട  ഞങ്ങളുന്റട കസ്റ്റമർ ന്റകയർ നമ്പർ 1800 
3004 2020-ഭലക്്ക വിളിക്കാിം. 
 

7 ഉപഭഭാക്താവിന് ഒരാെ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ വിശദീകരണിം നൽകുിം. 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-
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ഘട്ടിം II 
 
ഭമൽപ്പറഞ്ഞ സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ ഉപഭഭാക്താവിന് പ്പതികരണന്റമാന്നുിം ലഭിക്കുന്നിന്റലല ങ്കിഭലാ പ്ബാഞ്്ച 
നൽകുന്ന പ്പതികരണത്തിൽ തൃപ്തനന്റലല ങ്കിഭലാ, 7 ദിവസത്തിന് ഭശഷിം ഉപഭഭാക്താവിന് ഒരു കത്്ത മുഭഖന 
ന്റബിംഗളൂരുവിന്റല രജിസ് ഭപ്ടഡ് ഓഫീസിഭലക്്ക പരാതി/പരാതി ഭബാധിപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. AHFL-ന്റെ കസ്റ്റമർ 
ന്റകയർ ഓഫീസർ/പ്ഗീവൻസ് റിപ്ഡസൽ ഓഫീസർ/ പ്പിൻസിപ്പൽ ഓഫീസർ (ഇൻഷുറൻസ്) എന്നിവന്റര 
അഭിസിംഭബാധന ന്റചയ്യുക അന്റലല ങ്കിൽ ഇന്റമയിൽ വെി അയയ്ക്കുക: 
 

കസ്റ്റമർ ന്റകയർ ഓഫീസർ / പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ / പ്പിൻസിപ്പൽ ഓഫീസർ (ഇൻഷുറൻസ്) ആധാർ 
ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്.രജിസ് റ്റർ ന്റചയ് ത ഓഫീസ്- രണ്ടാിം നില, നമ്പർ.3, ന്റജവിടി ടഭവെ് സ്, 
എട്ടാിം എ ന്റമയിൻ, ഭറാഡ്, സമ്പിംഗി രാമ നഗർ, ഹഡ് സൺ സർക്കിൾ, ന്റബിംഗളൂരു, കർണാടക- 560027.ഇ 
- ന്റമയിൽ ഐഡി: grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

 
 

പരാതിയുന്റട പരിഹാരവുമായി 14 പ്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉപഭഭാക്താവിന് മറുപടി ലഭിക്കുിം. 
 
 

ഘട്ടിം III 
 
 

പരാതി പരിഹരിച്ചിന്റലല ങ്കിഭലാ ഇൻഷുറർ/എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) നൽകുന്ന പരിഹാരത്തിൽ 
ഉപഭഭാക്താവ് തൃപ്തനന്റലല ങ്കിഭലാ, ഏത് സമയത്തുിം അഭേഹത്തിന് അന്റലല ങ്കിൽ അവർക്്ക താന്റെ 
പറയുന്ന കാരയങ്ങൾ ന്റചയ്യാൻ കെിയുിം: 
 

• https://bimabharosa.irdai.gov.in/ എന്നതിഭലക്്ക ഭലാഗിൻ ന്റചയ് ത് ബീമ ഭഭരാസ സിസ്റ്റിം വെി 
ഓൺകലനായി പരാതി നൽകുകഅന്റലല ങ്കിൽ 155255 അന്റലല ങ്കിൽ 1800 4254 732 എന്ന ഭടാൾ പ്ഫീ 
നമ്പറിൽ വിളിക്കുക 

• അന്റലല ങ്കിൽ ഇ-ന്റമയിൽ ന്റചയ്യുക - complaints@irdai.gov.in 
• അന്റലല ങ്കിൽ ഇൻഷുറൻസ് ന്ററഗുഭലറ്ററി ആൻഡ് ന്റഡവലപ് ന്റമെ് അഭതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത്യ 

(ഐ.ആർ.ഡി.എ.ഐ), സർഭേ നമ്പർ 115/1, നാലാിം നില, ഫിനാൻഷയൽ ഡിസ്പ്ടിക്റ്്റ, 
നാനപ്കിംഗുഡ, ഗച്ചിബൗളി, കഹദരാബാദ് 500032 എന്ന വിലാസത്തിഭലക്്ക എെുതുക.-500032 

• അപൂർവ സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ഉപഭഭാക്താവ് ഭമൽപ്പറഞ്ഞ പ്പഭമയത്തിൽ സന്ത്ുഷ്ടനന്റലല ങ്കിൽ, 
അഭേഹിം/അവർ ഇൻഷുറൻസ് ഓിംബുഡ്സ്മാനിഭലക്്ക നയിക്കന്റപ്പടാിം. 

 
 
 
 
 

mailto:grievanceredressal.officer@aadharhousing.com
complaints@irdai.gov.in
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ഭാഗിം II 

 

നിഭക്ഷ്പകർ ക്കുിം ഉപഭഭാക്താക്കൾ അലല ാത്തവർ ക്കുിം ഉള്ള പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം 
 

1. നിഭക്ഷ്പകരുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട അഭനവഷണങ്ങളുന്റടയുിം പരാതികളുന്റടയുിം പരിഹാരിം, അതായത് 
ഫിക്സഡ് ഡിഭപ്പാസിറ്്റ (എഫ്ഡി) ഉടമകളുന്റട ഭനാൺ-കൺഭവർട്ടിബിൾ ഡിബഞ്ചർ (എൻസിഡി) 
ഉടമകൾ:: 
 

കമ്പനി, എ.എച്്ച.എഫ്.എൽ (AHFL) അതിന്റെ കടപ്പപ്ത ഉടമഭയാ സഥിര നിഭക്ഷ്പ ഉടമകഭളാ ഉന്നയിക്കുന്ന ഏത് 
ഭചാദയത്തിനുിം പരാതിക്കുിം ഉടനടി മറുപടി നൽകാനുിം പരിഹരിക്കാനുിം പ്പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. കൂടാന്റത, അത്തരിം 
ഭചാദയങ്ങഭളാ പരാതികഭളാ പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള ശക്തമായ സിംവിധാനിം ശക്തിന്റപ്പടുത്തുന്നതിന്, 2013-ന്റല 
കമ്പനി ആക്ട്, ന്റസബി (LODR) എന്നിവയുന്റട 178(5) വയവസഥകളുിം ബാധകമായ മറ്്റ നിയമപരമായ വയവസഥകളുിം 
അനുസരിച്്ച ഞങ്ങൾക്്ക സ്ഭറ്റക്്ക ഭഹാൾഭഡെ് സ് റിഭലഷൻഷിപ്്പ കമ്മിറ്റി എന്ന ഭപരിൽ ഒരു പ്പഭതയക കമ്മിറ്റി 
രൂപീകരിച്ചിട്ടുണ്്ട. കമ്മിറ്റിയുന്റട വയാപ്തി/പങ്്ക താന്റെ പറയുന്നവയാണ്നിഭക്ഷ്പകരിൽ നിന്്ന ലഭിച്ച 
പരാതികളുന്റട സഥാനവുിം വിവിധ പരാതികളിൽ സവീകരിച്ച നടപടികളുിം റിഭപ്പാർട്ടുിം പതിവായി 
അവഭലാകനിം ന്റചയ്യുക 

• കപ്തമാസ അടിസഥാനത്തിൽ ലഭിക്കുന്ന നിഭക്ഷ്പകരുന്റട പരാതികളുന്റട തരിം വിലയിരുത്തുക, 
• നടപടിപ്കമങ്ങൾ ലളിതമാക്കൽ/സ്പ്ടീിംകലനിിംഗിലൂന്റട അത്തരിം പരാതികൾ കുറയ്ക്കുന്നതിന് 

പ്പവർത്തിക്കുക 
• എലല ാ ന്ററഗുഭലറ്ററി കിംകപല ൻസുകളുിം പിന്ത്ുടരുകയുിം നടപ്പിലാക്കുകയുിം ന്റചയ്യുന്നുന്റണ്ടന്്ന ഉറപ്പാക്കുക 

പരാതികൾ അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള അവസാന ദിനിം/കടിംകലനുകൾ 
പാലിക്കുന്നുന്റണ്ടന്്ന/അനുസരിക്കുന്നുന്റണ്ടന്്ന ഉറപ്പാക്കുക 

• പരിഹരിക്കന്റപ്പടാത്ത പരാതികൾ അവഭലാകനിം ന്റചയ്യുകയുിം അത്തരിം ഭകസുകളിൽ അവരുന്റട 
ഉപഭദശിം/തിരുത്തൽ നടപടികൾ നൽകുകയുിം ന്റചയ്യുക. 

കുറഞ്ഞത് 3 ഡയറക്ടർമാർ അടങ്ങുന്ന സ് ഭറ്റക്്ക ഭഹാൾഭഡെ് സ് റിഭലഷൻഷിപ്്പ കമ്മിറ്റിയിന്റല അിംഗങ്ങൾ, അവരിൽ 
ഒരാന്റളങ്കിലുിം സവതപ്ന്ത് ഡയറക്ടറുിം ന്റചയർഭപെ് സൺ ഭനാൺ എക് സികയൂ ട്ടീവ് ഡയറക്ടറുിം ആയിരിക്കുിം. 
 

ഏന്റതങ്കിലുിം രണ്്ട ഡയറക്ടർമാരായിരിക്കുിം ഭകാറിം. കമ്മിറ്റി വർഷത്തിൽ ഒരിക്കന്റലങ്കിലുിം ആവശയമുള്ളഭപ്പാൾ ഭയാഗിം ഭചരുിം 
 

ഞങ്ങളുന്റട കടപ്പപ്തങ്ങൾക്കായി രജിസ്പ്ടാറുിം പ്ടാൻസ്ഫർ ഏജെുിം ഉണ്്ട, കൃതയമായ ഭരഖകളുിം ഡാറ്റയുിം ഉറപ്പാക്കാനുിം 
സൂക്ഷ്ിക്കാനുിം, കടപ്പപ്ത ഉടമകൾക്്ക സമയബന്ധിതമായി പലിശ / റീ-ഭപയ് ന്റമെുകൾ നൽകാനുിം, അനുബന്ധിം എ & ബി-
യിൽ നൽകിയിരിക്കുന്നത് ഭപാന്റല ഒരു സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ അവരുന്റട സിംശയങ്ങളുിം ആശങ്കകളുിം പരിഹരിക്കാനുിം. 
ഈ പാദത്തിൽ ലഭിച്ചതുിം പരിഹരിച്ചതുമായ എലല ാ പരാതികളുന്റടയുിം/ആശങ്കകളുന്റടയുിം വിശദാിംശങ്ങൾ കമ്പനി ഡയറക്ടർ 
ഭബാർഡിന് മുമ്പാന്റക അവരുന്റട മീറ്റിിംഗിൽ സമർപ്പിക്കുന്നു. 2015 ന്റല എസ്.ഇ.ബി.ഐ (SEBI) (ലിസ്റ്റിിംഗ് ബാധയതയുിം 
ന്റവളിന്റപ്പടുത്തൽ ആവശയകതകളുിം) ന്ററഗുഭലഷൻസ് അനുസരിച്്ച, കമ്പനി സവീകരിച്ചതുിം പരിഹരിച്ചതുമായ കപ്തമാസ 
പരാതികളുന്റട/ആശങ്കകളുന്റട വിശദാിംശങ്ങളുിം സ്ഭറ്റാക്്ക എക്സ്ഭചഞ്ചിഭലക്്ക, അതായത് ബ എസ്ഇ/എൻഎസ്ഇ 
ല മ റ്റഡ് അഭപല ാഡ് ന്റചയ്യുന്നു. 
 

നിഭക്ഷ്പകന് തങ്ങളുന്റട പരിഹരിക്കന്റപ്പടാത്ത പരാതികൾ 15 ദിവസത്തിന് ഭശഷിം കിംപല യൻസ് ഓഫീസർക്്ക ഇന്റമയിൽ 
ഐ.ഡിയിൽ ഉന്നയിക്കാിം: Complianceofficer@aadharhousing.com . 
 

നിഭക്ഷ്പകർക്കുള്ള പുതുക്കിയ പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം, അനുബന്ധിം-എ പ്പകാരമാണ്. 
പ്പായപൂർത്തിയായ NCDകൾക്കുള്ള ന്റകല യിിം ന്റചയ്യാത്ത പലിശ/ വീന്റണ്ടടുക്കൽ തുകയുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട ന്റകല യിമുകൾക്്ക: 
 

- https://aadharhousing.com/customer-relations/ahfl-policies-codes എന്നതിൽ കമ്പനിയുന്റട ന്റവബ് കസറ്റിൽ ലഭയമായ നയിം 
പരിഭശാധിക്കുക അന്റലല ങ്കിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന വിശദാിംശങ്ങളിൽ ഭനാഡൽ ഓഫീസന്ററ ബന്ധന്റപ്പടുക: 
 

പ്ശീമതി ഹർഷദ പഥക്, കമ്പനി ന്റസപ്കട്ടറി & കിംപല യൻസ് ഓഫീസർ 
ന്റടൽ. നമ്പർ: +91-22-4168 9000 
ഇന്റമയിൽ: Complianceofficer@aadharhousing.com 
 

നിഭക്ഷ്പകർക്കുള്ള പുതുക്കിയ പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം, അനുബന്ധിം -എ പ്പകാരമാണ്. 

Complianceofficer@aadharhousing.com%20
mailto:Complianceofficer@aadharhousing.com
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  2. ഓഹരി ഉടമകളുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട സിംശയങ്ങൾക്കുിം പരാതികൾക്കുിം പരിഹാരിം: 
 

എ കമ്പനിയുന്റട വളർച്ച തവരിതന്റപ്പടുത്തുന്നതിന് ദീർഘകാല ഇകവിറ്റി മൂലധനിം നൽകിന്റക്കാണ്്ട, 
കമ്പനിയുന്റട ഓഹരി ഉടമകൾ കമ്പനിയിൽ സഥാപിച്ചിരിക്കുന്ന വിശവാസന്റത്ത കമ്പനി 
എഭപ്പാെുിം അഭിനന്ദിക്കുകയുിം അിംഗീകരിക്കുകയുിം ന്റചയ്യുന്നു. 

 
ബി ഞങ്ങളുന്റട ന്റഷയർഭഹാൾഡർമാരിൽ നിന്നുള്ള ഭചാദയങ്ങൾ/പരാതികൾ ഞങ്ങൾ സൂക്്ഷ്മമായി 

നിരീക്ഷ്ിക്കുന്നു. ഡിവിഡെ് ഭപയ് ന്റമെ്, ന്റകല യിിം, ഐ.ഇ.പി.എഫ് (IEPF)-ഭലക്്ക ന്റഷയറുകൾ 
കകമാറ്റിം, ഓഹരി ഉടമകളുന്റട ഭരഖകൾ എന്റന്ത്ങ്കിലുിം ഉന്റണ്ടങ്കിൽ, അതുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട 
വിവിധ വിവരങ്ങന്റളക്കുറിച്്ച ഞങ്ങൾ ആശയവിനിമയിം നടത്തുകയുിം അപ് ഭഡറ്്റ ന്റചയ്യുകയുിം 
ന്റചയ്യുന്നു. 

 
സി.നിഭക്ഷ്പകന് അവരുന്റട പരിഹരിക്കന്റപ്പടാത്ത സിംശയങ്ങൾ/പരാതികൾ അന്റലല ങ്കിൽ 

പരാതികൾക്്ക തൃപ്തികരമലല ാത്ത എന്റന്ത്ങ്കിലുിം മറുപടികൾ 30 ദിവസത്തിന് ഭശഷിം 
കിംപല യൻസ് ഓഫീസർക്്ക ഈന്റമയിൽ ഐഡിയിൽ complianceofficer@aadharhousing.com എന്ന 
വിലാസത്തിഭലാ ROC/MCA യിഭലാ ഉന്നയിക്കാിം. 

 
ഡി ന്റഷയർഭഹാൾഡർമാർക്കുള്ള പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം, അനുബന്ധിം - ബി. 
 
3. ഉപഭഭാക്താക്കളലല ാത്തവരുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട അഭനവഷണങ്ങളുന്റടയുിം പരാതികളുന്റടയുിം 

പരിഹാരിം: 
എ.  പ്ബാഞ്്ച ഓഫീസ് ഭപ്പാപ്പർട്ടികളിന്റല ജീവനക്കാരുിം വാടകക്കാരുിം ഒെിന്റക, കമ്പനിക്്ക ലഭിക്കുന്ന 

ഏന്റതങ്കിലുിം തരത്തിലുള്ള ഭസവനങ്ങൾക്്ക ഭവണ്ടി കമ്പനിയുമായി ഭനരിട്്ട എിംപാനൽ ന്റചയ്ത/ 
ബന്ധന്റപ്പട്ടിരിക്കുന്ന/ ഏജൻ്്റുമാരായി മാപ്തിം പ്പവർത്തിക്കുന്ന വയക്തികന്റള/സഥാപനങ്ങന്റളയാണ് 
ഉപഭഭാക്താക്കളലല ാത്തവര് എന്്ന പരാമർശിക്കുന്നത്. 

ബി. ഉപഭഭാക്താക്കൾ അലല ാത്തവർക്്ക അവരുന്റട അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ കമ്പനിക്്ക 
customercare@aadharhousing.com  ൽ ഇന്റമയിൽ വെി അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

സി.  പ്പശ്നിം പരിഹരിക്കുന്നതിന്, ഉപഭഭാക്താക്കളലല ാത്തവർ അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ ലഭിച്ച തീയതി 
മുതൽ 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  പ്പതികരണിം അറിയിക്കണിം 

ഡി.  അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ 15 ദിവസത്തിനകിം പരിഹരിക്കന്റപ്പട്ടിന്റലല ങ്കിഭലാ,  അന്റലല ങ്കിൽ ലഭിച്ച  
മറുപടി/പരിഹാരത്തിൽ ഉപഭഭാക്താക്കൾ തൃപ്തരന്റലല ങ്കിഭലാ, അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക കമ്പനിയുന്റട 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർക്്ക - grievanceredressal.officer@aadharhousing. com.ൽ 
ഇന്റമയിൽ അയയ്ക്കാവുന്നതാണ് 
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അനുബന്ധിം -എ 

 

കടപ്പപ്തിം/എൻ.സി.ഡി (NCD) ഉടമകൾ, എഫ്.ഡി (FD) ഉടമകൾ എന്നിവഭപാലുള്ള നിഭക്ഷ്പകർക്കുള്ള 
പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം: 

സീരിയൽ  
നമ്പർ  

സവകാരയമായി നിഭക്ഷ്പിച്ച 
കടപ്പപ്തങ്ങൾ/എൻ.സി.ഡികൾക്കായി 
(NCDs) 

ഐ.പി.ഒ-എൻ.സി.ഡി (IPO-NCDs)-കൾക്്ക 
കീെിൽ പുറന്റപ്പടുവിച്ച കടപ്പപ്തങ്ങൾക്്ക 

1 കടപ്പപ്ത ഉടമകൾക്്ക അവരുന്റട 
അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ 
കമ്പനിയുന്റട ഇന്റമയിൽ വെി ഐ.ഡി  

    
Aadhar_Treasury_All@aadharhousing.
com  

വെി അയയ്ക്കാവുന്നതാണ് 

കടപ്പപ്ത ഉടമയ്ക്്ക അവരുന്റട അഭനവഷണഭമാ 
പരാതിഭയാ ഇന്റമയിൽ വെി രജിസ്പ്ടാർക്കുിം 
പ്ടാൻസ്ഫർ ഏജെിനുിം : 
einward.ris@kfintech.com എന്ന വിലാസത്തിൽ 
അയക്കാിം. 

2 കടപ്പപ്ത ഉടമയ്ക്്ക അഭനവഷണഭമാ 
പരാതിഭയാ ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 7 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉത്തരിം നൽകണിം. 

കടപ്പപ്ത ഉടമയ്ക്്ക അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ 
ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
ഉത്തരിം നൽകണിം. 

3 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഭചാദയഭമാ 
പരാതിഭയാ പരിഹരിച്ചിന്റലല ങ്കിൽ 
അന്റലല ങ്കിൽ നൽകിയ 
മറുപടി/പരിഹാരത്തിൽ കടപ്പപ്തിം ഉടമ 
തൃപ്തനന്റലല ങ്കിൽ, അഭേഹിം/അവർക്്ക 
കമ്പനിയുന്റട കമ്പനി ന്റസപ്കട്ടറി ഒപ്പിം 
കിംപല യൻസ് ഓഫീസർക്്ക 
Complianceofficer@aadharhousing.co
m എന്ന വിലാസത്തിൽ ഇന്റമയിൽ 
അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

ഭചാദയിം അന്റലല ങ്കിൽ കിംപല യിൻ്്റ് 
പരിഹരിച്ചിന്റലല ങ്കിൽ അന്റലല ങ്കിൽ 
തൃപ്തികരമന്റലല ങ്കിൽ, 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
അന്റലല ങ്കിൽ നൽകിയ മറുപടി/പരിഹാരത്തിൽ 
കടപ്പപ്തിം ഉടമ തൃപ്തനന്റലല ങ്കിൽ, 
അഭേഹത്തിന്/അവർക്്ക കമ്പനിയുന്റട കമ്പനി 
ന്റസപ്കട്ടറി ഒപ്പിം കിംപല യൻസ് ഓഫീസർക്്ക 
Complianceofficer@aadharhousing.com എന്ന 
വിലാസത്തിൽ ഇന്റമയിൽ അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

 30 ദിവസത്തിനകിം പരാതികൾ പരിഹരിച്ചിന്റലല ങ്കിൽ അന്റലല ങ്കിൽ നിഭക്ഷ്പകർക്്ക 
തൃപ്തികരമന്റലല ങ്കിൽ, നിഭക്ഷ്പകന് അത്തരിം പരാതി ഉന്നയിക്കാിംscores@sebi.org.in എന്നതിൽ 
ബി.എസ്.ഇ (BSE) അന്റലല ങ്കിൽ സ്ഭകാറുകൾ എസ്.ഇ.ബി.ഐ (SEBI) ഭലക്്ക അത്തരിം പരാതി 
ഉന്നയിക്കാിം. 

 പരാതി പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള മുകളിൽ പറഞ്ഞ എലല ാ ഓപ്ഷനുകളുിം തീർപ്പാക്കിയ ഭശഷിം, 
നിഭക്ഷ്പകൻ/കല യൻ്്റ് ഇഭപ്പാെുിം ഫലത്തി 
ൽ തൃപ്തനന്റലല ങ്കിൽ, അയാൾക്്ക/അവൾക്്ക ഒഡിആർ ഭപാർട്ടൽ വെി തർക്ക പരിഹാരിം 
ആരിംഭിക്കാൻ കെിയുിം. ODR ഭപാർട്ടലിഭലക്കുള്ള ലിങ്്ക https://smartodr.in/login ആണ് കൂടാന്റത 
കമ്പനിയുന്റട ന്റവബ് കസറ്റിലുിം ലഭയമാണ്. 

 
കടപ്പപ്ത ഉടമയുന്റട ഭാഗത്തുനിന്്ന എന്റന്ത്ങ്കിലുിം നിയമപരഭമാ സാഭങ്കതികഭമാ ആയ പിശകുകൾ ഇന്റലല ങ്കിൽ, പരാതി ലഭിച്്ച 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കടപ്പപ്ത ഉടമയുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട ഭചാദയങ്ങൾ പരിഹരിക്കാൻ കമ്പനി പ്പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 
 
FD ഭഹാൾഡർമാരുന്റട പരാതി പരിഹാര പ്പപ്കിയ ന്റസൻപ്ടൽ ഓപ്പഭറഷൻസ് ടീിം നിരീക്ഷ്ിക്കുിം.. എഫ്.ഡി ഉടമകൾക്്ക 
അവരുന്റട അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ Customercare@aadharhousing.com എന്ന വിലാസത്തിൽ കമ്പനിക്്ക ഇന്റമയിൽ വെി 
അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്.  

Complianceofficer@aadharhousing.com%20
Complianceofficer@aadharhousing.com%20
Complianceofficer@aadharhousing.com%20
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അനുബന്ധിം -ബി 
 

ന്റഷയർഭഹാൾഡർമാർ/നിഭക്ഷ്പകർ എന്നിവയുമായി ബന്ധന്റപ്പട്ട പരാതി പരിഹാര സിംവിധാനിം: 
Complianceofficer@aadharhousing.com എന്നതിഭലക്്ക അടയാളന്റപ്പടുത്തിയ ഒരു പകർപ്്പ സഹിതിം ന്റഷയർഭഹാൾഡർക്്ക 
അവരുന്റട അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ കമ്പനിയുന്റട കമ്പനി ന്റസപ്കട്ടറിക്കുിം കിംപല യൻസ് ഓഫീസർക്കുിം 
einward.ris@kfintech.com എന്ന വിലാസത്തിൽ അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. ന്റഷയർ ഭഹാൾഡറുന്റട ഭാഗത്തുനിന്്ന എന്റന്ത്ങ്കിലുിം 
നിയമപരഭമാ സാഭങ്കതികഭമാ ആയ പിശക് ഇന്റലല ങ്കിൽ, പ്പശ്നിം പരിഹരിക്കുന്നതിന്, അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ ലഭിച്ച 
തീയതി മുതൽ 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ന്റഷയർ ഭഹാൾഡർ പ്പതികരിക്കുിം. 
 

ഭചാദയഭമാ പരാതിഭയാ 7 ദിവസത്തിനകിം 
പരിഹരിച്ചിന്റലല ങ്കിൽ 

കമ്പനിയുന്റട എിംഡിക്കുിം സിഇഒയ്ക്കുിം ന്റഷയർ 
ഭഹാൾഡർ അഭനവഷണഭമാ പരാതിഭയാ 
അയയ് ക്കുിം 
Complianceofficer@aadharhousing.com 
അന്റലല ങ്കിൽ CEO@aadharhousing.com 

30 ദിവസത്തിനകിം പരാതി പരിഹരിച്ചിന്റലല ങ്കിൽ ഓഹരി ഉടമകൾക്്ക, കമ്പനികളുന്റട 
രജിസ്പ്ടാർ, ഭകാർപ്പഭററ്്റ കാരയ മപ്ന്ത്ാലയിം 
roc.bangalore@mca.gov.in എന്നതിൽ പരാതി 
അയക്കാിം. 

 

   
   

 
************************* 
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