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1. ਜਾਣ - ਪਛਾਣ 

ਆਧਾਰ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ   ਾਿ 1990 ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਕੀਤਾ ਸਗਆ  ੀ ਅਤੇ ਨੈਸਨਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ (ਐੱਨ.ਐੱਚ.ਬੀ) ਨਾਿ 

ਰਸਜ ਟਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ  ੀ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵੱਿੋਂ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ./ਐਨ.ਐਚ.ਬੀ. ਦੀਆਂ ਿ਼ੋੜਾਂ 
ਅਨੁ ਾਰ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਅਤੇ ਏ.ਐਿ.ਐਿ. ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ, ਨਾਿ ਹੀ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਿ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ 
ਉਸਚਤ ਤੌਰ ਤੇ ਇ  ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ   ਼ੋਸਧਆ ਅਤੇ  ਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਸੁਰੂ ਸਵੱਚ ਐਨ.ਐਚ,ਬੀਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਜਾਣ਼ੋ (ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.) ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਅਤੇ ਐਟਂੀ-ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ  ਟੈਂਡਰਡ  ਦੇ 
 ਿੰਦਰਭ ਨਿੰ ਬਰ NHB (ND)/DRS/Pol-No.13/2006 ਸਿਤੀ 10 ਅਪ੍ਰੈਿ, 2006 ਅਤੇ  ਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਟ ਅਸਭਆ ਾਂ ਦੇ ਸਹੱ ੇ ਵਜੋਂ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਨੋਟੀਸਫਕੇਸਨ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ  ੀ।ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  NHBਦੁਆਰਾ ਇ ਦੇ  ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ ਬਰ NHB/ND/DRS/Pol ਦੁਆਰਾ 
ਜਾਰੀ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਸਵੱਚ  ਼ੋਧ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ  ਼ੋਸਧਆ ਅਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ  ੀ।ਨਿੰ ਬਰ 33/2010 -11 ਸਿਤੀ 11 ਅਕਤੂਬਰ, 2010 ਅਤੇ 
 ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ ਹ਼ੋਰ  ਼ੋਧਾਂਿਾ ਟਰ  ਰਕੂਿਰ NHB(ND)/DRS/REG/MC-04/2018 2 ਜੁਿਾਈ, 2018 ਅਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਅਤ ੇ
ਐਟਂੀ-ਿਨੀ ਤੇ  ਰਕੂਿਰ ਅਨੁ ਾਰ NHB ਦੁਆਰਾ  ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ ਬਰ NHB/ND/DRS/ਪ੍ਾਸਿ ੀ  ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ . 94/2018-19, 11 ਿਾਰਚ, 
2019 ਦੁਆਰਾ  ਰਕੂਿੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡ। 

ਇ  ਨੀਤੀ ਦੀ 24 ਅਪ੍ਰੈਿ, 2018 ਨੂਿੰ  ਹ਼ੋਈ ਿੀਸਟਿੰਗ ਸਵੱਚ ਬ਼ੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਹ਼ੋਰ  ਿੀਸਿਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤੇ  ਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤੇ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਸਦੱਤੀ 
ਗਈ ਅਤੇ 30 ਅਪ੍ਰੈਿ, 2019 ਨੂਿੰ  ਹ਼ੋਈ ਿੀਸਟਿੰਗ ਸਵੱਚ ਬ਼ੋਰਡ ਦੁਆਰਾ  ਿੀਸਿਆ ਅਤੇ  ਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਅਤੇ ਸਵਧੀਵਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਸਦੱਤੀ ਗਈ। ਇ  ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ ਬ਼ੋਰਡ ਦੁਆਰਾ  ਿੀਸਿਆ ਅਤੇ  ਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਅਤੇ ਸਵਧੀਵਤ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਅਤ ੇਅੱਗੇ ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ ਵੀ  ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ . 
RBI/2019-20/235, DOR.NBFC (HFC).CC.No.111/03.10.136/2019-20 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, 18 ਅਗ ਤ, 2020 ਨੂਿੰ  ਹ਼ੋਈ ਿੀਸਟਿੰਗ 
ਸਵੱਚ ਨੀਤੀ ਦੀ  ਿੀਸਿਆ ਕੀਤੀ ਅਤੇ  ਿੰਸ਼ੋਸਧਤ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਸਵਧੀਵਤ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਸਦੱਤੀ। 20 ਸਿਤੀ 19 ਿਈ, 2020 ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਨਿੰ . 
RBI/DBR/2015-16/18ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ DBR.AML.BC.No.81/ 14.01.001/2015-16 ਸਿਤੀ 20 ਅਪ੍ਰੈਿ, 2020, ਆਪ੍ਣੇ 

ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਜਾਣ਼ੋ (ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.) ਸਨਰਦੇਸ, 2016 ("ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ‘ਤੇ ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ/RBI ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ")। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, 
ਬ਼ੋਰਡ ਆੱਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਨੇ 28 ਿਈ, 2021 ਨੂਿੰ  ਆਯ਼ੋਸਜਤ ਆਪ੍ਣੀ ਬੈਠਕ ਸਵੱਚ ਪ੍ਾੱਸਿ ੀ ਦੀ  ਿੀਸਿਆ ਅਤੇ  ਿੰਸ਼਼ੋਧਨ ਅਤੇ ਇ  ਨੂਿੰ  ਸਵਧੀਵਤ 
ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਸਦੱਤੀ ਹੈ, ਜ਼ੋ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ‘ਤ ੇਿਾ ਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨ (ਐਿਡੀ) ਸਵੱਚ  ਿੰਸ਼਼ੋਧਨ ਦ ੇ ਿੰਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਪ੍ਰੀਪ੍ਤਰ ਨਿੰ . RBI/2021-22/35 

DOR.AML.REC.ਨਿੰ .15/14.01.001/2021-22 ਸਿਤੀ 10 ਿਈ, 2021 ਤੱਕ ਅੱਪ੍ਡੇਟੇਡ ਹੈ। ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਵੱਿੋਂ 14 ਫ਼ਰਵਰੀ 
2022 ਨੂਿੰ  ਹ਼ੋਈ ਿੀਸਟਿੰਗ ਸਵੱਚ ਉਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ  ਿੀਸਿਆ ਕੀਤੀ ਗਈ  ੀ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ 09 ਅਗ ਤ 
2023 ਨੂਿੰ  ਹ਼ੋਈ ਿੀਸਟਿੰਗ ਸਵੱਚ ਉਕਤ ਨੀਤੀ ਦੀ  ਿੀਸਿਆ ਵੀ ਕੀਤੀ ਗਈ  ੀ, ਜ਼ੋ  ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ . RBI/2023-24/24 DOR.AML. 
REC.111/14.01.001/2023-24 ਸਿਤੀ 28 ਅਪ੍ਰੈਿ, 2023 ਅਤ ੇRBI/2023-24/25 DOR.AML.REC.13/14.01.001/2023-24 
ਸਿਤੀ 4 ਿਈ, 2023 ਨੂਿੰ   ਼ੋਧ ਬਾਰੇ ਿਾ ਟਰ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ (MD) ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਤੱਕ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਨੀਤੀ 
ਦੀ ਆਿਰੀ ਵਾਰ 10 ਜਨਵਰੀ 2024 ਨੂਿੰ  ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਵੱਿੋਂ  ਿੀਸਿਆ ਕੀਤੀ ਗਈ  ੀ, ਜ਼ੋ ਸਕ  ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ ਬਰ RBI/2023-
24/69-DOR.AML.REC.44/14.01.001/2023-24 ਸਿਤੀ 17 ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਤੱਕ, ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ‘ਤੇ ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ (MD) 

ਸਵੱਚ  ਼ੋਧ ਦੇ  ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਭਾਰਤ  ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੇ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ ਐਕਟ, 2002 ਅਤੇ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ 
(ਸਰਕਾਰਡ ਦਾ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ) ਸਨਯਿ, 2005 ( ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ  ਼ੋਧੇ ਹ਼ੋਏ) ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰ ਧਾਂ ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿ਼ੋੜ  ੀ,ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ ਆਨ-ਬ਼ੋਰਸਡਿੰਗ 
ਅਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ  ਿੇਂ ਜਾਂ ਤਾਂ ਿਾਤਾ ਅਧਾਰਤ  ਬਿੰ ਧ  ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਿਈਕੁਝ ਗਾਹਕ 
ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿ਼ੋੜ  ੀ। ਏ.ਐਚ.ਐਫ.ਐਿਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ ਐਕਟ, 2002 ਅਤੇ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ 
ਰ਼ੋਕਥਾਿ (ਸਰਕਾਰਡ ਦਾ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ) ਸਨਯਿ, 2005 ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕੇਗਾ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ 
 ਼ੋਸਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇ  ਤਰਹਾਂ, ਇਹ ਨੀਤੀ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸਵੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਸਬਹਤਰ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਜਾਣਨ/ ਿਝਣ ਿਈ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ, ਜ਼ੋ 
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ਬਦਿੇ ਸਵੱਚ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਜ਼ੋਿਿਾਂ ਦਾ  ਿਝਦਾਰੀ ਨਾਿ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਿਈ ਅਪ੍ਰਾਸਧਕ ਤੱਤਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਸਵੱਚ ਿਦਦ ਕਰੇਗੀ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਵੱਿੋਂ  ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ . RBI/2023-24/69-DOR.AML.REC.44/14.01.001/2023-24 ਸਿਤੀ 17 
ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਦੁਆਰਾ  ਰਕੂਿੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ  ਼ੋਧ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ  ਼ੋਧੀ ਗਈ  ੀ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ   ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ ਬਰ RBI/2023-
24/107 DOR.AML.REC.66/14.01.001/2023-24 ਸਿਤੀ 4 ਜਨਵਰੀ 2024 ਦੁਆਰਾ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦੁਆਰਾ  ਰਕੂਿੇਟ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਵੀਨਤਿ  ਼ੋਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ  ਼ੋਸਧਆ ਸਗਆ  ੀ। 

ਇ  ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਹੁਣ 10 ਿਈ, 2021 ਨੂਿੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ  ਰਕੂਿਰ ਨਿੰ ਬਰ ਿਾ ਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨ DBR.AML.BC.No.81/ 14.01.001/2015-16 
ਦੁਆਰਾ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਦੁਆਰਾ  ਰਕੂਿੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਵੀਨਤਿ  ਼ੋਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ  ਼ੋਸਧਆ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਅਸਜਹੇ  ਿੰਸ਼ੋਧਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ 
ਸਵੱਚ ਜਾਰੀ  ਿੰ ਚਾਿਨ ਸਨਰਦੇਸਾਂ  ਿੇਤ, ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਜਾਣ਼ੋ (ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.) ਸਨਰਦੇਸ, 2016 ("ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ./ ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਤੇ ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-
ਸਨਰਦੇਸ") ਦੇ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਿਈ ਇਹ ਨੀਤੀ ਬ਼ੋਰਡ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰਿੰਤ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 

ਇਕਾਈ I 

ਉਪਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਪਸਰਭਾਸਾਵਾਂ 

2. ਉਪਯੋਗਤਾ 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਹਰ ਇਕਾਈ ਤੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ, ਿਾ  ਤੌਰ ਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਤੇ ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ 3 (b) 
(xiv) ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਸ ਵਾਏ ਸਜੱਥੇ ਸਵਸੇਸ ਤੌਰ ਤੇ ਹ਼ੋਰ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਿਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਬਹੁਸਗਣਤੀ ਿਿਕੀਅਤ ਵਾਿੀਆਂ  ਹਾਇਕ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਂ ਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ ਜ਼ੋ ਕੀਸਵਦੇਸਾਂ ਸਵੱਚ  ਸਥਤ 
ਹਨ, ਇ  ਹੱਦ ਤੱਕ ਸਕ ਉਹ ਿੇਜ਼ਬਾਨ ਦੇਸ ਦੇ  ਥਾਨਕ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦੇ ਉਿਟ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਹੈ, ਜ਼ੋ ਸਕ ਿੁਹੱਈਆ ਸਕਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

i. ਸਜੱਥੇ ਿਾਗੂ ਕਨੂਿੰ ਨ ਅਤੇ ਸਨਯਿ ਇਹਨਾਂ ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਨਾਹੀ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  RBI ਦੇ ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਸਿਆਂਦਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ML/TF ਜ਼ੋਿਿਾਂ/ FATF ਕਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਕਰਨ ਿਈ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਵੱਿੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਵਾਧੂ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ  ਿੇਤ RBI ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਹ਼ੋਰ 
ਿ਼ੋੜੀਂਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ  ਿਾਹ ਦੇ  ਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਜੇ RBI ਅਤੇ ਿੇਜ਼ਬਾਨ ਦੇਸ ਦੇ ਰੈਗੂਿੇਟਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ./ਏਐਿਐਿਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਅਿੰਤਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ 
ਸਾਿਾਵਾਂ/ ਸਹਯ਼ੋਗੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਦ਼ੋਵਾਂ ਦੇ ਵਧੇਰੇ  ਖ਼ਤ ਸਨਯਿ ਅਪ੍ਣਾਉਣ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ 

iii. ਸਵਦੇਸੀ ਇਨਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਸਟਡ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਿਾਵਾਂ/ ਸਹਯ਼ੋਗੀਆਂ ਦ਼ੋ ਖ਼ਤ ਸਨਯਿ:ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਘਰੇਿੂ ਰੈਗੂਿੇਟਰਾਂ 

ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡ ਨੂਿੰ  ਅਪ੍ਣਾ  ਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇ  ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਿਾਤੇ ਦੇ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਿੰਦਰਭ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ  ਿਸਝਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਹੁਣ ਸਡਪ੍ਾਸਜ਼ਟ ਨੂਿੰ   ਵੀਕਾਰ 
ਨਹੀਂ ਕਰ  ਕੇਦੀ, ਹਾਿਾਂਸਕ, ਿ਼ੋੜਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਸਡਪ੍ਾਸਜ਼ਟ ਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਣਗੀਆਂ, ਸ ਰਫ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਹੱਦ ਤੱਕ। 

3. ਪਸਰਭਾਸਾਵਾਂ 

ਪ੍ਾਸਿ ੀ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਿਈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਕ  ਿੰਦਰਭ ਦੀ ਹ਼ੋਰ ਿ਼ੋੜੀਂਦਾ ਨਾ ਹ਼ੋਵੇ, ਇੱਥੇ ਸਰਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ 
ਰ਼ੋਕਥਾਿ ਦੇ ਨਾਿ ਪ੍ੜਹੇ ਗਏ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਐਕਟ, 2002 ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਅਰਥ ਰੱਿਣਗੀਆਂ(ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ  ਾਂਭ- ਿੰ ਭਾਿ)ਸਨਯਿ, 2005. 
ਸਵਆਸਿਆਤਿਕ ਤੌਰ ਤੇ, ਇ  ਨੀਤੀ ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ, ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਸਬਦਾਂ ਦੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਅਰਥ ਹ਼ੋਣਗੇ (ਸਦਸਾ, ਐਕਟ ਅਤੇ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੇ 
ਅਧੀਨ): 
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i. "ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ" ਦਾ ਿਤਿਬ ਆਧਾਰ (ਸਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ  ਬਸ ਡੀਆਂ, ਿਾਭ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਟੀਚਾ  ਪੁ੍ਰਦਗੀ) ਐਕਟ, 2016 (2016 ਦਾ 
18) ਦੀ ਧਾਰਾ 2 ਦੀ ਧਾਰਾ (ਏ) ਸਵੱਚ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ; 

ii. "ਐਕਟ" ਅਤੇ "ਸਨਯਿਾਂ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕਰਿਵਾਰ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ ਐਕਟ, 2002 ਅਤੇ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ (ਸਰਕਾਰਡ 

ਦਾ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ) ਸਨਯਿ, 2005,ਕਰਿਵਾਰ ਅਤੇ ਇ  ਸਵੱਚ  ਼ੋਧਾਂ। 
iii. ਆਧਾਰ ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ "ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ", ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਆਧਾਰ (ਸਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ  ਬਸ ਡੀਆਂ, ਿਾਭ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟੀਚਾ 

 ਪੁ੍ਰਦਗੀ) ਐਕਟ, 2016 ਦੇ  ੈਕਸਨ 2 ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਰਾ ( ੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ। 
iv. ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ (BO):- 

a. ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਹੈ, ਿਾਭਦਾਇਕ ਿਾਿਕਇੱਕ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ(ਸਵਅਕਤੀਆਂ) ਹੈ, ਜ਼ੋ, ਭਾਵੇਂ ਇਕੱਿਾ ਜਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕਿੰਿ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ, 
ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਨਆਂਇਕ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ, ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਿਾਿਕੀ ਸਹੱਤ ਹੈ ਜਾਂ ਜ਼ੋ ਹ਼ੋਰ  ਾਧਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸਵਆਸਿਆ- ਇ  ਉਪ੍-ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ- 

1. "ਿਾਿਕੀਅਤ ਸਹੱਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਕਰਨਾ" ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸੇਅਰਾਂ ਜਾਂ ਪੂ੍ਿੰ ਜੀ ਜਾਂ ਿੁਨਾਫ਼ੇ ਦੇ 25 ਪ੍ਰਤੀਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ 
ਿਿਕੀਅਤ/ਹੱਕਦਾਰੀ। 

2.  "ਸਨਯਿੰਤਰਣ" ਸਵੱਚ ਸਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਨਰਦੇਸਕਾਂ ਦੀ ਸਨਯੁਕਤੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਜਾਂ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈ ਸਿਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ 
ਸਾਿਿ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸੇਅਰਹ਼ੋਿਸਡਿੰਗ ਜਾਂ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਅਸਧਕਾਰਾਂ ਜਾਂ ਸੇਅਰਧਾਰਕਾਂ ਦੇ  ਿਝੌਸਤਆਂ ਜਾਂ ਵ਼ੋਸਟਿੰਗ  ਿਝੌਸਤਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 
ਤੇ ਸਾਿਿ ਹਨ। 

b. ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਭਾਈਵਾਿੀ ਫਰਿ ਹੈ, ਿਾਭਦਾਇਕ ਿਾਿਕ ਇੱਕ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ (ਸਵਅਕਤੀਆਂ) ਹੈ, ਜ਼ੋ ਭਾਵੇਂ ਇਕੱਿਾ ਜਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕਿੰ ਿ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਨਆਂਇਕ ਸਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ, ਪੂ੍ਿੰ ਜੀ ਦੇ 10 ਪ੍ਰਤੀਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਿਿਕੀਅਤ/ਹੱਕ ਜਾਂ ਭਾਈਵਾਿੀ ਦੇ ਿਾਭ 
ਰੱਿਦਾ ਹੈ। ਸਵਆਸਿਆ- ਇ  ਉਪ੍-ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ, "ਸਨਯਿੰਤਰਣ" ਸਵੱਚ ਪ੍ਰਬਿੰਧਨ ਜਾਂ ਨੀਤੀਗਤ ਫ਼ੈ ਿੇ ਨੂਿੰ  ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ 
ਸਾਿਿ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 

c. ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਗੈਰ- ਿੰਗਸਠਤ ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ  ਿੰ ਥਾ ਹੈ, ਿਾਭਦਾਇਕ ਇੱਕ ਿਾਿਕ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ, ਜ਼ੋ, ਭਾਵੇਂ 
ਇਕੱਿੇ ਜਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕਿੰਿ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਗੈਰ- ਿੰਗਸਠਤ ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ  ਿੰ ਥਾ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਪੂ੍ਿੰ ਜੀ ਜਾਂ ਿੁਨਾਫ਼ੇ ਦਾ 
ਪ੍ਰਤੀਸਤਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਨਆਂਇਕ ਸਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ, 15 ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਿਿਕੀਅਤ/ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 ਸਵਆਸਿਆ: ‘ਇਕੱਿੇ ਸਵਅਕਤੀ’ ਸਬਦ ਸਵੱਚ  ਿਾਜ ਸਾਿਿ ਹੈ। ਸਜੱਥੇ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ (a), (b) ਜਾਂ (c) ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਕ ੇ ਵੀ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ 
ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਜ਼ੋ  ੀਨੀਅਰ ਪ੍ਰਬਿੰਧਨ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਅਹੁਦਾ ਰੱਿਦਾ 
ਹੈ। 

d. ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇੱਕ ਟਰੱ ਟ ਹੈ, ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕਾਂ (ਿਾਿਕਾਂ) ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਟਰੱ ਟ ਦੇ ਿੇਿਕਨਾਿ ਕਰੇਗਾ, ਟਰੱ ਟੀ,ਟਰੱ ਟ ਸਵੱਚ 10% ਜਾਂ 
ਇ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਦਿਚ ਪ੍ੀ ਰੱਿਣ ਵਾਿੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀਆਂ ਅਤੇ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਜਾਂ ਿਿਕੀਅਤ ਦੀ ਿੜੀ ਦੁਆਰਾ ਟਰੱ ਟ ਉੱਤੇ ਅਿੰਤਿ ਪ੍ਰਭਾਵੀ 

ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਦਾ ਅਸਭਆ  ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ। 
v. "ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀ" - ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਕੀਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ  ਬੂਤ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੀ ਤਿੁਨਾ 

ਹ਼ੋਵਗੇੀ ਸਜੱਥੇ ਔਫਿਾਈਨ ਤ ਦੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਜਾਂ ਅਸਧਕਾਰਤ ਤੌਰ ਤੇ ਵੈਧ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਇ  ਿਈ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅ ਿੀ 

ਅਤੇਐਕਟ ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਪ੍ੀ ਤੇ ਸਰਕਾਰਸਡਿੰਗ ਨਾਿ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

 ਬਸਰਤੇ ਸਕ ਗੈਰ-ਸਨਵਾ ੀ ਭਾਰਤੀਆਂ (NRIs) ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿੂਿ ਦੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ (PIOs) ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਵਦੇਸੀ ਿੁਦਰਾ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ 
(ਸਡਪ੍ਾਸਜ਼ਟ) ਰੈਗੂਿੇਸਨਜ਼, 2016 ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਸਵਕਿਪ੍ਕ ਤੌਰ ਤੇ, ਅ ਿ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀ, ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕ ੇ ਇੱਕ 
ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ, ਹ਼ੋ  ਕਦਾ ਹੈ। 
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ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ: 

• ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ ਰਸਜ ਟਰਡ ਅਨੁ ੂਸਚਤ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਵਦੇਸੀ ਸਾਿਾਵਾਂ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀ, 
• ਸਵਦੇਸੀ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਿਾਵਾਂ ਸਜਨਹ ਾਂ ਨਾਿ ਭਾਰਤੀ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ  ਬਿੰਧ ਹਨ, 
• ਨੋਟਰੀ ਪ੍ਬਸਿਕ ਸਵਦੇਸ, 
• ਕ਼ੋਰਟ ਿੈਸਜ ਟਰੇਟ, 
• ਜੱਜ, 
• ਦੇਸ ਸਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਦੂਤਾਵਾ /ਕੌਂ ਿੇਟ ਜਨਰਿ ਸਜੱਥੇ ਗੈਰ-ਸਨਵਾ ੀ ਗਾਹਕ ਰਸਹਿੰਦਾ ਹੈ। 

vi.  “ਕੇਂਦਰੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡ ਰਸਜ ਟਰੀ” (Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R) ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਨਯਿ 2(1) ਦੇ ਤਸਹਤ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਇਕਾਈ, ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਸਡਜੀਟਿ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ,  ਟ਼ੋਰ ਕਰਨ,  ੁਰੱਸਿਅਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿੁੜ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ। 
vii. “ਿਨੋਨੀਤ ਸਨਰਦੇਸਕ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ PML ਐਕਟ ਅਤੇ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਸਧਆਇ IV ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ  ਿੱੁਚੀ 

ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨੋਨੀਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕ ਸਨਰਦੇਸਕ ਜਾਂ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਹ਼ੋਵੇਗਾ, ਜ਼ੋ 
ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼  ਪੱ੍ਸਟੀਕਰਨ ਦੁਆਰਾਅਸਧਕਾਰਤ ਸਕਤਾ ਜਾਵੇਗਾ - ਇ  ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ, "ਿੈਨੇਸਜਿੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ" ਅਤੇ 
"ਹ਼ੋਿ-ਟਾਈਿ ਡਾਇਰੈਕਟਰ" ਸਬਦਾਂ ਦਾ ਉਹ ਅਰਥ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਜ਼ੋ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

viii.  “ਸਡਜੀਟਿ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.” ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਉ ੇ  ਿੇ ਦੀ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਤੌਰ ਤੇ ਵੈਧ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਆਧਾਰ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ 
 ਬੂਤ, ਸਜੱਥੇ ਔਫਿਾਈਨ ਤ ਦੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ,ਐਕਟ ਸਵੱਚ ਦਰਜ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਅਨੁ ਾਰ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾਉ   ਥਾਨ ਦੇ 

ਸਵਥਕਾਰ ਅਤੇ ਿਿੰ ਬਕਾਰ ਦੇ ਨਾਿ ਸਜੱਥੇ ਅਸਜਹੀ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਿਈ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। 
ix.  "ਸਡਜੀਟਿ ਹ ਤਾਿਰ" ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਜ਼ੋ  ੂਚਨਾ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 ਦਾ 21) ਦੀ ਅਨੁਭਾਗ (2) ਦੀ ਉਪ੍ ਧਾਰਾ 

(1) ਦੀ ਧਾਰਾ (ਪ੍ੀ) ਸਵੱਚ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 
x.  "ਬਰਾਬਰ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ  ਿਾਨ, ਜ਼ੋ ਅਸਜਹੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਥਾਰਟੀ 

ਦੁਆਰਾ ਇ ਦੇ ਪ੍ਰਿਾਸਣਕ ਸਡਜੀਟਿਹ ਤਾਿਰਾਂਦੇਨਾਿਜਾਰੀਕੀਤਾਸਗਆਹੈ, ਸਜ  ਸਵੱਚ  ੂਚਨਾ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ ਸਨਯਿ, 2016(ਰੱਸਿਆ ਅਤੇ 
ਧਾਰਨਸਡਜੀਟਿ ਿਾਕਰ  ੁਸਵਧਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਸਵਚ਼ੋਿੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ) ਦੇ ਸਨਯਿ 9 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਡਜੀਟਿ ਿਾਕਰ 
ਿਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਿਿ ਹਨ।  

xi. "ਗਰੱੁਪ੍" - ਸਬਦ "ਗਰੱੁਪ੍" ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਜ਼ੋ ਆਿਦਨ-ਕਰ ਐਕਟ, 1961 (1961 ਦਾ 43) ਦੀ ਧਾਰਾ 286 ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਰਾ (9) ਦੀ 
ਧਾਰਾ (e) ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

xii. “ਆਪ੍ਣੇ ਕਿਾਇਿੰਟ (ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.) ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਜਾਣ਼ੋ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੇਂਦਰੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡ ਰਸਜ ਟਰੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਦੱਤਾ 
ਸਗਆਇੱਕ ਸਵਿੱਿਣ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਕ਼ੋਡ। 

xiii. "ਗੈਰ-ਿੁਨਾਫ਼ਾ  ਿੰਗਠਨ" (NPO) ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ, ਆਿਦਨ-ਟੈਕ  ਐਕਟ, 1961 (1961 ਦਾ 43) ਦੀ ਧਾਰਾ 2 ਦੀ ਧਾਰਾ (15) ਸਵੱਚ 
ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਧਾਰਸਿਕ ਜਾਂ ਚੈਰੀਟੇਬਿ ਉਦੇਸਾਂ ਿਈ ਗਸਠਤ ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਇਕਾਈ ਜਾਂ  ਿੰ  ਥਾ ਜ਼ੋ  ੁ ਾਇਟੀ ਰਸਜ ਟਰੇਸਨ ਐਕਟ, 1860 ਜਾਂ ਸਕ ੇ 
ਵੀ  ਿਾਨ ਰਾਜ ਦੇ ਕਨੂਿੰ ਨ ਜਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਐਕਟ, 2013 (2013 ਦਾ 18) ਦੀ ਧਾਰਾ 8 ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਸਜ ਟਰਡ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਟਰੱ ਟ ਜਾਂ 
 ੁ ਾਇਟੀ ਵਜੋਂ ਰਸਜ ਟਰਡ ਹੈ। 

xiv.  "ਅਸਧਕਾਰਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵੈਧ ਦ ਤਾਵੇਜ਼" (OVD) ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਪ੍ਾ ਪ਼੍ੋਰਟ, ਡਰਾਈਸਵਿੰਗ ਿਾਇ ੈਂ , ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ, ਭਾਰਤ ਦੇ 
ਚ਼ੋਣ ਕਸਿਸਨ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਵ਼ੋਟਰ ਪ੍ਛਾਣ ਪੱ੍ਤਰ, NREGA ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਨੌਕਰੀ ਕਾਰਡ ਸਜ  ਤੇ ਰਾਜ  ਰਕਾਰ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀ 
ਦੁਆਰਾ  ਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਦ ਤਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਰਾਸਟਰੀ ਜਨ ਿੰ ਸਿਆ ਰਸਜ ਟਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਪੱ੍ਤਰ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਨਾਿ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ 
ਵੇਰਵੇ ਸਾਿਿ ਹਨ। 

a. ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇੱਕ OVD ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਕ਼ੋਿ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਪੇ੍ਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਇ ਨੂਿੰ  ਯੂਨੀਕ ਆਈਡੈਂਟੀਸਫਕੇਸਨ ਅਥਾਰਟੀ 

ਔਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਫਾਰਿ ਸਵੱਚ ਜਿਹਾ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ। 
b. ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੀ ਗਈ OVD ਦਾ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਪ੍ਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਤੇ 

ਦੇ  ਬੂਤ ਦੇ  ੀਿਤ ਉਦੇਸ ਿਈ OVD ਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ: - 
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i. ਉਪ੍ਯ਼ੋਗਤਾ ਸਬੱਿ ਜ਼ੋ ਸਕ ੇ ਵੀ  ੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਾ ਦ਼ੋ ਿਹੀਸਨਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪੁ੍ਰਾਣਾ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਸਬਜਿੀ, ਟੈਿੀਫ਼ੋਨ, ਪ਼੍ੋ ਟ-ਪੇ੍ਡ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਫ਼਼ੋਨ, 
ਪ੍ਾਈਪ੍ ਗੈ , ਪ੍ਾਣੀ ਦਾ ਸਬੱਿ); 

ii. ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਸਿਉਂ ਪ੍ਿ ਟੈਕ  ਦੀ ਰ ੀਦ; 
iii. ਪੈ੍ਨਸਨ ਜਾਂ ਫੈਸਿਿੀ ਪੈ੍ਨਸਨ ਪੇ੍ਿੈਂਟ ਆਰਡਰ (ਪ੍ੀਪ੍ੀਓ)  ਰਕਾਰੀ ਸਵਭਾਗਾਂ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਿੇਤਰ ਦੇ ਅਦਾਸਰਆਂ ਦੁਆਰਾ  ੇਵਾਿੁਕਤ 

ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਜੇ ਉਨਹ ਾਂ ਸਵੱਚ ਪ੍ਤਾ ਹੈ; 
iv. ਰਾਜ  ਰਕਾਰ ਜਾਂ ਕੇਂਦਰ  ਰਕਾਰ ਦੇ ਸਵਭਾਗਾਂ, ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ, ਜਨਤਕ ਿੇਤਰ ਦੇ ਅਦਾਸਰਆਂ, ਅਨੁ ੂਸਚਤ ਵਪ੍ਾਰਕ 

ਬੈਂਕਾਂ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਅਤੇ  ੂਚੀਬੱਧ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਸਰਹਾਇਸ ਦੀ ਅਿਾਟਿੈਂਟ ਦਾ ਪੱ੍ਤਰ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰਤ 
ਸਰਹਾਇਸ ਅਿਾਟ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਸਜਹੇ ਿਾਿਕਾਂ ਨਾਿ ਛੁੱ ਟੀ ਅਤੇ ਿਾਇ ੈਂ   ਿਝੌਤੇ; 

c. ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ‘b’ ਤੇ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਿਹਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸਤਿੰਨ ਿਹੀਸਨਆਂ ਦੀ ਸਿਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਨਾਿ 
OVDਜਿਹਾ ਕਰਨਾ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 

d. ਸਜੱਥੇ ਸਕ ੇ ਸਵਦੇਸੀ ਨਾਗਸਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੇ ਗਏ OVDਸਵੱਚ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਿਿ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ, ਅਸਜਹੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਸਵਦੇਸੀ 
ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰਾਂ ਦੇ  ਰਕਾਰੀ ਸਵਭਾਗਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ ਸਵਦੇਸੀ ਦੂਤਾਵਾ  ਜਾਂ ਸਿਸਨ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ 
ਪੱ੍ਤਰ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਤੇ ਦੇ  ਬੂਤ ਵਜੋਂ  ਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 ਪੱ੍ਸਟੀਕਰਨ: ਇ  ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ, ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ OVDਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਇ  ਦੇ ਜਾਰੀ ਹ਼ੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਾਿ ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ 
ਤਬਦੀਿੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਬਸਰਤੇ ਇਹ ਰਾਜ  ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਵਆਹ ਦੇ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ ਜਾਂ ਗਜ਼ਟ ਨੋਟੀਸਫਕੇਸਨ ਦੁਆਰਾ  ਿਰਸਥਤ 

ਹ਼ੋਵ,ੇ ਨਾਿ ਦੀ ਤਬਦੀਿੀ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

xv.  "ਆਫਿਾਈਨ ਤ ਦੀਕ" ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਜ਼ੋ ਆਧਾਰ (ਸਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ  ਬਸ ਡੀਆਂ, ਿਾਭਾਂ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟੀਚਾ  ਪੁ੍ਰਦਗੀ) ਐਕਟ, 
2016 (2016 ਦਾ 18) ਦੀ ਧਾਰਾ 2 ਦੀ ਧਾਰਾ (pa) ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

xvi.  "ਸਵਅਕਤੀ" ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੈ ਜ਼ੋ ਐਕਟ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇ  ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਹਨ: 
a. ਇੱਕ ਸਵਅਕਤੀ, 
b. ਇੱਕ ਸਹਿੰਦੂ ਅਣਵਿੰ ਸਡਆ ਪ੍ਸਰਵਾਰ, 
c. ਇੱਕ ਕਿੰਪ੍ਨੀ, 
d. ਇੱਕ ਫਰਿ, 
e. ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ  ਿੰ  ਥਾ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ  ਿੰ ਥਾ, ਭਾਵੇਂ ਸਾਿਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ਼ੋਵੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ 
f. ਹਰੇਕ ਨਕਿੀ ਸਨਆਂਇਕ ਸਵਅਕਤੀ, ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕ ੇ ਇੱਕ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦਾ  

(a ਤੋਂ e), ਅਤ ੇ

g. ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਏਜਿੰ  ੀ, ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ ਸਾਿਾ ਜ਼ੋ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕ ੇ ਦੀ ਿਿਕੀਅਤ ਜਾਂ ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਹੈ (a ਤੋਂ f)। 
xvii.  "ਪ੍ਰਧਾਨ ਅਸਧਕਾਰੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਨਾਿਜ਼ਦ ਪ੍ਰਬਿੰਧਕ ਪੱ੍ਧਰ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰੀ, ਸਨਯਿ 8 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਿਈ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰ। 
xviii. "ਸੱਕੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ "ਿੈਣ-ਦੇਣ" ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਹੇਠਾਂ ਦੱ ੀਆਂ ਸਗਆ ਹੈ, ਸਜ  ਸਵੱਚਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਕ਼ੋਸਸਸ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਭਾਵੇਂ ਨਕਦ 

ਸਵੱਚ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹ਼ੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ ਹ਼ੋਵੇ, ਜ਼ੋ ਸਕ, ਚਿੰਗੇ ਸਵਸਵਾ  ਨਾਿ ਕਿੰ ਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀ ਿਈ: 
a. ਸੱਕ ਦੇ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਆਧਾਰ ਨੂਿੰ  ਜਨਿ ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇ  ਸਵੱਚ ਐਕਟ ਦੀ ਅਨੁ ੂਚੀ ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਅਪ੍ਰਾਧ ਦੀ ਕਿਾਈ ਸਾਿਿ 

ਹ਼ੋ  ਕਦੀ ਹੈ, ਇ  ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਿੱੁਿ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾਂ; ਜਾਂ 
b. ਅ ਾਧਾਰਨ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਵਾਜਬ ਜਸਟਿਤਾ ਦੇ ਹਾਿਾਤਾਂ ਸਵੱਚ ਬਸਣਆ ਜਾਪ੍ਦਾ ਹੈ; ਜਾਂ 
c. ਜਾਪ੍ਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇ ਦਾ ਆਰਸਥਕ ਤਰਕ ਜਾਂ  ੱਚਾ ਉਦੇਸ ਨਹੀਂ ਹੈ; ਜਾਂ 
d. ਸੱਕ ਦੇ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਆਧਾਰ ਨੂਿੰ  ਜਨਿ ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇ  ਸਵੱਚ ਅੱਤਵਾਦ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਿਈ ਸਵੱਤ ਸਾਿਿ ਹ਼ੋ  ਕਦਾ 

ਹੈ। 
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 ਪੱ੍ਸਟੀਕਰਨ: ਅੱਤਵਾਦ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਦੇ ਸਵੱਤ ਨੂਿੰ  ਸਾਿਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਹ਼ੋਣ ਜਾਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ,ਜਾਂ ਅੱਤਵਾਦ ਿਈ 
ਵਰਸਤਆ,ਅੱਤਵਾਦੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਅੱਤਵਾਦੀ ਦੁਆਰਾ,ਅੱਤਵਾਦੀ  ਿੰਗਠਨਜਾਂ ਉਹ ਸਜਹੜੇ ਅੱਤਵਾਦ ਨੂਿੰ  ਸਵੱਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਫਿੰਡ ਦੇਣ ਦੀ 

ਕ਼ੋਸਸਸ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ ਦਾ ਸੱਕ ਹੈ। 

xix. ਇੱਕ ‘ਛ਼ੋਟਾ ਿਾਤਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਬੱਚਤ ਿਾਤਾ ਜ਼ੋ ਪ੍ੀਐਿਐਿ ਸਨਯਿਾਂ, 2005 ਦੇ ਉਪ੍-ਸਨਯਿ (5) ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਸਗਆ ਹੈ। ਇੱਕ 
ਛ਼ੋਟੇ ਿਾਤੇ ਦੇ  ਿੰ ਚਾਿਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਿਾਤੇRBI ਿਾ ਟਰ ਸਨਰਦੇਸ ਿਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਦੀ ਧਾਰਾ 23 ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ 
ਹਨ।  

xx. "ਿੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਰੀਦ, ਸਵਕਰੀ, ਕਰਜ਼ਾ, ਵਾਅਦਾ, ਤ਼ੋਹਫ਼ਾ, ਤਬਾਦਿਾ, ਸਡਿੀਵਰੀ ਜਾਂ ਇ ਦੀ ਸਵਵ ਥਾ ਅਤੇ ਇ  ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਹਨ: 
a. ਇੱਕ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣਾ; 
b. ਸਕ ੇ ਵੀ ਿੁਦਰਾ ਸਵੱਚ ਫਿੰਡ ਜਿਹਾ, ਕਢਵਾਉਣ, ਵਟਾਂਦਰਾ ਜਾਂ ਟਰਾਂ ਫਰ, ਭਾਵੇਂ ਨਕਦ ਜਾਂ ਚੈੱਕ, ਭੁਗਤਾਨ ਆਰਡਰ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਯਿੰਤਰਾਂ ਦੁਆਰਾ 

ਜਾਂ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਗੈਰ-ਭੌਸਤਕ  ਾਧਨਾਂ ਦੁਆਰਾ; 
c.  ੁਰੱਸਿਆ ਸਡਪ੍ਾਸਜ਼ਟ ਬਾਕ  ਜਾਂ  ੁਰੱਸਿਅਤ ਸਡਪ੍ਾਸਜ਼ਟ ਦੇ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਰੂਪ੍ ਦੀ ਵਰਤੋਂ; 
d. ਸਕ ੇ ਵੀ ਭਰ਼ੋ ੇਿਿੰਦ ਸਰਸਤੇ ਸਵੱਚ ਦਾਿਿ ਹ਼ੋਣਾ; 
e. ਸਕ ੇ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਜ਼ੁਿੰ ਿੇਵਾਰੀ ਿਈ, ਪੂ੍ਰੇ ਜਾਂ ਅਿੰਸਕ ਤੌਰ ਤ ੇਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਕ਼ੋਈ ਭੁਗਤਾਨ; ਜਾਂ 
f. ਇੱਕ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧ  ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਬਣਾਉਣਾ। 

ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਤੇ ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਅਰਥ ਵਾਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਕ  ਿੰਦਰਭ ਹ਼ੋਰ ਿ਼ੋੜੀਂਦਾ ਨਾ ਹ਼ੋਵੇ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ 
ਅਰਥਾਂ ਨੂਿੰ   ਸਹਣ ਕਰਨਗੀਆਂ: 

i. "ਕਾਿਨ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ  ਟੈਂਡਰਡ " (CRS) ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੀ ਟੈਕ  ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ ਆਪ੍ ੀ ਪ੍ਰਸਾ ਸਨਕ  ਹਾਇਤਾ ਤੇ ਕਨਵੈਨਸਨ ਦੇ ਟੈਕ  
ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ ਆਪ੍ ੀ ਪ੍ਰਸਾ ਸਨਕ  ਹਾਇਤਾ ਤੇ ਕਨਵੈਨਸਨ ਦੇ ਆਰਟੀਕਿ 6 ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ  ਵੈਚਸਿਤ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਆਦਾਨ-

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਹ ਤਾਿਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
ii. " ਿੰਵਾਦਦਾਤਾ ਬੈਂਸਕਿੰਗ"  ਿੰ ਵਾਦਦਾਤਾ ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਇੱਕ ਬੈਂਕ (“ ਿੰ ਵਾਦਦਾਤਾ ਬੈਂਕ”) ਵੱਿੋਂ ਦੂਜੇ ਬੈਂਕ (“ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਾਿੇ ਬੈਂਕ”) ਵੱਿੋਂ ਬੈਂਸਕਿੰਗ  ੇਵਾਵਾਂ ਦਾ 

ਪ੍ਰਬਿੰ ਧ ਹੈ। ਜਵਾਬਦੇਹ ਬੈਂਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਹੁਤ  ਾਰੀਆਂ  ੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ  ਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਨਕਦ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਵੱਿ-
ਵੱਿ ਿੁਦਰਾਵਾਂ ਸਵੱਚ ਸਵਆਜ ਦੇਣ ਵਾਿੇ ਿਾਤੇ), ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ, ਚੈੱਕ ਕਿੀਅਸਰਿੰਗ, ਿਾਸਤਆਂ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨਯ਼ੋਗ ਅਤੇ ਸਵਦੇਸੀ 
ਿੁਦਰਾ-ਵਟਾਂਦਰਾ  ੇਵਾਵਾਂ ਸਾਿਿ ਹਨ। 

iii. "ਗਾਹਕ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਜ਼ੋ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਨਾਿ ਸਵੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਗਤੀਸਵਧੀ ਸਵੱਚ ਰੱੁਸਝਆ ਹ਼ੋਇਆ ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸਵਅਕਤੀ 
ਸਾਿਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਜ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਜ਼ੋ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਗਤੀਸਵਧੀ ਸਵੱਚ ਰੱੁਸਝਆ ਹ਼ੋਇਆ ਹੈ, ਕਿੰਿ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ। 

iv. "ਵਾਕ-ਇਨ ਗਰਾਹਕ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਸਜ ਦਾ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਵੱਚ ਿਾਤੇ ਨਾਿ ਕ਼ੋਈ  ਬਿੰਧ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਪ੍ਰ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨਾਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

v. "ਕ ਟਿਰ ਸਡਊ ਸਡਿੀਜੈਂ  (CDD)" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ, ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਭਰ਼ੋ ੇਯ਼ੋਗ ਅਤੇ  ੁਤਿੰਤਰ  ਰ਼ੋਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਿਾਭਕਾਰੀ 
ਿਾਿਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ। 
 ਪੱ੍ਸਟੀਕਰਨ - CDD, ਿਾਤਾ-ਅਧਾਰਤ  ਬਿੰਧਾਂ ਦੀ ਸੁਰੂਆਤ ਦੇ  ਿੇਂ ਜਾਂ ਪ੍ਿੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਰਕਿ ਦਾ 
ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ  ਿੇਂ, ਭਾਵੇਂ ਇੱਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਵਜੋਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹ਼ੋਵੇ ਜਾਂ ਕਈ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜ਼ੋ ਜੁੜੇ ਜਾਪ੍ਦੇ ਹ਼ੋਣ, ਜਾਂ ਕ਼ੋਈ ਵੀ 
ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਿਨੀ ਟਰਾਂ ਫਰ ਓਪ੍ਰੇਸਨਾਂ ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਹ਼ੋਣਗੇ: 
a. ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ, ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਭਰ਼ੋ ੇਿਿੰਦ ਅਤੇ  ੁਤਿੰਤਰ  ਰ਼ੋਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਤ ਦੀਕ, ਵਪ੍ਾਰਕ  ਬਿੰ ਧਾਂ ਦੇ 

ਉਦੇਸ ਅਤੇ ਇੱਛਤ  ੁਭਾਅ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ, ਸਜੱਥੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇ; 
b. ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਰਤੀ, ਅਤੇ ਇ ਦੀ ਿਾਿਕੀ ਅਤੇ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਨੂਿੰ   ਿਝਣ ਿਈ ਉਸਚਤ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕਣਾ; 
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c. ਇਹ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਸਕ ਕੀ ਕ਼ੋਈ ਗਾਹਕ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕਿੰ ਿ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਭਰ਼ੋ ੇਯ਼ੋਗ ਅਤੇ  ੁਤਿੰਤਰ  ਰ਼ੋਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ, ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨ ਿਈ  ਾਰੇ 
ਕਦਿ ਚੱੁਕ ਸਰਹਾ ਹੈ। 

vi. "ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ  ੀਡੀਡੀ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਸੁਰੂ ਕਰਨਾ। 
vii. "FATCA" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ  ਿੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਅਿਰੀਕਾ (USA) ਦਾ ਸਵਦੇਸੀ ਿਾਤਾ ਟੈਕ  ਅਨੁਪ੍ਾਿਨ ਐਕਟ, ਜ਼ੋ ਕੀ ਯੂ.ਐੱ . ਟੈਕ ਦਾਤਾ ਜਾਂ 

ਸਵਦੇਸੀ ਇਕਾਈਆਂ ਸਜਨਹ ਾਂ ਸਵੱਚ ਯੂ.ਐੱ . ਟੈਕ ਦਾਤਾਵਾਂ ਕ਼ੋਿ ਕਾਫੀ ਿਾਿਕੀ ਸਹੱਤ ਦੀ ਸਵਦੇਸੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਰੱਿੇ ਗਏ ਸਵੱਤੀ ਿਾਸਤਆਂ 
ਬਾਰੇ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਿਿੰਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

viii. "IGA" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਟੈਕ  ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਯੂਐ ਏਦੇ ਐਫ਼ਏਟੀ ੀਏਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਭਾਰਤ ਅਤੇ 
ਅਿਰੀਕਾ ਦੀਆਂ  ਰਕਾਰਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਅਿੰਤਰ- ਰਕਾਰੀ  ਿਝੌਤਾ। 

ix. "ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਟੈਂਪ੍ਿੇਟ " ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕਨੂਿੰ ਨੀ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਿਈ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਡੇਟਾ ਨੂਿੰ   ੀਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਆਰਨੂਿੰ  ਜ਼ੋੜਨ ਅਤੇ 
ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ  ਹੂਿਤ ਿਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟੈਂਪ੍ਿੇਟ । 

x. “ਨਾਨ-ਟ-ੂਫੇ  ਗਰਾਹਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਗਾਹਕ ਜ਼ੋ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸਾਿਾ/ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਸਵੱਚ ਜਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਿਿੇ ਸਬਨਾਂ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ 
ਿ਼ੋਿਹਦੇ ਹਨ। 

xi. "ਜਾਰੀ ਸਡਊ ਸਡਿੀਜੈਂ " ਦਾ ਿਤਿਬ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਯਿਤ ਸਨਗਰਾਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਗਾਹਕਾਂ, 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੋਿਿ ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ ਅਤੇ ਫਿੰਡਾਂ/ਦੌਿਤ ਦੇ  ਰ਼ੋਤ ਬਾਰੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਗਆਨ ਨਾਿ ਿੇਿ ਿਾਂਦੇ ਹਨ। 

xii. "ਿਾਸਤਆਂ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨਯ਼ੋਗ" ਿਾਸਤਆਂ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨਯ਼ੋਗ ਦੀ ਸਿਆਦ ਉਨਹ ਾਂ ਪੱ੍ਤਰ ਪ੍ਰੇਰਕ ਿਾਸਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦੀ ਹੈ ਜ਼ੋ ਸ ੱਧੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ 
ਤੀਜੀਆਂ ਸਧਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਆਪ੍ਣੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਵਪ੍ਾਰ ਦਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

xiii. "ਪ੍ੀਰੀਓਸਡਕ ਅੱਪ੍ਡੇਟੇਸਨ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ ਿੌਜੂਦਾ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ  ਿੀਸਿਆ ਕਰਕੇ  ੀਡੀਡੀ 
ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਤਸਹਤ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਅੱਪ੍-ਟ-ੂਡੇਟ ਅਤੇ ਪ੍ਰ ਿੰ ਸਗਕ ਰੱਿਣ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ 
ਚੁੱ ਕੇ ਗਏ ਕਦਿ। 

xiv. "ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਇਕਾਈਆਂ" (REs) ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ: - 
(a)  ਾਰੇ ਅਨੁ ੂਸਚਤ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੈਂਕ (SCBs)/ ਿੇਤਰੀ ਗਰਾਿੀਣ ਬੈਂਕ (RRBs)/  ਥਾਨਕ ਿੇਤਰ ਦੇ ਬੈਂਕ (LABs) /  ਾਰੇ ਪ੍ਰਾਇਿਰੀ 

(ਸਸਹਰੀ)  ਸਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ (UCBs) / ਰਾਜ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰੀ  ਸਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ (StCBs / CCBs) ਅਤੇ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਇਕਾਈ ਸਜ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਸਕਿੰਗ 
ਰੈਗੂਿੇਸਨ ਐਕਟ, 1949 ਦੀ ਧਾਰਾ 22 ਦੇ ਤਸਹਤ ਿਾਇ ੈਂ  ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਸਜ  ਨੂਿੰ  ਇੱਕ  ਿੂਹ ਵਜੋਂ ‘ਬੈਂਕਾਂ’ ਵਜੋਂ ਜਾਸਣਆ ਜਾਵੇਗਾ 

(b) ਆਿ ਇਿੰਡੀਆ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ (AIFIs) 
(c)  ਾਰੀਆਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਸਵੱਤ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ (NBFCs), ਫੁਟਕਿ ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ (MNBCs) ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਂ 

(RNBCs)। 
(d)  ਿੰਪ੍ਤੀ ਪੁ੍ਨਰ ਸਨਰਿਾਣ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ (ARCs) 
(e)  ਾਰੇ ਭੁਗਤਾਨ ਸ  ਟਿ ਪ੍ਰਦਾਤਾ (PSPs)/ ਸ  ਟਿ ਭਾਗੀਦਾਰ (SPs) ਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪੇ੍ਡ ਭੁਗਤਾਨ  ਾਧਨ ਜਾਰੀਕਰਤਾ (PPI ਜਾਰੀਕਰਤਾ) 
(f)  ਾਰੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਸਵਅਕਤੀ (APs) ਸਜਨਹ ਾਂ ਸਵੱਚ ਉਹ ਵੀ ਸਾਿਿ ਹਨ ਜ਼ੋ ਰੈਗੂਿੇਟਰ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਿਨੀ ਟਰਾਂ ਫਰ  ਰਸਵ   ਕੀਿ 

(MTSS) ਦੇ ਏਜਿੰਟ ਹਨ। 

ਨੈਸਨਿ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਰਸਜ ਟਰਡ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂ  ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੀ 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਇ  ਦੀਆਂ  ੂਚਨਾਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਸਨਯਸਿਤ ਇਕਾਈ ਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

xv. "ਸੈੱਿ ਬੈਂਕ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਅਸਜਹਾ ਬੈਂਕ ਸਜ ਦੀ ਦੇਸ ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਭੌਸਤਕ ਿੌਜੂਦਗੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਇ ਨੂਿੰ  ਸਾਿਿ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ 
ਿਾਇ ਿੰ ਸੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜ਼ੋ ਇੱਕ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਸਵੱਤੀ  ਿੂਹ ਨਾਿ ਗੈਰ- ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਹੈ ਜ਼ੋ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਿੀ ਏਕੀਸਕਰਤ ਸਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।  ਰੀਰਕ 
ਿੌਜੂਦਗੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਦੇਸ ਦੇ ਅਿੰਦਰ  ਸਥਤ ਅਰਥਪੂ੍ਰਨ ਿਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ। ਸ ਰਫ਼ ਇੱਕ  ਥਾਨਕ ਏਜਿੰਟ ਜਾਂ ਹੇਠਿੇ ਪੱ੍ਧਰ ਦੇ  ਟਾਫ ਦੀ 

ਿੌਜੂਦਗੀ  ਰੀਰਕ ਿੌਜੂਦਗੀ ਦਾ ਗਠਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
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xvi. “ਵੀਡੀਓ ਅਧਾਰਤ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ (V-CIP)”: ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਇੱਕ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਸਚਹਰੇ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਨਾਿ  ਸਹਜ,  ੁਰੱਸਿਅਤ, ਿਾਈਵ,  ੂਸਚਤ- ਸਹਿਤੀ ਅਧਾਰਤ ਆਡੀਓ-ਸਵਜ਼ੂਅਿ ਇਿੰਟਰੈਕਸਨ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 
ਦਾ ਇੱਕ ਸਵਕਿਸਪ੍ਕ ਤਰੀਕਾ। ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  CDD ਉਦੇਸ ਿਈ ਿ਼ੋੜੀਂਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ, ਅਤੇ  ੁਤਿੰਤਰ ਤ ਦੀਕ ਦੁਆਰਾ 
ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਆਸਡਟ ਟਰੇਿ ਨੂਿੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਿਣ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ੱਚਾਈ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਿਗਾਉਣ ਿਈ। 
ਸਨਰਧਾਰਤ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆਂ ਅਸਜਹੀਆਂ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਇ  ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ ਸਨਰਦੇਸ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ 
ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ CIP ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

xvii. "ਤਾਰ ਟਰਾਂ ਫਰ  ਿੰਬਿੰ ਧੀ ਪ੍ਸਰਭਾਸਾ ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ- 
a) ਬੈਚ ਟਰਾਂ ਫਰ: ਬੈਚ ਟਰਾਂ ਫਰ ਇੱਕ ਤਬਾਦਿਾ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਕਈ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ ਜ਼ੋ ਇੱਕ਼ੋ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਭੇਜੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ ਪ੍ਰ ਹ਼ੋ  ਕਦਾ ਹੈ/ਆਖ਼ਰਕਾਰ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਿਈ ਸਤਆਰ ਨਾ ਹ਼ੋਵੇ। 
b) ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ: ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਇੱਕ ਕੁਦਰਤੀ ਜਾਂ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਵ ਥਾ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜ਼ੋ / ਸਜ ਦੀ ਸੁਰੂਆਤਕਰਤਾ 

ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਦੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤਕਰਤਾ ਵਜੋਂ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
c) ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ: ਇਹ RBI ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਇੱਕ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ਼ੋ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਤੋਂ ਸ ੱਧੇ 

ਜਾਂ ਇੱਕ ਸਵਚ਼ੋਿੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਨੂਿੰ  ਫਿੰਡ ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
d) ਕਵਰ ਪੇ੍ਿੈਂਟ: ਕਵਰ ਕਵਰ ਪੇ੍ਿੈਂਟ ਇੱਕ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਦੁਆਰਾ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ 

ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਨੂਿੰ  ਸ ੱਧੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ  ਿੰਦੇਸ ਨੂਿੰ  ਜ਼ੋੜਦਾ ਹੈ ਫਿੰ ਸਡਿੰਗ ਸਨਰਦੇਸ (ਕਵਰ) ਨੂਿੰ  ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਤੋਂ 
ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਵਚ਼ੋਸਿਆ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ।  

e) ਕਰਾ -ਬਾਰਡਰ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ: ਕਰਾ -ਬਾਰਡਰ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਸਕ ੇ ਵੀ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਜੱਥੇ ਆਰਡਰ ਕਰਨ 
ਵਾਿੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਅਤੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਦੇਸਾਂ ਸਵੱਚ  ਸਥਤ ਹਨ। ਇਹ ਸਬਦ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਦੀ ਸਕ ੇ ਵੀ ਿੜੀ ਨੂਿੰ  
ਵੀ ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਘੱਟ਼ੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਵੱਿਰੇ ਦੇਸ ਸਵੱਚ  ਸਥਤ ਹੈ। 

f) ਘਰੇਿੂ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ: ਘਰੇਿੂ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਸਕ ੇ ਵੀ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਜੱਥੇ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾ 
ਅਤੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾ ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ  ਸਥਤ ਹੈ। ਇ  ਿਈ, ਇਹ ਸਬਦ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਦੀ ਸਕ ੇ ਵੀ ਿੜੀ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜ਼ੋ 
ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ  ਰਹੱਦਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਾਪ੍ਰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਸਕ ਭੁਗਤਾਨ  ਿੰਦੇਸ ਨੂਿੰ  ਟਰਾਂ ਫਰ ਕਰਨ ਿਈ ਵਰਸਤਆ ਜਾਣ ਵਾਿਾ 
ਸ  ਟਿ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਦੇਸ ਸਵੱਚ  ਸਥਤ ਹ਼ੋ  ਕਦਾ ਹੈ। 

g) ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ: ਵਾਇਰ-ਟਰਾਂ ਫਰ ਸਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ, ‘ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ’ ਸਬਦ ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਜ਼ੋ FATF ਸ ਫ਼ਾਸਰਸਾਂ ਸਵੱਚ 
ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ  ਼ੋਸਧਆ ਸਗਆ ਹੈ। 

h) ਸਵਚ਼ੋਿੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ: ਸਵਚ਼ੋਿੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ੇ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਇਕਾਈ ਨੂਿੰ , ਜ਼ੋ ਸਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਤਾਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਦੇ ਇੱਕ ਸਵਚ਼ੋਿੇ ਤੱਤ ਨੂਿੰ , ਇੱਕ  ੀਰੀਅਿ ਜਾਂ ਕਵਰ ਪੇ੍ਿੈਂਟ ਚੇਨ ਸਵੱਚ  ਿੰ ਭਾਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜ਼ੋ ਸਕ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ 
ਇੱਕ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰ ਾਸਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਅਤੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ, ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਸਵਚ਼ੋਿੇ 
ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਨੂਿੰ  ਆਦੇਸ ਦੇਣਾ। 

i) ਆਰਡਸਰਿੰਗ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ: ਆਰਡਸਰਿੰਗ ਕਿੰਪ੍ਨੀ RBI ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਜ਼ੋ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਦੀ ਸੁਰੂਆਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿੂਿਕਰਤਾ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਫਿੰਡ ਟਰਾਂ ਫਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

j) ਆਰਜੀਨੇਟਰ: ਓਰੀਜੀਨੇਟਰ ਉ  ਿਾਤਾ ਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜ਼ੋ ਉ  ਿਾਤੇ ਤੋਂ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਸਜੱਥੇ 
ਕ਼ੋਈ ਿਾਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਕੁਦਰਤੀ ਜਾਂ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀ ਜ਼ੋ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਕਰਨ ਿਈ ਆਰਡਰ ਦੇਣ ਵਾਿੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਨੂਿੰ  ਆਰਡਰ 
ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ। 

k)  ੀਰੀਅਿ ਭੁਗਤਾਨ:  ੀਰੀਅਿ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਇੱਕ ਸ ੱਧੀ ਕਰਿਵਾਰ ਿੜੀ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਜੱਥੇ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਅਤੇ ਇ  ਦੇ 
ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ  ਿੰਦੇਸ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ਤੋਂ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾ ਨੂਿੰ  ਸ ੱਧੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਵਚ਼ੋਿੇ ਸਵੱਤੀ 
 ਿੰ ਥਾਵਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਪੱ੍ਤਰ ਪ੍ਰੇਰਕ ਬੈਂਕ) ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਠੇ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

l)  ਟਰੇਟ-ਥਰੂ ਪ੍ਰ਼ੋ ੈਸ ਿੰਗ:  ਟਰੇਟ-ਥਰੂ ਪ੍ਰ਼ੋ ੈਸ ਿੰਗ ਭੁਗਤਾਨ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਸਦਿੰਦੀ ਹੈ ਜ਼ੋ ਦ ਤੀ ਦਿਿ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
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m) ਸਵਿੱਿਣ ਿੈਣ-ਦੇਣ  ਿੰਦਰਭ  ਿੰ ਸਿਆ: ਸਵਿੱਿਣ ਿੈਣ-ਦੇਣ  ਿੰਦਰਭ  ਿੰ ਸਿਆ, ਭੁਗਤਾਨ  ੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅੱਿਰਾਂ, 
 ਿੰ ਸਿਆਵਾਂ ਜਾਂ ਸਚਿੰਨਹ ਾਂ ਦੇ  ੁਿੇਿ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਜਾਂ ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਿਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ  ਿੰਦੇਸ 
ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਦੇ ਪ੍ਰ਼ੋਟ਼ੋਕ਼ੋਿ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ। 

n) ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ: ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਸਕ ਸਕ ੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ ‘ਤੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਨੂਿੰ  ਫਿੰਡ ਦੀ ਇੱਕ ਰਕਿ 
ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਿ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ  ਾਧਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਸੁਰੂਆਤੀ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕ ੇ 
ਵੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਸੁਰੂਆਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਤੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਉਹੀ ਸਵਅਕਤੀ ਹਨ। 

ਬਾਕੀ  ਾਰੇ  ਿੀਕਰਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇੱਥੇ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਜ਼ੋ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਰੈਗੂਿੇਸਨ ਐਕਟ, 
1949, ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1935, ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ ਐਕਟ, 2002, ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ (ਰੱਿ-
ਰਿਾਅ) ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਆਫ ਸਰਕਾਰਡਜ਼) ਸਨਯਿ, 2005, ਆਧਾਰ (ਸਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ  ਬਸ ਡੀਆਂ, ਿਾਭ ਅਤੇ 
 ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟੀਚਾ  ਪੁ੍ਰਦਗੀ) ਐਕਟ, 2016 ਅਤੇ ਇ  ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਨਯਿ, ਇ  ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ  ਼ੋਧ ਜਾਂ ਪੁ੍ਨਰ-ਸਨਯਿ ਜਾਂ 

ਵਪ੍ਾਰਕ ਭਾਸਾ ਸਵੱਚ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਿਾਿਿੇ ਅਨੁ ਾਰ। 

ਇਕਾਈ– II 

ਜਨਰਿ 

4.  

(a) ਸਕ ੇ ਵੀ  ਼ੋਧਾਂ ਅਤੇ  ਿੰਸ਼ੋਧਨਾਂ  ਿੇਤ, ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਜਾਂ ਬ਼ੋਰਡ ਦੀ ਸਕ ੇ ਵੀ ਕਿੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਸਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਸਜ  ਨੂਿੰ  ਸਕਤੀ  ੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ। 

(b) ਇਹ ਨੀਤੀ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਿਿਕੀਅਤ ਵਾਿੀ  ਹਾਇਕ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ‘ਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ ਐਕਟ, 2002 
(2003 ਦਾ 15) ਦੇ ਅਸਧਆਇ IV ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰ ਧਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਨਭਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ ਿਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇ  ਅਨੁ ਾਰ, 
ਹਰੇਕ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਜ਼ੋ ਸਕ ਇੱਕ  ਿੂਹ ਦਾ ਸਹੱ ਾ ਹੈ, ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ ਸਵੱਤ ਦੇ ਸਿਿਾਫ  ਿੂਹ-ਸਵਆਪ੍ੀ ਪ੍ਰ਼ੋਗਰਾਿ ਿਾਗੂ ਕਰੇਗੀ, ਸਜ  
ਸਵੱਚ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਸਿਹਨਤ ਅਤੇ ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਅਤੇ ਦਸਹਸਤੀ ਸਵੱਤ ਜ਼ੋਿਿ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਿਈ ਿ਼ੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  ਾਂਝੀ ਕਰਨ 
ਿਈ  ਿੂਹ-ਸਵਆਪ੍ੀ ਨੀਤੀਆਂ  ਿੇਤ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਪ੍ਰ਼ੋਗਰਾਿਾਂ ਸਵੱਚ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਅਤੇ ਵਟਾਂਦਰੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ‘ਤੇ ਢੁਕਵੇਂ  ੁਰੱਸਿਆ 
ਉਪ੍ਾਅ ਸਾਿਿ ਹ਼ੋਣਗੇ, ਸਟਸਪ੍ਿੰਗ ਨੂਿੰ  ਰ਼ੋਕਣ ਿਈ  ੁਰੱਸਿਆ ਉਪ੍ਾਵਾਂ  ਿੇਤ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਗਰੱੁਪ੍ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ। 

(c) ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ PML ਐਕਟ/ਸਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਇ   ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਹਦਾਇਤਾਂ ਵੀ ਸਾਿਿ 
ਹਨ ਅਤੇ ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ, ਅੱਤਵਾਦੀ ਸਵੱਤ ਪ਼੍ੋਸਣ, ਪ੍ਰ ਾਰ ਸਵੱਤ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ  ਬਿੰਧਤ ਜ਼ੋਿਿਾਂ ਤੋਂ ਪੈ੍ਦਾ ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੇ ਿਤਸਰਆਂ ਦੇ ਸਵਰੱੁਧ ਇੱਕ 
ਬਿਵਰਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਅਨੁ ਾਰ ਕਨੂਿੰ ਨੀ/ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਿ਼ੋੜਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹ਼ੋਏ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ FATF ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ 
ਅਤੇ FATF ਿਾਰਗਦਰਸਨ ਨੋਟ  ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਿਦੇ ਹ਼ੋਏ, ਜ਼ੋਿਿਾਂ ਦਾ ਸਬਹਤਰ ਪ੍ਰਬਿੰਧਨ ਕਰਨ ਿਈ ਵਧੀਆ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਅਸਭਆ ਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਅਪ੍ਣਾਉਣ ‘ਤੇ ਵੀ ਸਵਚਾਰ ਕਰ  ਕਦੀ ਹੈ। 

5. ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਿਖੇ ਚਾਰ ਿ ੱ ਖ ਤੱਤ ਸਾਿਿ ਹੋਣਗੇ: 
(a) ਗਾਹਕ  ਵੀਸਕਰਤੀ ਨੀਤੀ; 
(b) ਜ਼ੋਿਿ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ; 
(c) ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ (CIP); ਅਤੇ 
(d) ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ 

5A. ਕਿੰ ਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰ ਗ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦੀ ਸਵੱਤ ਪੋਸਣ ਜੋਖਿ ਿ ਿਾਂਕਣ 
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(a) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕਾਂ, ਦੇਸਾਂ ਜਾਂ ਭੂਗ਼ੋਸਿਕ ਿੇਤਰਾਂ ਿਈ ਆਪ੍ਣੇ ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦੀ ਸਵੱਤ ਦੇ ਜ਼ੋਿਿ ਨੂਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਈ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ 
‘ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ (ML) ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦੀ ਸਵੱਤ (TF) ਜ਼ੋਿਿ ਿੁਿਾਂਕਣ’ ਅਸਭਆ  ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ, ਿੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਉਪ੍ਾਅ ਕਰੇਗੀ, 
ਉਤਪ੍ਾਦ,  ੇਵਾਵਾਂ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਸਡਿੀਵਰੀ ਚੈਨਿ, ਆਸਦ। 
ਿੁਿਾਂਕਣ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ   ਿੱੁਚੇ ਜ਼ੋਿਿ ਦੇ ਪੱ੍ਧਰ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਢੁਕਵੇਂ ਪੱ੍ਧਰ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਸਕ ਿ ਨੂਿੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ  ਾਰੇ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਜ਼ੋਿਿ ਕਾਰਕਾਂ ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਜ਼ੋਿਿ ਿੁਿਾਂਕਣ ਦੀ ਸਤਆਰੀ ਕਰਦੇ  ਿੇਂ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ 
 ਿੱੁਚੀ  ੈਕਟਰ-ਸਵਸੇਸ ਕਿਜ਼਼ੋਰੀਆਂ, ਜੇ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਵੇ, ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਿੇਗੀ, ਜ਼ੋ ਸਕ ਰੈਗੂਿੇਟਰ/ ੁਪ੍ਰਵਾਈਜ਼ਰ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨਾਿ 
 ਾਂਝਾ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ। 

(b) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ੋਿਿ ਦਾ ਿੁਿਾਂਕਣ  ਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ੀ ਤੌਰ ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ  ੁਭਾਅ, ਆਕਾਰ, 
ਭੂਗ਼ੋਸਿਕ ਿੌਜੂਦਗੀ, ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ/ ਿੰਰਚਨਾ ਆਸਦ ਦੀ ਗੁਿੰ ਝਿਤਾ ਦ ੇਅਨੁਪ੍ਾਤੀ ਹ਼ੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਜ਼ੋਿਿ ਿੁਿਾਂਕਣ 
ਅਸਭਆ  ਦੀ ਸਿਆਦ ਬ਼ੋਰਡ ਜਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬ਼ੋਰਡ ਦੀ ਸਕ ੇ ਕਿੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਸਜ  ਨੂਿੰ  ਜ਼ੋਸਿਿ ਿੁਿਾਂਕਣ 
ਅਸਭਆ  ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇ ਨਾਿ ਇਕ ਾਰਤਾ ਸਵੱਚ ਇ   ਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਸਕਤੀ  ੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਇ ਦੀ ਘੱਟ਼ੋ-ਘੱਟ  ਾਿਾਨਾ  ਿੀਸਿਆ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉੱਚ ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ, ਜੇ ਕ਼ੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਜ਼ੋਿਿ ਿੁਿਾਂਕਣ ਅਸਭਆ  ਸਛਿਾਹੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

(c) ਅਸਭਆ  ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਬ਼ੋਰਡ ਜਾਂ ਬ਼ੋਰਡ ਦੀ ਸਕ ੇ ਵੀ ਕਿੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਸਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜ  ਨੂਿੰ  ਇ   ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ ਪ੍ਾਵਰ  ੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ 
 ਿਰੱਥ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਅਤੇ  ਵੈ-ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਿਈ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹ਼ੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

5B. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਪ੍ਛਾਣੇ ਗਏ ਜ਼ੋਿਿ ਨੂਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਿਈ ਇੱਕ ਜ਼ੋਿਿ ਅਧਾਰਤ ਪ੍ਹੁਿੰਚ (RBA) ਿਾਗੂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ, ਇ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, 
ਇ   ਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਬ਼ੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਸਨਤ ਨੀਤੀਆਂ, ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਹਨ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ML/TF ਜ਼ੋਿਿਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ 
ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਿਦੇ ਹ਼ੋਏ, ਇੱਕ CDD ਪ੍ਰ਼ੋਗਰਾਿ ਿਾਗੂ ਕਰੇਗੀ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਨਯਿੰਤਰਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗੀ 
ਅਤੇ ਿ਼ੋੜ ਪੈ੍ਣ ‘ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਵੇਗੀ। 

6. ਿਨੋਨੀਤ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 
(a) ਇੱਕ "ਸਨਯੁਕਤ ਸਨਰਦੇਸਕ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ PML ਐਕਟ ਅਤੇ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਸਧਆਇ IV ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ  ਿੱੁਚੀ 

ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨੋਨੀਤ ਸਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਬ਼ੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਇ  ਨੀਤੀ ਦ ੇ
ਤਸਹਤ ਿੈਨੇਸਜਿੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ/ਿੁੱ ਿ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਸਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਆਪ੍ਣੇ "ਸਨਯੁਕਤ ਸਨਰਦੇਸਕ" ਵਜੋਂ ਨਾਿਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ NHB/RBI ਅਤੇ 
FIU-IND ਨੂਿੰ  ਇ  ਬਾਰੇ  ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

(b) ਿਨੋਨੀਤ ਸਨਰਦੇਸਕ ਦਾ ਨਾਿ, ਅਹੁਦਾ ਅਤੇ ਪ੍ਤਾ ਅਤੇ  ਿੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਸਕ ੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ  ਿੇਤ, 
NHB/RBI ਅਤੇ FIU-IND ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(c) ਸਕ ੇ ਵੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਪ੍ਰਿੱੁਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ‘ਡੈਜ਼ੀਨੇਸਟਡ ਡਾਇਰੈਕਟਰ’ ਵਜੋਂ ਨਾਿਜ਼ਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

7. ਪਰਿ ੱ ਖ ਅਸਧਕਾਰੀ 
(a) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇੱਕ "ਪ੍ਰਧਾਨ ਅਸਧਕਾਰੀ" (ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ ਤੇ ਜਨਰਿ ਿੈਨੇਜਰ ਦੇ ਪੱ੍ਧਰ ਜਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ CMD/MD ਦੇ ਪੱ੍ਧਰ ਤੋਂ ਥੱਿੇ) ਸਨਯੁਕਤ 

ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨੇ ਇ  ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਆਪ੍ਣੇ ਿੱੁਿ ਅਨੁਪ੍ਾਿਨ ਅਸਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਿੱੁਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਵਜੋਂ ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇ  ਬਾਰੇ 
NHB/RBI ਅਤੇ FIU-IND ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

(b) ਪ੍ਰਿੱੁਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਕਨੂਿੰ ਨ/ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ਼ੋੜ ਅਨੁ ਾਰ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
 ਾਂਝੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਿਈ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 

(c) ਪ੍ਰਿੱੁਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ, ਅਹੁਦਾ ਅਤੇ ਪ੍ਤਾ ਅਤੇ  ਿੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ NHB/RBI ਅਤੇ FIU-IND ਨੂਿੰ  ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ 
ਸਕ ੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ  ਿੇਤ,  ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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8. ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ 
(a) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਇ  ਨੀਤੀ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

(i) ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ ‘ ੀਨੀਅਰ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ’ ਕੌਣ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਇ  ਬਾਰੇ ਦੱ ਣਾ। 
(ii) ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਿੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀ ਦੀ ਵਿੰਡ। 
(iii)ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਿ਼ੋੜਾਂ  ਿੇਤ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਪ੍ਾਿਨ ਕਾਰਜਾਂ ਦਾ  ੁਤਿੰਤਰ ਿੁਿਾਂਕਣ। 
(iv) ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ./ਏ.ਐਿ.ਐਿ. ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨ ਿਈ  ਿਕਾਿੀ/ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਆਸਡਟ ਪ੍ਰਣਾਿੀ। 
(v) ਸਤਿਾਹੀ ਆਸਡਟ ਨੋਟ  ਅਤੇ ਆਸਡਟ ਕਿੇਟੀ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਾਿਣਾ ਜਿਹਾਂ ਕਰਾਉਣਾ। 

(b) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈ ਿੇ ਿੈਣ ਦੇ ਕਾਰਜ ਆਊਟ ਼ੋਰ  ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਹਨ। 
(ਨੋਟ: ਕਿੰਪ੍ਨੀ (ਆਧਾਰ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ) ਦੇ  ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ  ੀਨੀਅਰ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਪੂ੍ਰੇ  ਿੇਂ ਦੇ ਸਨਰਦੇਸਕ ਅਤੇ ਿੱੁਿ 
ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਸਧਕਾਰੀ, ਸਵਭਾਗ ਦੇ ਿੁਿੀ ਸ ੱਧੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਐਿ.ਡੀ. ਅਤੇ  ੀ.ਈ.ਓ. ਨੂਿੰ  ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਕਰਦੇ ਹਨ।) 
 

ਇਕਾਈ - III 

ਗਾਹਕ  ਵੀਸਕਰਤੀ ਨੀਤੀ 

9. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਕਰੈਸਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਗਾਹਕ  ਵੀਸਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
10. ਗਰਾਹਕ  ਵੀਸਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਪ੍ਸਹਿੂਆਂ ਦੀ  ਾਧਾਰਨਤਾ ਪ੍ਰਤੀ ਪੱ੍ਿਪ੍ਾਤ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾਂ, AHFL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ: 

(a) ਸਕ ੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ   ਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਜਾਂ ਅਸਗਆਤ ਜਾਂ ਫਰਜ਼ੀ/ਬੇਨਾਿੀ ਨਾਿ ਤੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਨਹੀਂ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਜਾਂ  ਕਦਾ। 
(b) ਸਕ ੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ   ਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਤਾ ਨਹੀਂ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਜੱਥੇ AHFL ਢੁਕਵੇਂ CDD ਉਪ੍ਾਅ ਿਾਗੂ 

ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅ ਿਰੱਥ ਹੈ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅ ਸਹਯ਼ੋਗ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੈਰ-
ਭਰ਼ੋ ੇਯ਼ੋਗਤਾ ਕਾਰਨ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ, ਜੇ ਿ਼ੋੜ ਹ਼ੋਵੇ, ਇੱਕ STR ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦੇ  ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ 
CDD ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅ ਿਰੱਥ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। 

(c)  ੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾਂ ਕ਼ੋਈ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਤਾ-ਅਧਾਰਤ  ਬਿੰ ਧ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
(d) ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਵੇਿੇ ਅਤੇ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਉਦੇਸ ਿਈ ਿਿੰਗੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
(e) ‘ਸਵਕਿਸਪ੍ਕ’/ਵਧੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰੈਸਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਦੀ  ਪੱ੍ਸਟ  ਸਹਿਤੀ ਨਾਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
(f) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਾਿਾ/UCIC ਪੱ੍ਧਰ ਤੇ CDD ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰੇਗੀ। ਇ  ਤਰਹਾਂ, ਜੇ ਸਕ ੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦਾ ਇੱਕ ਿੌਜੂਦਾ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਅਨੁਕੂਿ 

ਗਾਹਕ ਉ ੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨਾਿ ਇੱਕ ਹ਼ੋਰ ਿ਼ੋਨ  ਹੂਿਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂਨਵੇਂ CDD ਅਸਭਆ  ਦੀ ਕ਼ੋਈ ਿ਼ੋੜ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 
(g)  ਾਰੇ  ਿੰਯੁਕਤ ਸਬਨੈਕਾਰਾਂ ਿਈ CDD ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
(h) ਹਾਿਾਤ ਸਜਨਹ ਾਂ ਸਵੱਚ, ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਸਵਅਕਤੀ/ਹ ਤੀ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕਿੰ ਿ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ,  ਪ੍ਸਟ ਤੌਰ ਤੇ 

 ਪੈ੍ਿ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 
(i) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਢੁਕਵਾਂ ਸ  ਟਿ ਿਗਾਇਆ ਸਗਆ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਨਾਿ ਿੇਿ ਨਹੀਂ ਿਾਂਦੀ, 

ਸਜ ਦਾ ਨਾਿ RBI ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰ ਾਸਰਤ RBI ਿਾ ਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨ ਦੇ ਚੈਪ੍ਟਰ IX ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਪ੍ਾਬਿੰਦੀ  ੂਚੀਆਂ ਸਵੱਚ 
ਪ੍ਰਗਟ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ। 

(j) ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ  ਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਿੰ  ਥਾ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਨਹੀਂ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਸਜ ਦਾ ਨਾਿ RBI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਸਕ ੇ ਵੀ ਨਕਾਰਾਤਿਕ  ੂਚੀ ਸਵੱਚ ਸਦਿਾਈ ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ। 
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(k) ਸਜੱਥੇ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ (PAN) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਉ  ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਤ ਦੀਕ  ਹੂਿਤ ਤੋਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(l) ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ  ੂਚਨਾ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 ਦਾ 21) ਦੇ 
ਉਪ੍ਬਿੰ ਧਾਂ ਅਨੁ ਾਰ ਸਡਜੀਟਿ ਦ ਤਿਤ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰੇਗੀ। 

(m) ਸਜੱਥੇ ਵ ਤੂਆਂ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ ਟੈਕ  (GST) ਵੇਰਵੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹਨ, GST ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਿ਼ੋਜ/ਤ ਦੀਕ  ਹੂਿਤ 
ਤੋਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

11. ਗਾਹਕ  ਵੀਸਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਆਿ ਜਨਤਾ ਦੇ ਿੈਂਬਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਵੱਤੀ  ਹੂਿਤ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਉਹਿਾ  ਤੌਰ ਤੇ, ਜ਼ੋ ਸਵੱਤੀ ਜਾਂ 
 ਿਾਸਜਕ ਤੌਰ ਤੇ ਪ੍ਛੜੇ ਹ਼ੋਏ ਹਨ। 

11A. ਸਜੱਥੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਜਾਂ ਅੱਤਵਾਦੀ ਫਿੰ ਸਡਿੰਗ ਦਾ ਸੱਕ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਵਾਜਬ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਵਸਵਾ  ਕਰਦੀ ਹੈ ਸਕ CDD ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਕਰਨ 
ਨਾਿ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਹ CDD ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦਾ ਸਪੱ੍ਛਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਇ  ਦੀ ਬਜਾਏ FIU-IND ਦੇ ਨਾਿ ਇੱਕ STR ਦਾਇਰ 
ਕਰੇਗੀ। 

 

ਅਸਧਆਇ - IV 

ਜੋਖਿ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰ ਧਨ 

 
12. ਜ਼ੋਿਿ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਿਈ, ਏਐਚਐਫ਼ਐਿਕ਼ੋਿ ਜ਼ੋਿਿ-ਆਧਾਸਰਤ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਹ਼ੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਿਿੇ ਸਾਿਿ ਹਨ। 

(a) ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਿੁਿਾਂਕਣ ਅਤੇ ਜ਼ੋਿਿ ਧਾਰਨਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਘੱਟ, ਿੱਧਿ ਅਤੇ ਉੱਚ ਜ਼ੋਿਿ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

(b) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਜ਼ੋਿਿ-ਸਰੇਣੀਕਰਣ ਿਈ ਸਵਆਪ੍ਕ ਸ ਧਾਂਤ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਹੇਠਾਂ ਦੱ ੇ ਗਏ ਹਨ। 
(c) ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ,  ਿਾਸਜਕ/ਸਵੱਤੀ  ਸਥਤੀ, ਕਾਰ਼ੋਬਾਰੀ ਗਤੀਸਵਧੀ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਰਤੀ, ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-

ਨਾਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ/ ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਕ ਿ, ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ/ ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਡਿੀਵਰੀ ਿਈ ਵਰਸਤਆ ਜਾਣ ਵਾਿਾ ਸਡਿੀਵਰੀ ਚੈਨਿ, ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸਕ ਿਾਂ - ਨਕਦ, ਚੈੱਕ/ਿੁਦਰਾ ਯਿੰਤਰ, ਵਾਇਰ ਟਰਾਂ ਫਰ, ਫਾਰੇਕ  ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਆਸਦ ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਉਨਹ ਾਂ 
ਦੀ  ਸਥਤੀ ਭੂਗ਼ੋਸਿਕ ਜ਼ੋਿਿ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ, ਪ੍ਛਾਣ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਯ਼ੋਗਤਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 
ਵਾਿੇ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਔਨਿਾਈਨ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ  ੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਅਨੁ ਾਰ ਵੀ ਸਾਿਿ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ: 

ਸਕ ੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਇਹ AML/ਜ਼ੋਿਿ ਆਧਾਸਰਤ ਵਰਗੀਕਰਨ ਹੇਠਾਂ ਦੱਸ ਆ ਸਗਆ ਹੈ, ਸਕ ੇ ਵੀ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਿ਼ੋੜ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ 
ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ: 
ਘੱਟ ਜ਼ੋਿਿ ਘੱਟ ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ (ਉੱਚ ਨੈੱਟਵਰਥ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ) ਅਤ ੇ

ਇਕਾਈਆਂ ਹਨ ਸਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਦੌਿਤ ਦ ੇ  ਰ਼ੋਤਾਂ ਦੀ ਆ ਾਨੀ ਨਾਿ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ 
 ਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਣੇ-ਪ੍ਛਾਣੇ ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ 
ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਿਿੇ ਸਾਿਿ ਹਨ: 

1. ਤਨਿਾਹਦਾਰ ਕਰਿਚਾਰੀ ਬੈਂਕ ਸਵੱਚ ਤਨਿਾਹ ਕਰੈਸਡਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ 
2.  ਵ-ੈਰੁਜ਼ਗਾਰ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀ/ਪ੍ਰੌਪ੍ ਫਰਿਾਂ 
3.  ਰਕਾਰ ਸਵਭਾਗ ਅਤੇ  ਰਕਾਰ ਿਿਕੀਅਤ ਵਾਿੀਆਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀ 
4.  ੀਿਤ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ (ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਸਨੱਜੀ) ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀ 
5. ਭਾਈਵਾਿੀ ਫਰਿ (ਰਸਜ. ਡੀਡ)। 
6. NRIs ਨੂਿੰ  25 ਿੱਿਰੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਦੇ ਿ਼ੋਨ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਿੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ NRO ਿਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦਾ 

ਹੈ। 
7. 25 ਿੱਿ ਰੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਦੇ  ਾਰੇ ਿ਼ੋਨ ਦੇ ਿਾਿਿੇ, ਸਜੱਥੇ ਆਿਦਨ ਦਾ ਿੁਿਾਂਕਣ ਰ ਿੀ 
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ਆਿਦਨੀ  ਬੂਤ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਜਾਂ  ਰ਼ੋਗੇਟ ਤਰੀਸਕਆਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ 
ਸਕ: ਨਕਦ ਤਨਿਾਹ, ਸਬਨਾਂ ਆਿਦਨ ਦੇ  ਬੂਤ ਿ਼ੋਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਰ ਿੀ  ਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਗਾਹਕ। 

8. ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਰਾਹੀਂ 25 ਿੱਿ ਰੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਦੇ  ਾਰੇ ਸਡਪ੍ਾਸਜਟ।  
ਿੱਧਿ ਜ਼ੋਿਿ 1. NGO, ਟਰੱ ਟ, ਚੈਸਰਟੀ ਅਤੇ ਦਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆਂ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ 

2.  ਟਰੱ ਟ/ ਼ੋ ਾਇਟੀਆਂ ਦੇ ਿਾਤੇ 
3. ਉੱਚ ਜਾਇਦਾਦ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀ (1.00 ਕਰ਼ੋੜ ਰੁ. ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਨਵੇਸਯ਼ੋਗ  ਰਪ੍ਿੱ )। 
4. ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਪ੍ਸਰਵਾਰਕ ਸਹੱ ੇਦਾਰੀ ਜਾਂ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕੀ ਵਾਿੀਆਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ। 
5. 25 ਿੱਿ ਰੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਉੱਪ੍ਰ ਦੇ  ਾਰੇ ਿ਼ੋਨ ਦਾ ਿੁਿਾਂਕਣ  ਰ਼ੋਗੇਟ ਤਰੀਸਕਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ 

ਜਾਂ ਰ ਿੀ ਆਿਦਨ  ਬੂਤ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 
6. 25 ਿੱਿ ਰੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪ੍ਰਵਾ ੀ ਭਾਰਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਿ਼ੋਨ, ਸਜੱਥੇ ਿ਼ੋਨ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਐਨਆਰਓਿਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। 
7. ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਰਸਜ ਟਰਡ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਤੋਂ 25 ਿੱਿ ਰੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ  ਾਰੇ ਿ਼ੋਨ। 

ਬਹੁਤ ਸਜਆਦਾ ਜ਼ੋਿਿ 1. ਸ ਆ ੀ ਤੌਰ ਤੇ  ਾਹਿਣੇ ਆਏ ਸਵਅਕਤੀ (PEP) 
2. ਪ੍ੀਈਪ੍ੀਦੇ ਪ੍ਸਰਵਾਰਕ ਿੈਂਬਰ ਅਤੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਰਸਤੇਦਾਰ 
3. ਬਹੁਤ ਵਧੇਰਾ ਨਕਦ ਿੈਣ-ਦੇਣ (10 ਿੱਿ ਰੁਪ੍ਏ ਅਤੇ ਇ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤੇ ਸੱਕੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੀ  ੂਚਨਾ ਐਫਆਈਯੂ-ਆਈਐਨਡੀ ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ।) 
4. ਉਪ੍ਿਬਧ ਜਨਤਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁ ਾਰ ਸੱਕੀ  ਾਿ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀ। 
5. ਅਸਜਹੇ ਸਵਅਕਤੀ ਸਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਆਿਦਨੀ ਦ ੇ ਰ਼ੋਤ ਅਣਜਾਣ ਹਨ ਜਾਂ ਕ਼ੋਈ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ੀ 

 ਬੂਤ ਨਹੀਂ ਹਨ।  
6. ਗਰਾਹਕਾਂ ਜਾਂ ਸੱਕੀ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਿ ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ ਸਿਿਣਾ। 

 

(d) ਗਾਹਕ ਦਾ ਜ਼ੋਿਿ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੇ ਿਾ  ਕਾਰਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਰੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਟਸਪ੍ਿੰਗ ਤੋਂ ਬਚਣ ਿਈ ਗਾਹਕ 
ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬਸਰਤੇ ਸਕ ਅਨੁਭਵੀ ਜ਼ੋਿਿ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਸਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਹ਼ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗੈਰ-ਦਿਿਅਿੰਦਾਜ਼ੀ 
ਵਾਿੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕਰੈਸਡਟ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਵੀ ਦਰ ਾਈ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ। 
 
ਸਵੱਤੀ ਐਕਸਨ ਟਾ ਕ ਫ਼ੋਰ  (FATF) ਦੁਆਰਾ ਐਟਂੀ-ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ (AML) ਦੇ ਸਿਆਰਾਂ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ ਦੀ ਸਵੱਤੀ  ਹਾਇਤਾ (CFT) ਦੇ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ 
‘ਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ ਫ਼ਾਸਰਸਾਂ, ਇਿੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕ  ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ (IBA) ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ ਏਜਿੰ ੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਜ਼ੋਿਿ ਿੁਿਾਂਕਣ ਸਵੱਚ ਵੀ ਵਰਸਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ। 
 

ਅਸਧਆਇ V 
ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਸਕਸਰਆ ( ੀਆਈਪੀ) 

 
13. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਸਿਿੇ ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰੇਗੀ: 

(a) ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਿ ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਤਾ-ਆਧਾਸਰਤ  ਬਿੰਧਾਂ ਦੀ ਸੁਰੂਆਤ। 
(b) ਜਦੋਂ ਇ  ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਜਾਂ ਉਸਚਤਤਾ ਬਾਰੇ ਕ਼ੋਈ ਸੱਕ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ। 
(c) ਏਜਿੰਟ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੇਚਣਾ, ਆਪ੍ਣੇ ਿੁਦ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਵੇਚਣਾ, ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ/ਸਵਕਰੀ ਅਤੇ 

ਪ੍ਰੀਪੇ੍ਡ/ਟਰੈਵਿ ਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਰੀਿ਼ੋਡ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪ੍ਿੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਈ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਉਤਪ੍ਾਦ। 
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(d) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਿਾਤਾ-ਆਧਾਸਰਤ ਗਾਹਕ ਿਈ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨਾ, ਜ਼ੋ ਸਕ ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕ ਹੈ, ਸਜੱਥੇ ਸਾਿਿ ਰਕਿ ਪ੍ਿੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਦੇ ਬਰਾਬਰ 
ਜਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਇੱਕ ਸ ਿੰਗਿ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਜਾਂ ਕਈ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜ਼ੋ ਜੁੜੇ ਜਾਪ੍ਦੇ ਹਨ। 

(e) ਜਦੋਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਸਵਸਵਾ  ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੱਕ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਪ੍ਿੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਦੀ ਥਰੈਸਹ਼ੋਿਡ ਤੋਂ ਹੇਠਾਂ 
ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੜੀ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਢਾਂਚਾ ਬਣਾ ਸਰਹਾ ਹੈ। 

(f) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਏਐਫ਼ਐਚਐਿਤੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵੇਿੇ ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਿਿੰਗ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 
 

14. ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ-ਆਧਾਸਰਤ  ਬਿੰਧਾਂ ਦੀ ਸੁਰੂਆਤ ਦੇ  ਿੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸਵਕਿਪ੍ ਤੇ, ਹੇਠ 
ਸਿਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਸਕ ੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਤੇ ਭਰ਼ੋ ਾ ਕਰੇਗੀ: 
(a)  ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਰਾਹਕ ਦੇ ਸਧਆਨ ਨਾਿ ਸਰਕਾਰਡ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਜਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡ ਰਸਜ ਟਰੀ 

ਤੋਂ ਤੁਰਿੰਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
(b)  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨੂਿੰ   ਿੰਤੁਸਟ ਕਰਨ ਿਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਸਕ ਪ੍ਛਾਣ ਤਰੀਕਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ 

ਿ਼ੋੜਾਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਹ਼ੋਰ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਤੋਂ ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
(c)  ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ, ਸਨਰੀਿਣ ਜਾਂ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ PML ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ਼ੋੜਾਂ ਅਤੇ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਅਨੁ ਾਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਨਤ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ ਰੱਿਣ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਿਈ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
(d) ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਉੱਚ ਜ਼ੋਿਿ ਵਜੋਂ ਿੁਿਾਂਕਣ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦੇਸ ਜਾਂ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਸਵੱਚ ਅਧਾਰਤ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 
(e) ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਅਤੇ ਵਧੇ ਹ਼ੋਏ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਦੇ ਉਪ੍ਾਅ ਕਰਨ ਦੀ ਅਿੰਤਿ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ 

ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 

ਅਸਧਆਇ VI 
ਕ ਟਿਰ ਸਡਊ ਸਡਿੀਜੈਂ  (CDD)ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਭਾਗ I - ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕ ਸਡਊ ਸਡਿੀਜੈਂ  (CDD) ਪਰਸਕਸਰਆ 
 

15.  ੀਡੀਡੀ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਿਈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ-ਅਧਾਸਰਤ ਇੱਕ  ਬਿੰਧ  ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਦੇ  ਿੇਂ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਵੀ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਇੱਕ 
ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ, ਅਸਧਕਾਰਤ ਹ ਤਾਿਰਕਰਤਾ ਜਾਂ ਪ੍ਾਵਰ ਔਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ ਧਾਰਕ ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨਾਿ ਕਿੰਿ ਕਰਦੇ  ਿੇਂ ਸਵਅਕਤੀ ਤੋਂ 
ਹੇਠ ਸਿਿੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗੀ: 

(a) ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਸਜੱਥੇ,  

(i) ਉਹ ਆਧਾਰ (ਸਵੱਤੀ ਅਤੇ ਦੂਜੀਆਂ ਛ਼ੋਟਾਂ, ਿਾਭਾਂ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟੀਚਾਗਤ ਸਡਸਿਵਰੀ) ਟੀਚਾਗਤ ਐਕਟ, 2016 (2016 ਦਾ 18) ਦੇ  ੈਕਸ਼ਨ 
7 ਤਸਹਤ ਅਸਧ ੂਸਚਤ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਕੀਿ ਤਸਹਤ ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਿਾਭ ਜਾਂ  ਬਸ ਡੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇਛੁੱ ਕ ਹ਼ੋਵੇ; ਜਾਂ 

(ii) ਉਹ ਪ੍ੀਐਿਐਿ ਐਕਟ  ੈਕਸ਼ਨ 11 ਏ ਦੇ ਉਪ੍- ੈਕਸ਼ਨ (1) ਦੇ ਪ੍ਸਹਿੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਦੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਸਵੱਚ ਆਪ੍ਣੀ ਇੱਛਾ ਨਾਿ ਆਪ੍ਣੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਨੂਿੰ  
ਜਿਹਾਂ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈ ਿਾ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਜਾਂ 

(b) ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਸਜੱਥੇ ਔਫ਼ਿਾਈਨ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹ਼ੋਵੇ; ਜਾਂ  

(c)  ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਸਜੱਥੇ ਔਫ਼ਿਾਈਨ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹ਼ੋਵੇ; ਜਾਂ ਕ਼ੋਈ ਵੀ OVD ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਵੀ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-
ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਸਵੱਚ ਉ  ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਂ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ; ਅਤੇ  

(d) Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਤੋਂ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਡਾਊਨਿ਼ੋਡ ਕਰਨ ਿਈ  ਪ੍ਸਟ  ਸਹਿਤੀ ਵਾਿਾ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ; ਅਤੇ 

(e)  ਥਾਈ ਿਾਤਾ  ਿੰ ਸਿਆ (PAN) ਜਾਂ ਇਨਕਿ-ਟੈਕ  ਸਨਯਿ, 1965 ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁ ਾਰ ਇ  ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ 
ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60; ਅਤੇ 

(f) ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਬਜ਼ਨੈ  ਦੀ ਪ੍ਰਾਸਕਰਤੀ ਅਤੇ ਸਵੱਤੀ  ਸਥਤੀ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਸਧਤ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਅਸਜਹੇ ਦੂਜੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਜਾਂ ਉ  ਦੇ ਇ  ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-
ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਸਜਵੇਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਕਰੈਸਡਟ ਪ੍ਾਸਿ ੀ ਅਨੁ ਾਰ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਰਾਹੀਂ ਿ਼ੋੜ ਪੈ੍  ਕਦੀ ਹ਼ੋਵੇ: 
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ਬਸ਼ਰਤੇ ਸਕ ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਨੇ  ਪੁ੍ਰਦ ਕੀਤਾ ਹ਼ੋਵੇ:  

i) ਪ੍ੀਐਿਐਿ ਐਕਟ ਦੇ  ੈਕਸ਼ਨ 11ਏ ਦੇ ਉਪ੍- ੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਪ੍ਸਹਿੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਅਨੁ ਾਰ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਭਾਰਤ ਦੇ ਸਵਿੱਿਣ ਪ੍ਛਾਣ 
ਅਸਧਕਾਰੀ ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਨੂਿੰ   ਿੰ ਚਾਸਿਤ ਕਰੇਗੀ। 
ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਅਸਜਹੀ  ੂਰਤ ਸਵੱਚ, ਜੇ ਗਾਹਕ  ੈਂਟਰਿ ਆਇਡੈਂਸਟਟੀਜ਼ ਡੈਟਾ ਸਰਪ਼੍ੋਸਜਟਰੀ ਸਵੱਚ ਉਪ੍ਿਬਧ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁ ਾਰ 
ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਵੱਿਰਾ, ਇੱਕ ਵਰਤਿਾਨ ਪ੍ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ ਹ਼ੋਵੇ, ਤਾਂ ਉਹ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਉ  ਿਈ ਇੱਕ  ਵੈ-ਘ਼ੋਸ਼ਣਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ। 

ii) ਆਧਾਰ ਦੇ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਸਜੱਥੇ ਸਕ ਔਫ਼ਿਾਈਨ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਔਫ਼ਿਾਈਨ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ। 
iii) ਸਕ ੇ ਵੀ OVD ਦਾ ਇੱਕ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਇਨਫਾਰਿੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨੋਿ਼ੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 ਦਾ 21) ਅਤੇ ਉ  ਦੇ 

ਤਸਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਂਨ ਅਨੁ ਾਰ ਸਡਸਜਟਿ ਦ ਤਖ਼ਤ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਅਿੰ ਸਤਕਾ I ਤਸਹਤ ਸਨਰਧਾਸਰਤ 
ਕੀਤੇ ਅਨੁ ਾਰ ਇੱਕ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਿਏਗੀ। 

iv) ਕ਼ੋਈ ਵੀ OVD ਜਾਂ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਕ਼ੋਿ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਸਜੱਥੇ ਔਫਿਾਈਨ ਤ ਦੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਡਜੀਟਿ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. 
ਦੁਆਰਾ ਤ ਦੀਕ ਕਰੇਗੀ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਅਨੁਬਿੰਧ I ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਰ ਾਈ ਗਈ ਹੈ, 

v) ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਧਾਰਾ (d) ਦੇ ਤਸਹਤ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ  ੈਕਸਨ 56 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਤੋਂ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  
ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗੀ। 

 ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕ ੇ ਵੀ ਨੋਟੀਸਫਕੇਸਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ OVD ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦੇ  ਬੂਤ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਅਤੇ ਇੱਕ 
ਤਾਜ਼ਾ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦਿੰਦੀ ਹੈ, ਸਜੱਥੇ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਿਹਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

 
ਅੱਗੇ ਬਸਰਤੇ ਸਕ ਜੇ ਆਧਾਰ ਐਕਟ, 2016 (ਸਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ  ਬਸ ਡੀਆਂ, ਿਾਭ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟੀਚਾਗਤ  ਪੁ੍ਰਦਗੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਸਧ ੂਸਚਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਕ ੇ  ਕੀਿ ਅਧੀਨ ਕ਼ੋਈ ਿਾਭ ਜਾਂ  ਬਸ ਡੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬੁਢਾਪੇ੍ ਜਾਂ  ੱਟ, ਸਬਿਾਰੀ ਜਾਂ ਕਿਜ਼਼ੋਰੀ, ਅਤੇ ਇ ੇ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ 
ਕਰਕੇ ਚਾਹਵਾਨ ਸਵਅਕਤੀ ਿਈ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਤਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ, ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, 
ਔਫਿਾਈਨ ਤ ਦੀਕ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਸਵਕਿਪ੍ਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ OVDਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਕੇ 
ਿੱੁਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰੇਗੀ। ਇ  ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ  ੀਡੀਡੀ ਹਿੇਸਾ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਇੱਕ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਸਜਹਾ 
ਅਪ੍ਵਾਦ ਹੈਂਡਸਿਿੰ ਗ ਵੀ  ਿਕਾਿੀ ਆਸਡਟ ਦਾ ਇੱਕ ਸਹੱ ਾ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਅਪ੍ਵਾਦ ਡੈਟਾਬੇ  ਸਵੱਚ ਅਪ੍ਵਾਦ ਹੈਂਡਸਿਿੰ ਗ ਦੇ ਕੇ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂ੍ਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਸਰਕਾਰਡ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਡੈਟਾਬੇ  ਸਵੱਚ ਅਪ੍ਵਾਦ ਦੇਣ ਦੇ ਆਧਾਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਅਪ੍ਵਾਦ ਨੂਿੰ  ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਰਨ 
ਵਾਿੇ ਿਨੋਨੀਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤੇ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵੇ, ਜੇ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਣ, ਸਾਿਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਡੈਟਾਬੇ  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅਿੰਦਰੂਨੀ 
ਆਸਡਟ/ਸਨਰੀਿਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਅਤੇ  ੁਪ੍ਰਵਾਈਜ਼ਰੀ  ਿੀਸਿਆ ਿਈ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 
 
 ਪੱ੍ਸਟੀਕਰਨ 1: ਕਿੰਪ੍ਨੀ, ਸਜੱਥੇ ਉ  ਦਾ ਗਾਹਕ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਵਾਿੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਕ਼ੋਿ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਪੇ੍ਸ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਅਸਜਹੇ ਗਾਹਕ ਢੁਕਵੇਂ  ਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਨੂਿੰ  ਰੀਡੈਕਟ ਜਾਂ ਬਿੈਕ ਆਊਟ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਸਜੱਥੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਦੀ ਉੱਪ੍ਰ(i) ਅਨੁ ਾਰ ਿ਼ੋੜ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ। 
 
 ਪੱ੍ਸਟੀਕਰਨ 2: ਬਾਇਓਿੀਸਟਰਕ ਅਧਾਰਤ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਿਾਗੂ ਕਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ। 
 
 ਪੱ੍ਸਟੀਕਰਨ 3: ਆਧਾਰ, ਆਧਾਰ ਦੇ ਕ਼ੋਿ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਆਸਦਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਆਧਾਰ (ਸਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ  ਬਸ ਡੀਆਂ ਦੇ ਿਾਭਾਂ ਅਤੇ  ੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟੀਚਾ 
 ਪੁ੍ਰਦਗੀ) ਐਕਟ, 2016 ਅਤੇ ਇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 
 

16. ਨਾਨ-ਫੇ -ਟ-ੂਫੇ  ਿ਼ੋਡ ਸਵੱਚ,ਆਧਾਰ ਓਟੀਪ੍ੀ ਅਧਾਰਤ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ, ਹੇਠ ਸਿਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ। ਸਕਉਂਸਕ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਹ਼ੋਰ ਜਿਹਾਂ ਰਕਿਾਂ ਨੂਿੰ   ਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰ  ਕਦੀ, ਇਹ ਸ ਰਫ਼ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੀਆਂ  ਹੂਿਤਾਂ ਿਈ ਢੁਕਵੇਂ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ: 

 
i. ਓਟੀਪ੍ੀ ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਿਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇੱਕ ਿਾ   ਸਹਿਤੀ ਹ਼ੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ii. ਅਸਜਹੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਿਈ ਜ਼ੋਿਿ ਘਟਾਉਣ ਵਾਿੇ ਉਪ੍ਾਅ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤ,ੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਅਿਰਟ, OTP, 

ਆਸਦ, ਸ ਰਫ਼ ਆਧਾਰ ਨਾਿ ਰਸਜ ਟਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨੇ ਆਪ੍ਣੇ  ਭ ਤੋਂ ਿਹੱਤਵਪੂ੍ਰਨ 
ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ (MITC) ਸਵੱਚ ਅਸਜਹੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਬਦਿਣ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨਾਿ ਨਸਜੱਠਣ ਿਈ ਉਸਚਤ 
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ਸਿਹਨਤ ਦੀ ਿਜ਼ਬੂਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
iii. ਸ ਰਫ਼ ਸਿਆਦੀ ਿ਼ੋਨ ਹੀ ਿਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਿਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਸਿਆਦੀ ਿ਼ੋਨਾਂ ਦੀ ਕੁੱ ਿ ਰਕਿ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੀ ਕਰੈਸਡਟ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ 

ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਰਕਿ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 

iv. ਓਟੀਪ੍ੀ ਆਧਾਸਰਤ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ  ਾਿ ਤੋਂ ਵੱਧ  ਿੇਂ ਿਈ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਸਜ  ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇ  ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਸਹਤ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ। ਜੇ ਆਧਾਰ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ V-CIP ਦੇ ਤਸਹਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਇ  ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਤਾਜ਼ਾ ਆਧਾਰ OTP ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਵੀ ਸਾਿਿ ਹੈ। 

v. ਜੇ ਉੱਪ੍ਰ ਦੱ ੇ ਅਨੁ ਾਰ  ੀਡੀਡੀਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਇੱਕ  ਾਿ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪੂ੍ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਹ਼ੋਰ ਡੈਸਬਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

vi. ਗਰਾਹਕ ਕ਼ੋਿੋਂ ਇ  ਪ੍ਰਭਾਵ ਿਈ ਇੱਕ ਘ਼ੋਸਣਾ ਪੱ੍ਤਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਿਾਤਾ ਨਹੀਂ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਸਕ ੇ 
ਹ਼ੋਰ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਇਕਾਈ ਦੇ ਨਾਿ ਨਾਨ-ਫੇ -ਟ-ੂਫੇ  ਿ਼ੋਡ ਸਵੱਚ ਓਟੀਪ੍ੀਅਧਾਰਤ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇ  ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ,  ੀਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਆਰ ‘ਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰਦੇ  ਿੇਂ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ  ਪੱ੍ਸਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇਹ ਦਰ ਾਵੇਗੀ ਸਕ ਅਸਜਹੇ 
ਿਾਤੇ ਓਟੀਪ੍ੀ ਆਧਾਸਰਤ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ ਹਨ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਹ਼ੋਰ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਇਕਾਈਆਂ ਦੁਆਰਾ ਓਟੀਪ੍ੀ ਅਧਾਰਤ 
ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨਾਿ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ ਿਾਸਤਆਂ ਦੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਾਤੇ ਨਹੀਂ ਿ਼ੋਿਹੇਗੀ। 

vii. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਦੱ ੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਸਕ ੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਪ੍ਾਿਣਾ/ਉਿਿੰ ਘਣਾ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ 
ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਪੈ੍ਦਾ ਕਰਨ ਿਈ ਪ੍ਰਣਾਿੀਆਂ  ਿੇਤ  ਿਤ ਸਨਗਰਾਨੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਹ਼ੋਣਗੀਆਂ। 

 
17. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇ  ਨੂਿੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ V-CIP ਕਰ  ਕਦੀ ਹੈ: 

i) ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ ਆਨ-ਬ਼ੋਰਸਡਿੰਗ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ  ੀਡੀਡੀ, ਪ੍ਰ਼ੋਪ੍ਰਾਈਟਰਸਸਪ੍ ਫਰਿ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਿਾਿਕ, 
ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈ (LE) ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਅਸਧਕਾਰਤ ਹ ਤਾਿਰਕਰਤਾ ਅਤੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕਾਂ (BOs)। 
 
ਬਸਰਤੇ ਸਕ ਸਕ ੇ ਪ੍ਰ਼ੋਪ੍ਰਾਈਟਰਸਸਪ੍ ਫਰਿ ਦੀ  ੀਡੀਡੀ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਿਿਕੀਅਤ ਫਰਿ ਦੇ  ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ ਗਤੀਸਵਧੀ ਦੇ  ਬੂਤਾਂ 
ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਇਕੱਿੇ ਿਿਕੀਅਤ ਿਈ  ੀਡੀਡੀ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਸਵੱਚ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਇ  ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ, ਪ੍ਰ਼ੋਪ੍ਰਾਈਟਰ ਦੀ  ੀਡੀਡੀ ਿੈਣ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ। 

 
ii) ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਸਬਿੰਦੂ ਨਿੰ ਬਰ 16 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਆਧਾਰ ਓਟੀਪ੍ੀ ਅਧਾਰਤ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ ਗੈਰ-ਆਹਿ਼ੋ-

 ਾਹਿਣੇ ਿ਼ੋਡ ਸਵੱਚ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ ਿੌਜੂਦਾ ਿਾਸਤਆਂ ਦਾ ਰੂਪ੍ਾਂਤਰਨ। 
iii) ਯ਼ੋਗ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦਾ ਅੱਪ੍ਡੇਟ/ ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ। 

V-CIP ਿੈਣ ਦੀ ਚ਼ੋਣ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਕਿੰਪ੍ਨੀ, ਸਨਿਨਸਿਿਤ ਘੱਟ਼ੋ-ਘੱਟ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
(a) V-CIP ਬ ਸਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ 
i) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕਾਂ ਿਈ ਘੱਟ਼ੋ-ਘੱਟ ਬੇ ਿਾਈਨ  ਾਈਬਰ  ੁਰੱਸਿਆ ਅਤੇ ਿਚਕੀਿੇਪ੍ਣ ਫਰੇਿਵਰਕ ‘ਤੇ RBI ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾਿ ਹੀ IT ਜ਼ੋਿਿਾਂ ‘ਤੇ ਹ਼ੋਰ ਆਿ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਟੈਕਨਾਿ਼ੋਜੀ ਦਾ ਬੁਸਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਅਹਾਤੇ ਸਵੱਚ ਰੱਸਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ V-CIP ਕਨੈਕਸਨ 
ਅਤੇ ਪ੍ਰ ਪ੍ਰ ਪ੍ਰਭਾਵ ਿਾਜ਼ਿੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ  ੁਰੱਸਿਅਤ ਨੈੱਟਵਰਕ ਡ਼ੋਿੇਨ ਤੋਂ ਸੁਰੂ ਹ਼ੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਿਈ 
ਆਊਟ ਼ੋਰਸ ਿੰਗ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ RBI ਦੇ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਸਜੱਥੇ ਕਿਾਉਡ ਤੈਨਾਤੀ 
ਿਾਡਿ ਵਰਸਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਅਸਜਹੇ ਿਾਡਿ ਸਵੱਚ ਡੇਟਾ ਦੀ ਿਿਕੀਅਤ ਸ ਰਫ਼ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ 
ਹੈ ਅਤੇ ਵੀਡੀਓ ਸਰਕਾਰਸਡਿੰਗ  ਿੇਤ  ਾਰਾ ਡਾਟਾ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਵਸੇਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਿਕੀਅਤ ਵਾਿੇ / ਿੀਜ਼ ‘ਤੇ ਸਦੱਤੇ  ਰਵਰ ( ਰਵਰਾਂ) ਨੂਿੰ  
ਟਰਾਂ ਫਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਕਿਾਉਡ  ਰਵਰ ਵੀ ਸਾਿਿ ਹੈ, ਜੇ ਕ਼ੋਈ ਹੈ। , V-CIP ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਪੂ੍ਰੀ ਹ਼ੋਣ ਤੋਂ ਤੁਰਿੰਤ ਬਾਅਦ ਅਤ ੇ
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ V-CIP ਦੀ  ਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਕਿਾਉਡ  ੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕ਼ੋਈ ਡਾਟਾ ਬਰਕਰਾਰ 
ਨਹੀਂ ਰੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ii) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਢੁਕਵੇਂ ਐਨਸਕਰਪ੍ਸਨ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਗਾਹਕ ਸਡਵਾਈ  ਅਤੇ V-CIP ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦੇ ਹ਼ੋ ਸਟਿੰਗ ਪੁ੍ਆਇਿੰਟ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ 
ਡੇਟਾ ਦੀ ਐਡਂ-ਟ-ੂਐਡਂ ਐਨਸਕਰਪ੍ਸਨ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਗਾਹਕ ਦੀ  ਸਹਿਤੀ ਨੂਿੰ  ਆਸਡਟ ਕਰਨ ਯ਼ੋਗ ਅਤੇ ਪ੍ਸਰਵਰਤਨ  ਬੂਤ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਿ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



ਆਧਾਰ ਹਾਊਸ ਿੰ ਗ ਫਾਇਨਾਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ 
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iii) V-CIP ਬੁਸਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ/ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ IP ਪ੍ਸਤਆਂ ਜਾਂ ਧ਼ੋਿੇ ਵਾਿੇ IP ਪ੍ਸਤਆਂ ਤੋਂ ਕਨੈਕਸਨ ਨੂਿੰ  ਰ਼ੋਕਣ ਦੇ  ਿਰੱਥ 
ਹ਼ੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

iv) ਵੀਡੀਓ ਸਰਕਾਰਸਡਿੰਗਾਂ ਸਵੱਚ V-CIP ਅਤੇ ਸਿਤੀ- ਿਾਂ  ਟੈਂਪ੍ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਈਵ GPS ਕ਼ੋਆਰਡੀਨੇਟ  (ਜੀਓ-ਟੈਸਗਿੰਗ) ਹ਼ੋਣੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। V-CIP ਸਵੱਚ ਿਾਈਵ ਵੀਡੀਓ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੱਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹੇ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਿਈ ਿ਼ੋੜੀਂਦੀ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 

v) ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਸਵੱਚ ਉੱਚ ਪੱ੍ਧਰੀ ਸੱੁਧਤਾ ਦੇ ਨਾਿ ਸਚਹਰੇ ਦੀ ਿੀਨਤਾ/ ਪੂ੍ਫ ਸਡਟੈਕਸਨ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਫੇ  ਿੈਸਚਿੰਗ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ ਵਾਿੇ 
ਸਹੱ ੇ ਹ਼ੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਭਾਵੇਂ ਸਕ ਸਕ ੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਅਿੰਤਿ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਕ 
V-CIP ਿਜਬੂਤ ਹੈ, ਢੁਕਵੀਂ ਆਰਟੀਸਫਸੀਅਿ ਇਿੰਟੈਿੀਜੈਂ  (AI) ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ। 

vi) ਜਾਅਿੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਿ਼ੋਜੇ ਗਏ / ਕ਼ੋਸਸਸ ਕੀਤੇ / ‘ਨੇੜੇ-ਗੁਿੰ ਿ ਹ਼ੋਏ’ ਿਾਿਸਿਆਂ ਦੇ ਅਨੁਭਵ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ,ੇ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ  ੌਫਟਵੇਅਰ ਦੇ 
ਨਾਿ-ਨਾਿ ਕਿੰਿ ਦੇ ਪ੍ਰਵਾਹ  ਿੇਤ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ ਬੁਸਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਨੂਿੰ  ਸਨਯਿਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਗਰੇਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। V-CIP ਰਾਹੀਂ ਜਾਅਿੀ 
ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਕੇ  ਦੀ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਿੌਜੂਦਾ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ ਇੱਕ  ਾਈਬਰ ਘਟਨਾ ਵਜੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

vii) V-CIP ਬੁਸਨਆਦੀ ਢਾਂਚੇ ਨੂਿੰ  ਇ ਦੀ ਿਜ਼ਬੂਤੀ ਅਤੇ ਅਿੰਤ-ਤੋਂ-ਐਡਂ ਐਨਸਕਰਪ੍ਸਨ  ਿਰੱਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਿ਼ੋੜੀਂਦੇ ਟੈ ਟਾਂ ਸਜਵੇਂ 
ਸਕ ਕਿਜ਼਼ੋਰੀ ਿੁਿਾਂਕਣ, ਪ੍ਰਵੇਸ ਟੈ ਸਟਿੰਗ ਅਤੇ  ੁਰੱਸਿਆ ਆਸਡਟ ਤੋਂ ਗੁਜ਼ਰਨਾ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। ਇ  ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕ ੇ 
ਵੀ ਿਹੱਤਵਪੂ੍ਰਨ ਪ੍ਾੜੇ ਨੂਿੰ  ਇ  ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਘਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਜਹੇ ਟੈ ਟ ਭਾਰਤੀ ਕਿੰ ਸਪ੍ਊਟਰ ਐਿਰਜੈਂ ੀ ਸਰ ਪ੍ਾਂ  
ਟੀਿ (CERT-In) ਦੇ  ੂਚੀਬੱਧ ਆਡੀਟਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਅਸਜਹੇ ਟੈ ਟ ਵੀ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅਿੰਦਰੂਨੀ / ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ 
ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

viii) V-CIP ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ  ੌਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ APIs / ਵੈਬ  ੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਈਵ ਵਾਤਾਵਰਣ ਸਵੱਚ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਕਾਰਜਸੀਿ, 
ਪ੍ਰਦਰਸਨ, ਰੱਿ-ਰਿਾਅ ਦੀ ਤਾਕਤ ਦੀ ਉਸਚਤ ਜਾਂਚ ਵੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਸਜਹੇ ਟੈ ਟਾਂ ਦੌਰਾਨ ਪ੍ਾਏ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਸਕ ੇ ਨਾਜ਼ੁਕ ਪ੍ਾੜ ੇ
ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ, ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਨੂਿੰ  ਰ਼ੋਿਆਊਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਸਜਹੇ ਟੈ ਟ ਵੀ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ 
ਅਿੰਦਰੂਨੀ/ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ੍ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

(b) V-CIP ਪਰਸਕਸਰਆ 

i)  ਕਿੰਪ੍ਨੀ V-CIP ਿਈ ਇੱਕ  ਪ੍ਸਟ ਕਾਰਜ ਪ੍ਰਵਾਹ ਅਤੇ  ਟੈਂਡਰਡ ਓਪ੍ਰੇਸਟਿੰਗ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸਤਆਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ। V-CIP ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਇ  ਉਦੇਸ ਿਈ ਸਵਸੇਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸ ਿਿਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਹੀ  ਿੰ ਚਾਸਿਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਧਕਾਰੀ ਨੂਿੰ   ਜੀਵਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਧ਼ੋਿੇਬਾਜ਼ ਹੇਰਾਫੇਰੀ ਜਾਂ ਸੱਕੀ ਸਵਹਾਰ ਦਾ ਪ੍ਤਾ 
ਿਗਾਉਣ ਅਤੇ ਇ  ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੇ ਯ਼ੋਗ ਹ਼ੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ii) ਵੀਡੀਓ ਨੂਿੰ  ਰ਼ੋਕਣਾ, ਕਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੁੜ ਕਨੈਕਟ ਕਰਨਾ, ਆਸਦ  ਿੇਤ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਕ ਿ ਦੇ ਸਵਘਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਈ ਵੀਡੀਓ ਫਾਈਿਾਂ ਨਹੀਂ 
ਬਣਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ। ਜੇ ਸਵਰਾਿ ਜਾਂ ਰੁਕਾਵਟ ਿਿਟੀਪ੍ਿ ਫਾਈਿਾਂ ਦੀ ਸ ਰਜਣਾ ਵੱਿ ਅਗਵਾਈ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ 
ਇੱਕ ਨਵਾਂ  ੈਸਨ ਸੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਕ਼ੋਈ ਿ਼ੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਕਾਿ ਡਰਾਪ੍ / ਸਡ ਕਨੈਕਸਨ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਤਾਜ਼ਾ  ੈਸਨ ਸੁਰੂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

iii) ਕਰਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਵਾਿਾਂ ਦੀ ਸਕ ਿ, ਵੀਡੀਓ ਇਿੰਟਰੈਕਸਨਾਂ ਦੌਰਾਨ, ਇਿੰਟਰੈਕਸਨ ਦੀ  ਜੀਵਤਾ ਨੂਿੰ  ਦਰ ਾਉਣ ਵਾਿੇ  ਵਾਿਾਂ  ਿੇਤ, ਇਹ 
 ਥਾਸਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਵੱਿ਼ੋ-ਵੱਿਰੇ ਹ਼ੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਸਕ ਪ੍ਰ ਪ੍ਰ ਸਕਰਆਵਾਂ ਅ ਿ- ਿੇਂ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਪੂ੍ਰਵ-ਸਰਕਾਰਡ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ। 

iv) ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਿੰਤ ਸਵੱਚ ਦੇਸਿਆ ਸਗਆ ਕ਼ੋਈ ਵੀ  ਿੰ ਕੇਤ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਅ ਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੱਿ ਿੈ ਜਾਵੇਗਾ। 

v) V-CIP ਗਾਹਕ ਦੇ ਿੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ ਹ਼ੋਣ ਦਾ ਤੱਥ, ਜਾਂ ਜੇ ਇਹ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇ  ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇ ਨਾਿ ਕੁਝ 
ਨਕਾਰਾਤਿਕ  ੂਚੀ ਸਵੱਚ ਸਦਿਾਈ ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਿੰਿ-ਪ੍ਰਵਾਹ ਦੇ ਢੁਕਵੇਂ ਪ੍ੜਾਅ ‘ਤੇ ਕਾਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

vi) V-CIP ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਆਡੀਓ-ਵੀਡੀਓ ਸਰਕਾਰਡ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਿ ਹੀ ਪ੍ਛਾਣ ਿਈ ਿੌਜੂਦ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਹੇਠ ਸਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸਕ ੇ ਇੱਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ:  

a. OTP ਆਧਾਸਰਤ ਆਧਾਰ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ 
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b. ਪ੍ਛਾਣ ਿਈ ਆਧਾਰ ਦੀ ਔਫਿਾਈਨ ਵੈਰੀਸਫਕੇਸਨ 

c. Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਤੋਂ ਡਾਊਨਿ਼ੋਡ ਕੀਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡ, CDD ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਅਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਕੇਂਦਰੀ 
ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡ ਰਸਜ ਟਰੀ (Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R) ਨਾਿ  ਾਂਝਾ ਕਰਨਾ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ 

d. ਸਡਸਜਿੌਕਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਿੇਤ ਅਸਧਕਾਰਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵੈਧ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ (OVDs) ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਸਬਿੰਦੂ ਨਿੰ ਬਰ 15 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਨੂਿੰ  ਰੀਡੈਕਟ ਜਾਂ ਬਿੈਕਆਊਟ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
XML ਫਾਈਿ ਜਾਂ ਆਧਾਰ  ੁਰੱਸਿਅਤ QR ਕ਼ੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ ਆਧਾਰ ਦੀ ਔਫਿਾਈਨ ਤ ਦੀਕ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ XML ਫਾਈਿ ਜਾਂ QR ਕ਼ੋਡ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਸਿਤੀ V-CIP ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ ਸਤਿੰਨ ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ 
ਪੁ੍ਰਾਣੀ ਨਾ ਹ਼ੋਵੇ। 
ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਆਧਾਰ XML ਫਾਈਿ/ਆਧਾਰ QR ਕ਼ੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਸਤਿੰਨ ਕਿੰ ਿਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਿਆਦ ਦੇ 
ਅਨੁ ਾਰ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ V-CIP ਦੀ ਵੀਡੀਓ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਾਊਨਿ਼ੋਡ ਕਰਨ/ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ 
ਦੇ ਸਤਿੰਨ ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸੁਰੂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ।  ੀ.ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਆਰ./ਆਧਾਰ ਪ੍ਰਿਾਣੀਕਰਨ/ਬਰਾਬਰ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਜੇ 
ਦੁਰਿੱਭ ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ,  ਿੱੁਚੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਾਂ  ਸਹਜੇ ਹੀ ਪੂ੍ਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ 
 ੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕ਼ੋਈ ਵਾਧਾ ਜ਼ੋਿਿ ਨਹੀਂ ਜ਼ੋਸੜਆ ਸਗਆ ਹੈ। 

vii)  ਜੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਪ੍ਤਾ OVD ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਤੋਂ ਵੱਿਰਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਿ਼ੋੜ ਅਨੁ ਾਰ ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਢੁਕਵੇਂ ਸਰਕਾਰਡ ਹਾ ਿ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ। ਇਹ  ੁਸਨਸਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਰਸਥਕ ਅਤੇ ਸਵੱਤੀ ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ V-CIP ਨੂਿੰ  
ਉਸਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

viii) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਰਸਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਪੈ੍ਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਇੱਕ  ਪ੍ਸਟ ਤ ਵੀਰ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕਰੇਗੀ, 
ਸ ਵਾਏ ਉਨਹ ਾਂ ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਈ-ਪੈ੍ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਪੈ੍ਨ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ 
ਡੇਟਾਬੇ  ਤੋਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਸਡਜੀਿੌਕਰ ਵੀ ਸਾਿਿ ਹੈ। 

ix) e-PAN  ਿੇਤ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਪ੍ਰਿੰ ਟ ਕੀਤੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ V-CIP ਿਈ ਵੈਧ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
x) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਇਹ  ੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਆਧਾਰ/OVD ਅਤੇ ਪੈ੍ਨ/ਈ-ਪੈ੍ਨ ਸਵਚਿੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਫ਼ੋਟ਼ੋ V-CIP ਿੈਣ 

ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਿੇਿ ਿਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਧਾਰ/OVD ਅਤੇ ਪੈ੍ਨ/ਈ-ਪੈ੍ਨ ਸਵਚਿੇ ਪ੍ਛਾਣ ਵੇਰਵੇ ਨਾਿ ਿੇਿ ਿਾਂਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੇਰਵੇ। 

xi) V-CIP ਦੁਆਰਾ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ  ਾਰੇ ਿਾਸਤਆਂ ਨੂਿੰ   ਿਕਾਿੀ ਆਸਡਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ਼ੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਚਾਿੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੀ 
ਇਕ ਾਰਤਾ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਦੀ ਇ ਦੀ  ਵੀਕਾਰਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ। 

xii)  ਾਰੇ ਿਾਿਿੇ ਪੈ੍ਰਾਗਰਾਫ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਨਰਸਦਸਟ ਨਹੀਂ ਹਨ ਪ੍ਰ ਹ਼ੋਰ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ੂਚਨਾ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ (IT) ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਿ਼ੋੜੀਂਦੇ ਹਨ, 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਉਸਚਤ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(c) V-CIP ਸਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਡਾਟਾ ਪਰਬਿੰ ਧਨ 

i)  V-CIP ਦਾ ਪੂ੍ਰਾ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਸਡਿੰਗ ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ  ਸਥਤ ਇੱਕ ਸ  ਟਿ / ਸ  ਟਿ ਸਵੱਚ  ਟ਼ੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਇਹ 
 ੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਵੀਡੀਓ ਸਰਕਾਰਸਡਿੰਗ ਨੂਿੰ   ੁਰੱਸਿਅਤ ਅਤੇ  ੁਰੱਸਿਅਤ ਢਿੰਗ ਨਾਿ  ਟ਼ੋਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉ  ‘ਤੇ ਸਿਤੀ ਅਤੇ 
 ਿਾਂ  ਟੈਂਪ੍ ਹੈ ਜ਼ੋ ਆ ਾਨ ਇਸਤਹਾਸ ਕ ਡੇਟਾ ਿ਼ੋਜ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰਡ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ‘ਤੇ ਿੌਜੂਦਾ ਸਨਰਦੇਸ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ RBI 
ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, V-CIP ਿਈ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 

ii)  V-CIP ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਿਾਣ ਪੱ੍ਤਰਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਗਤੀਸਵਧੀ ਿੌਗ ਨੂਿੰ   ੁਰੱਸਿਅਤ ਰੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
18. ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਸਵੱਤ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ ਿਈ  ੌਿੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ (NBFCs): ਕ਼ੋਈ ਸਵਅਕਤੀ ਜ਼ੋ ਿ਼ੋਨ ਿੈਣਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ ਹ਼ੋਵੇ, ਜੇ ਉਹਸਨਰਧਾਰਤ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ 

ਪੇ੍ਸ ਕਰਨ ਦੇ ਯ਼ੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਨਾਿ ਹੇਠ ਸਿਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਿ਼ੋਿਹ  ਕਦੀ ਹੈ: 

(a) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇੱਕ  ਵੈ-ਤ ਦੀਕ ਕੀਤੀ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗੀ। 
(b)  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹ਼ੋਇਆ ਅਫ਼ ਰ ਆਪ੍ਣੇ ਦ ਤਖ਼ਤਾਂ ਹੇਠ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨੇ ਉ  

ਦੀ ਿੌਜੂਦਗੀ ਸਵੱਚ ਆਪ੍ਣੇ ਦ ਤਖ਼ਤ ਜਾਂ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਸਨਸ਼ਾਨ ਿਗਾਇਆ ਹੈ। 
(c) ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਸ਼ੁਰੂ ਸ਼ੁਰੂ ਸਵੱਚ ਬਾਰਾਂ ਿਹੀਨੇ ਦੀ ਅਵਧੀ ਿਈ ਚੱਿਦਾ ਰਹੇਗਾ, ਸਜ  ਅਿੰਦਰ  ੀਡੀਡੀ  ਿੰਚਾਸਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 
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(d)  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ  ਾਰੇ ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ ਿਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਕਰਜ਼ਾ/ਬਕਾਇਆ ਰਸਹਿੰਦੀ ਰਕਿ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਿੇਂ ਪ੍ਿੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ 
ਹ਼ੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

(e) ਕੁੱ ਿ ਸਿਿਾ ਕੇ  ਾਰੇ ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ ਸਿਆ ਕੁੱ ਿ ਕਰੈਸਡਟ ਇੱਕ  ਾਿ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਿੱਿ ਰੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 
(f) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ   ੁਚੇਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਉ  ਦੁਆਰਾ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ (ਡੀ) ਦੀ ਉਿਿੰ ਘਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ  ਾਰੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. 

ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਪੂ੍ਰੀ ਹ਼ੋਣ ਤੱਕ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
(g) ਜਦੋਂ ਬਕਾਇਆ ਚਾਿੀ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇੱਕ  ਾਿ ਸਵੱਚ ਕੁੱ ਿ ਕਰੈਸਡਟ ਅੱ ੀ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁਿੰ ਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਕਰਨ ਿਈ ਢੁਕਵੇਂ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਿਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਨਹੀਂ ਤਾਂ  ਾਰੇ 
ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ (d) ਅਤੇ (e) ਸਦਸਾ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ  ੀਿਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੁੱ ਿ ਬਕਾਇਆ ਹ਼ੋਣ ‘ਤੇ ਿਾਤੇ ਸਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੂਿੰ  
ਰ਼ੋਕ ਸਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(h) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕੇਗੀ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਅ ਫਿ ਰਸਹਣ 
‘ਤੇ ਹ਼ੋਰ ਡੈਸਬਟ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(i) ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ML/TF ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਉੱਚ-ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੇ ਸਦਰਸਾਂ ਦਾ ਸੱਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਪ੍ਛਾਣ ਧਾਰਾ 15 ਜਾਂ ਧਾਰਾ 17 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ  ਥਾਸਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

19. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਇੱਕ ਸਾਿਾ/ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਤ ਦੀਕ ਉ ੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਸਾਿਾ/ਦਫ਼ਤਰ ਸਵੱਚ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ 
ਦੇ ਟਰਾਂ ਫਰ ਿਈ ਵੈਧ ਹ਼ੋਵੇਗੀ, ਬਸਰਤੇ ਸਕ  ਬਿੰ ਸਧਤ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਿਈ ਪੂ੍ਰੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਤ ਦੀਕ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਚੁੱ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ 
ਸਨਯਿਤ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਿਈ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 
 

ਭਾਗII-ਇਕੱਿੀ ਿਿਕੀਅਤ ਵਾਿੀਆਂ ਫਰਿਾਂ ਿਈ  ੀਡੀਡੀਉਪਾਅ 
 

20. ਸਕ ੇ ਇਕੱਿੀ ਿਿਕੀਅਤ ਵਾਿੀ ਫਰਿ ਦੇ ਨਾਂ ‘ਤੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਿਈ, ਸਵਅਕਤੀ (ਿਾਿਕ) ਦੀ  ੀਡੀਡੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
21. ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਿਾਸਿਕਾਨਾ ਫਰਿ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤੇ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ/ਗਤੀਸਵਧੀ ਦੇ  ਬੂਤ ਵਜੋਂ ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਦ਼ੋ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਦ ੇ

ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ: 

(a)  ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਉਦਯਿ ਰਸਜ ਟਰੇਸਨ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ (URC)  ਿੇਤ ਰਸਜ ਟਰੇਸਨ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ 
(b) ਦੁਕਾਨ ਅਤੇ  ਥਾਪ੍ਨਾ ਐਕਟ ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਿਉਂ ਪ੍ਿ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ/ਿਾਇ ੈਂ । 
(c)  ੇਿਜ਼ ਅਤੇ ਇਨਕਿ ਟੈਕ  ਸਰਟਰਨਾਂ। 
(d)  ੀਐ ਟੀ/ ਵੈਟ/ ਜੀਐ ਟੀ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ (ਪ੍ਰ਼ੋਸਵਜ਼ਨਿ/ਅਿੰ ਸਤਿ) 
(e)  ੇਿਜ਼ ਟੈਕ / ਰਸਵ  ਟੈਕ /ਪ੍ਰ਼ੋਫੈਸਨਿ ਟੈਕ  ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ/ਰਸਜ ਟਰੇਸਨ ਦ ਤਾਵੇਜ਼। 
(f) ਆਈਈ ੀ (ਇਿੰ ਪ਼੍ੋਰਟਰ ਐਕ ਪ਼੍ੋਰਟਰ ਕ਼ੋਡ) ਡੀਜੀਐਫਟੀ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਿਾਸਿਕਾਨਾਇਕਾਈ ਨੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਕਨੂਿੰ ਨ ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਸਾਿਿ ਸਕ ੇ ਵੀ ਪੇ੍ਸੇਵਰ  ਿੰ  ਥਾ ਦੁਆਰਾ ਿਾਸਿਕਨਾ ਇਕਾਈ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿਾਇ ੈਂ /ਪ੍ਰੈਕਸਟ  ਦਾ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ। 

(g) ਇਕੱਿੇ ਿਾਿਕ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤੇ ਪੂ੍ਰੀ ਇਨਕਿ ਟੈਕ  ਸਰਟਰਨ (ਸ ਰਫ ਰ ੀਦ ਹੀ ਨਹੀਂ) ਸਜੱਥੇ ਫਰਿ ਦੀ ਆਿਦਨ ਪ੍ਰਤੀਸਬਿੰਬਤ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, 
ਆਿਦਨ ਕਰ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ/ ਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

(h) ਸਬਜਿੀ, ਪ੍ਾਣੀ, ਿੈਂਡਿਾਈਨ ਟੈਿੀਫ਼ੋਨ ਸਬੱਿ, ਆਸਦ ਵਰਗੇ ਉਪ੍ਯ਼ੋਗਤਾ ਸਬੱਿ। 
22. ਉਨਹ ਾਂ ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ ਸਜੱਥੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ  ਿੰਤੁਸਟ ਹੈ ਸਕ ਅਸਜਹੇ ਦ਼ੋ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਪੇ੍ਸ ਕਰਨਾ  ਿੰ ਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ, ਆਪ੍ਣੀ ਿਰਜ਼ੀ ਨਾਿ, ਉਨਹ ਾਂ 

ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਸ ਰਫ਼ ਇੱਕ ਨੂਿੰ  ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ/ ਰਗਰਿੀ ਦੇ  ਬੂਤ ਵਜੋਂ  ਵੀਕਾਰ ਕਰ  ਕਦੀ ਹੈ। 
ਬਸਰਤੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ  ਿੰ ਪ੍ਰਕ ਪੁ੍ਆਇਿੰਟ ਦੀ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ ਅਸਜਹੀ ਹ਼ੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ  ਪ੍ਸਟੀਕਰਨ ਇਕੱਠੀ ਕਰੇ ਜ਼ੋ ਅਸਜਹੀ ਫਰਿ ਦੀ ਹੋਂਦ ਨੂਿੰ  
 ਥਾਸਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿ਼ੋੜੀਂਦੀ ਹ਼ੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ  ਿੰਤੁਸਟ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਦੀ ਗਤੀਸਵਧੀ ਦੀ ਿਾਸਿਕਾਨਾ 
ਇਕਾਈ ਦੇ ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 
ਭਾਗ III-ਕਨ ਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈਆਂ ਿਈ  ੀਡੀਡੀ ਉਪਾਅ 



ਆਧਾਰ ਹਾਊਸ ਿੰ ਗ ਫਾਇਨਾਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ 

22|Page 

                               

 

23. ਸਕ ੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਿਈ, ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਹਰੇਕ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ: 

 
(a) ਇਨਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਸ਼ਨ ਦਾ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ 
(b) ਐ ਼ੋ ੀਏਸ਼ਨ ਦਾ ਸਵਸਗਆਪ੍ਨ ਅਤੇ ਿੇਿ 
(c) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ  ਿੰ ਸਿਆ  
(d) ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਦੇ ਬ਼ੋਰਡ ਅਤੇ ਪ੍ਾਵਰ ਔਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ ਦਾ ਇੱਕ ਿਤਾ ਜ਼ੋ ਇ ਦੇ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕਾਂ, ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਇ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ 
(e) ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕ, ਪ੍ਰਬਿੰਧਕਾਂ, ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ  ੀਡੀਡੀ ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਜ਼ੋ ਵੀ  ਸਥਤੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਿਦਾ ਹੈ 
(f)  ੀਨੀਅਰ ਿੈਨੇਜਿੈਂਟ ਅਹੁਦਾ ਰੱਿਣ ਵਾਿੇ  ਬਿੰਧਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਂ; ਅਤੇ 
(g) ਰਸਜ ਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ ਇ ਦੇ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਦਾ ਪ੍ਰਿੱੁਿ  ਥਾਨ, ਜੇ ਇਹ ਵੱਿਰਾ ਹੈ 

24. ਸਕ ੇ ਭਾਈਵਾਿੀ ਫਰਿ ਦਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਿਈ, ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਹਰੇਕ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ 
ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ: 

 
(a) ਰਸਜ ਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ 
(b) ਪ੍ਾਰਟਨਰਸਸ਼ਪ੍ ਡੀਡ 
(c) ਪ੍ਾਰਟਨਰਸਸ਼ਪ੍ ਫਰਿ ਦੀ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ  ਿੰ ਸਿਆ 
(d) ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਜ਼ੋ ਸਕ  ੈਕਸਨ 16 ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕ, ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕਾਂ, ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ, ਜ਼ੋ 

ਵੀ  ਸਥਤੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਇ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਿਦਾ ਹੈ 
(e)  ਾਰੇ ਭਾਈਵਾਿਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਅਤੇ 
(f) ਰਸਜ ਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਅਤੇ ਇ ਦੇ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਦਾ ਿੱੁਿ  ਥਾਨ, ਜੇ ਇਹ ਵੱਿਰਾ ਹੈ 

 
 
25. ਸਕ ੇ ਟਰੱ ਟ ਦਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਿਈ, ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਹਰੇਕ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ: 
 

(a) ਰਸਜ ਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ 
(b) ਟਰੱ ਟ ਦੀ ਡੀਡ 
(c) ਟਰੱ ਟ ਦੀ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ  ਿੰ ਸਿਆ ਜਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60 
(d) ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਜ਼ੋ ਸਕ  ੈਕਸਨ 16 ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕ, ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕਾਂ, ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ, ਜ਼ੋ 

ਵੀ  ਸਥਤੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਇ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਿਦਾ ਹੈ 
(e) ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਿ, ਟਰੱ ਟੀ,  ੈਟਿਰ, ਰੱਸਿਅਕ, ਜੇਕਰ ਕ਼ੋਈ ਹੈ ਅਤੇ ਟਰੱ ਟ ਦੇ ਿੇਿਕ 
(f) ਟਰੱ ਟ ਦੇ ਰਸਜ ਟਰਡ ਦਫਤਰ ਦਾ ਪ੍ਤਾ; ਅਤੇ 
(g) ਟਰੱ ਟੀਆਂ ਅਤੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ  ੂਚੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਿਈ ਸਬਿੰ ਦੂ CDD ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਟਰੱ ਟੀ ਵਜੋਂ ਭੂਸਿਕਾ 

ਸਨਭਾਉਣ ਵਾਿੇ ਅਤੇ ਟਰੱ ਟ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਅਸਧਕਾਰਤ ਿ਼ੋਕਾਂ ਿਈ। 
26. ਸਕ ੇ ਗੈਰ- ਿੰਗਸਠਤ ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ  ਿੰ ਥਾ ਦਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਿਈ, ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਹਰੇਕ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ 

ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ: 
 

(a) ਅਸਜਹੀ ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ  ਿੰ ਥਾ ਦੀ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕੀ  ਿੰ ਥਾ ਦਾ ਿਤਾ 
 
(b) ਗੈਰ- ਿੰਗਸਠਤ ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ  ਿੰ ਥਾ ਦਾ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60  
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(c) ਇ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਪ੍ਾਵਰ ਔਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ 
(d) ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕ, ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕਾਂ, ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ  ੀਡੀਡੀ ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਜ਼ੋ ਵੀ  ਸਥਤੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਇ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
(e) ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ਼ੋ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ  ਿੂਸਹਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਸਜਹੇ  ਿੰਗਠਨ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ  ਿੰ  ਥਾ ਦੀ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਹੋਂਦ ਨੂਿੰ   ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ 

ਿਈ ਿ਼ੋੜੀਂਦੀ ਹ਼ੋ  ਕਦੀ ਹ਼ੋਵੇ। 
 ਸਵਆਸਿਆ: ਗੈਰ-ਰਸਜ ਟਰਡ ਟਰੱ ਟ/ਪ੍ਾਰਟਨਰਸਸਪ੍ ਫਰਿਾਂ ਨੂਿੰ  ‘ਅਣ- ਿੰਗਸਠਤ ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ’ ਸਬਦ ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਾਿਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
 ਸਵਆਸਿਆ: ‘ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ  ਿੰ ਥਾ’ ਸਬਦ ਸਵੱਚ  ਿਾਜ ਸਾਿਿ ਹਨ। 
27. ਸਕ ੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਿਈ ਜ਼ੋ ਸਕ ਇੱਕ ਸਨਆਂਇਕ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ, (ਪ੍ਸਹਿੇ ਸਹੱ ੇ ਸਵੱਚ ਸਵਸੇਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਾਿਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ), 

ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ੁ ਾਇਟੀਆਂ, ਯੂਨੀਵਰਸ ਟੀਆਂ ਅਤੇ  ਥਾਨਕ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਗਰਾਿ ਪ੍ਿੰਚਾਇਤਾਂ, ਆਸਦ, ਜਾਂ ਜ਼ੋ ਅਸਜਹੇ ਸਨਆਂਇਕ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ 
ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਟਰੱ ਟ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਿਦੇ ਹਨ, ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਇ  
ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਤ ਦੀਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ: 

 
(a)  ਿੰ ਥਾ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕਿੰ ਿ ਕਰਨ ਿਈ ਅਸਧਕਾਰਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਿ ਸਦਿਾਉਣ ਵਾਿਾ ਦ ਤਾਵੇਜ਼; 
(b) ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਿਈ ਸਬਿੰਦੂ  ੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਉ  ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ, ਸਜ  ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਅਟਾਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇ 
(c) ਅਸਜਹੀ  ਿੰ  ਥਾ/ਸਨਆਂਇਕ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਹੋਂਦ ਨੂਿੰ   ਥਾਸਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿ਼ੋੜੀਂਦੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼। 
ਬਸਰਤੇ ਸਕ ਇੱਕ ਟਰੱ ਟ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਟਰੱ ਟੀ ਇੱਕ ਿਾਤਾ-ਆਧਾਸਰਤ  ਬਿੰਧਾਂ ਦੀ ਸੁਰੂਆਤ ਦੇ  ਿੇਂ ਜਾਂ 
 ੈਕਸਨ (b), (e) ਅਤੇ (f) ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਅਨੁ ਾਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਆਪ੍ਣੀ  ਸਥਤੀ ਦਾ ਿੁਿਾ ਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। RBI ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਿਾ ਟਰ 
ਸਦਸਾ ਸਨਰਦੇਸ ਦਾ 13 

 
ਭਾਗ IV- ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਿਾਿਕ ਦੀ ਪਛਾਣ 

28. ਸਕ ੇ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਿਈ ਜ਼ੋ ਕੁਦਰਤੀ ਸਵਅਕਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕ (ਿਾਿਕਾਂ) ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਸਨਯਿ 9 ਦੇ ਉਪ੍-ਸਨਯਿ (3) ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਹੇਠ ਸਿਿੀਆਂ ਗੱਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ 
ਸਵੱਚ ਰੱਿਦੇ ਹ਼ੋਏ  ਾਰੇ ਵਾਜਬ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਣਗੇ: 

 
(a) ਸਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਸਨਯਿੰਤਰਣ ਸਹੱਤ ਦਾ ਿਾਿਕ (i) ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ  ਟਾਕ ਐਕ ਚੇਂਜ ਸਵੱਚ  ੂਚੀਬੱਧ ਇਕਾਈ ਹੈ, ਜਾਂ (ii) ਇਹ ਕੇਂਦਰ  ਰਕਾਰ 

ਦੁਆਰਾ ਅਸਧ ੂਸਚਤ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰਾਂ ਸਵੱਚ ਵ ਨੀਕ ਇਕਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਸਵੱਚ  ਟਾਕ ਐਕ ਚੇਂਜਾਂ ਸਵੱਚ  ੂਚੀਬੱਧ ਹੈ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰ, 
ਜਾਂ (iii) ਇਹ ਅਸਜਹੀਆਂ  ੂਚੀਬੱਧ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਦੀ  ਹਾਇਕ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਹੈ; ਅਸਜਹੀਆਂ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਦੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸੇਅਰਧਾਰਕ ਜਾਂ ਿਾਭਕਾਰੀ 
ਿਾਿਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ 

(b) ਟਰੱ ਟ/ਨਾਿਜ਼ਦ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਭਰ਼ੋ ੇਿਿੰਦ ਿਾਸਤਆਂ ਦੇ ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ ਸਕ ਕੀ ਗਾਹਕ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਟਰੱ ਟੀ/ਨਾਿਜ਼ਦ 
ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਸਵਚ਼ੋਿੇ ਵਜੋਂ ਕਿੰਿ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਇਹ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਸਜਹੇ ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ,  ਾਿ ੀ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ 
ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਤ ੱਿੀਬਿਸ  ਬੂਤ, ਸਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਉਹ ਕਿੰਿ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਨਾਿ ਹੀ ਟਰੱ ਟ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਰਤੀ ਜਾਂ ਥਾਂ ਤ ੇ
ਿੌਜੂਦ ਹ਼ੋਰ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
 

ਭਾਗ V-ਚੱਿ ਰਹੀ ਢ ਕਵੀਂ ਜਾਂਚ 
 
29. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਕ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੋਿਿ ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ ਬਾਰੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ 

ਸਗਆਨ ਨਾਿ ਇਕ ਾਰ ਹ਼ੋਣ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਨਰਿੰਤਰ ਸਧਆਨ ਨਾਿ ਸਧਆਨ ਰੱਿੇਗੀ; ਅਤੇ ਫਿੰਡ/ ਿੰ ਪ੍ਤੀ ਦਾ  ਰ਼ੋਤ। 
 

30. ਹੇਠ ਸਿਿੀਆਂ ਸਕ ਿਾਂ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਿੰਗ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੀ  ਾਧਾਰਨਤਾ ਨਾਿ ਪੱ੍ਿਪ੍ਾਤ ਕੀਤੇ 
ਸਬਨਾਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 
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(a) ਵੱਡੇ ਅਤੇ ਗੁਿੰ ਝਿਦਾਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਅਤੇ ਉਹ ਅ ਾਧਾਰਨ ਪੈ੍ਟਰਨਾਂ ਵਾਿੇ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਆਿ ਅਤੇ ਉਿੀਦ ਕੀਤੀ ਗਤੀਸਵਧੀ ਦੇ ਨਾਿ 

ਅ ਿੰਗਤ, ਸਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਕ਼ੋਈ  ਪੱ੍ਸਟ ਆਰਸਥਕ ਤਰਕ ਜਾਂ ਜਾਇਜ਼ ਉਦੇਸ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇ।  
(b) ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜ਼ੋ ਸਨਰਧਾਰਤ  ੀਿਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਨ। 
(c) ਉੱਚ ਿਾਤਾ ਟਰਨਓਵਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ ਅਨੁ ਾਰ ਨਾ-ਿੁਨਾਸ ਬ ਹੈ। 
(d) ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੇ ਚੈੱਕ, ਡਰਾਫਟ, ਆਸਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। ਚੱਿ ਰਹੀ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਿਈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਿੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਦਾ 

 ਿਰਥਨ ਕਰਨ ਿਈ ਆਰਟੀਸਫਸੀਅਿ ਇਿੰਟੈਿੀਜੈਂ  ਅਤੇ ਿਸੀਨ ਿਰਸਨਿੰ ਗ (AI & ML) ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀਆਂ  ਿੇਤ ਢੁਕਵੀਆਂ ਕਾਢਾਂ ਨੂਿੰ  
ਅਪ੍ਣਾਉਣ ‘ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰ  ਕਦੀ ਹੈ। 

 
31. ਸਨਗਰਾਨੀ ਦੀ  ੀਿਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜ਼ੋਿਿ ਸਰੇਣੀ ਨਾਿ ਅਿਾਇਨ ਹ਼ੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸਵਆਸਿਆ: ਉੱਚ ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੇ ਿਾਸਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਧੇਰੇ ਤੀਬਰ ਸਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ  ਿੰਚਾਸਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

(a)ਿਾਸਤਆਂ ਦੇ ਜ਼ੋਿਿ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ  ਿੀਸਿਆ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਣਾਿੀ, ਸਜ  ਦੀ ਸਿਆਦ ਛੇ ਿਹੀਸਨਆਂ ਸਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਇੱਕ ਵਾਰ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਵਧੇ ਹ਼ੋਏ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤੀ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
32. ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦਾ ਅੱਪਡੇਟ/ ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ 

ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੇ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਜ਼ੋਿਿ-ਆਧਾਸਰਤ ਪ੍ਹੁਿੰ ਚ ਅਪ੍ਣਾਏਗੀ ਜ਼ੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਸਕ  ੀਡੀਡੀ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ ਨੂਿੰ  ਅੱਪ੍-ਟ-ੂਡੇਟ ਅਤੇ ਢੁਕਵਾਂ ਰੱਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ, ਿਾ  ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਜੱਥੇ ਉੱਚ ਜ਼ੋਿਿ ਹੈ। 
ਹਾਿਾਂਸਕ, ਉੱਚ ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਹਰ ਦ਼ੋ  ਾਿਾਂ ਸਵੱਚ ਘੱਟ਼ੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ 
ਿ਼ੋਿਹਣ ਦੀ ਸਿਤੀ/ਆਿਰੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਹ਼ੋਣ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ ਹੇਠ ਸਿਿੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਿੱਧਿ ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਹਰ 
ਅੱਠ  ਾਿਾਂ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਅਤੇ ਘੱਟ ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਹਰ ਦ   ਾਿਾਂ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ: 

a) ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਰਾਹਕ: 

ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਬਦਿਾਅ ਨਹੀਂ : ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਬਦਿਾਅ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਣ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਇ   ਿੰਬਿੰਧ 
ਸਵੱਚ ਗਰਾਹਕ ਤੋਂ ਇੱਕ  ਵੈ-ਘ਼ੋਸਣਾ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਨਾਿ ਰਸਜ ਟਰਡ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਈਿੇਿ-ਆਈਡੀ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਨਾਿ ਰਸਜ ਟਰਡ ਗਰਾਹਕ ਦਾ 
ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ, ਸਡਜੀਟਿ ਚੈਨਿਾਂ (ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਆੱਨਿਾਇਨ ਬੈਂਸਕਿੰਗ/ਇਿੰਟਰਨੈੱਟ ਬੈਂਸਕਿੰਗ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ) ਪੱ੍ਤਰ ਆਸਦ ਦੇ 

ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। 

ਪ੍ਤੇ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਅ : ਸ ਰਫ਼ ਗਰਾਹਕ ਦ ੇਪ੍ਤੇ ਦੇ ਬਦਿਾਅ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਨਵੇਂ ਪੱ੍ਤੇ ਦੀ ਇੱਕ  ਵੈ-ਘ਼ੋਸਣਾ ਗਰਾਹਕ ਤੋਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ 
ਦ ੇਨਾਿ ਰਸਜ ਟਰਡ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਈਿੇਿ-ਆਈਡੀ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਨਾਿ ਰਸਜ ਟਰਡ ਗਰਾਹਕ ਦਾ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ, ਸਡਜੀਟਿ ਚੈਨਿਾਂ (ਸਜਵੇਂ ਸਕ 
ਆੱਨਿਾਇਨ ਬੈਂਸਕਿੰਗ/ਇਿੰਟਰਨੈੱਟ ਬੈਂਸਕਿੰਗ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ) ਪੱ੍ਤਰ ਆਸਦ ਦ ੇਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਅਤੇ ਅਤੇ ਘ਼ੋਸਸਤ 
ਪ੍ਤੇ ਨੂਿੰ  ਦ਼ੋ ਿਹੀਨੇ ਦ ੇਅਿੰਦਰ  ਕਾਰਾਤਿਕ ਪੁ੍ਸਟੀ ਦੇ ਰਾਹੀਂ ਤ ਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗੀ, ਸਜਵੇਂ ਪੱ੍ਤਾ ਤ ਦੀਕ ਪੱ੍ਤਰ,  ਿੰਪ੍ਰਕ ਤ ਦੀਕ ਦੇ 

ਪੁ੍ਆਇਿੰਟ, ਸਡਿੀਵਰੇਬਿ ਆਸਦ। 

ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ 3 (a) (xiv) ਜਾਂ ਇ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁ ਾਰ OVD 
ਜਾਂ  ਿਝੀ OVD ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ  ਕਦੀ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ  ੈਕਸਨ 3(a) (x) ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, 
ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਘ਼ੋਸਸਤ ਪ੍ਤੇ ਦਾ  ਬੂਤ। ਅਸਜਹੀ ਿ਼ੋੜ, ਹਾਿਾਂਸਕ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ 
ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ  ਪ੍ਸਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜ਼ੋ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬ਼ੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਜਾਂ ਬ਼ੋਰਡ ਦੀ ਸਕ ੇ 
ਵੀ ਕਿੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਸਜ  ਨੂਿੰ  ਸਕਤੀ  ੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਗਰਾਹਕਾਂ ਦ ੇਿਾਤੇ, ਜ਼ੋ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ  ਿੇਂ ਨਾਬਾਿਗ  ੀ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਬਾਿਗ ਹ਼ੋਣ ਤ ੇ: ਉਨਹ ਾਂ ਗਰਾਹਕਾਂ ਦ ੇਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਸਜਨਹ ਾਂ ਦ ੇਨਾਬਾਿਗ ਹ਼ੋਣ ਤੇ 
ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਸਗਆ  ੀ, ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਬਾਿਗ ਹ਼ੋਣ ਤ ੇਤਾਜ਼ਾ ਤ ਵੀਰਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀ ਅਤੇ ਉਹ  ਿੇਂ ਇਹ  ੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ 



ਆਧਾਰ ਹਾਊਸ ਿੰ ਗ ਫਾਇਨਾਂ  ਸਿਸਿਟੇਡ 

25|Page 

                               

 

ਸਕ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਕ਼ੋਿ ਿੌਜੂਦਾ  ੀਡੀਡੀ ਸਨਯਿਾਂ ਦ ੇਅਨੁ ਾਰ  ੀਡੀਡੀ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਹਨ। ਸਜੱਥੇ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਅਸਜਹੇ ਗਰਾਹਕਾਂ ਦ ੇਨਵੇਂ 

ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਕਰ  ਕਦੀ ਹੈ, ਭਾਵ ਉਹ ਗਰਾਹਕ ਸਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਨਾਬਾਿਗ ਹ਼ੋਣ ਤ ੇਿਾਤਾ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਸਗਆ  ੀ, ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਬਾਿਗ ਹ਼ੋਣ ਤ।ੇ 

ਨਾਨ-ਫੇ  ਟੂ ਫੇ  ਿ਼ੋਡ ਸਵੱਚ ਆਧਾਰ ਓਟੀਪ੍ੀ ਆਧਾਸਰਤ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ। 
 ਪੱ੍ਸਟ ਕਰਨ ਿਈ, ਉੱਪ੍ਰ ਦੱ ੇ ਅਨੁ ਾਰ ਸਬਿੰਦੂ ਨਿੰ ਬਰ 16 ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਰਤਾਂ ਗੈਰ-ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ ਿ਼ੋਡ ਸਵੱਚ ਆਧਾਰ ਓਟੀਪ੍ੀ 
ਅਧਾਰਤ ਈ-ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੁਆਰਾ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੇ ਅਪ੍ਡੇਟ /  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਘ਼ੋਸਣਾ, ਜੇਕਰ ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤਾ ਆਧਾਰ ਦੇ ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਵੱਿਰਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇ  ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ  ਕਾਰਾਤਿਕ ਪੁ੍ਸਟੀ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 
ਸਕ ੇ ਵੀ ਧ਼ੋਿਾਧੜੀ ਨੂਿੰ  ਰ਼ੋਕਣ ਿਈ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਆਧਾਰ ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਿਈ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਉਹੀ ਹੈ ਜ਼ੋ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ ਸਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਕ਼ੋਿ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ। 

b) ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹ਼ੋਰ ਗਰਾਹਕ : 

ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਬਦਿਾਅ ਨਹੀਂ : ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਹ ਤੀ (ਐਿਈ) ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਬਦਿਾਅ ਨਾ ਹ਼ੋਣ 
ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਇ   ਿੰਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਇੱਕ  ਵ-ੈਘ਼ੋਸਣਾ ਪੱ੍ਤਰ ਐਿਈ ਗਰਾਹਕ ਤੋਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨਾਿ ਰਸਜ ਟਰਡ ਉ ਦੀ ਈਿੇਿ ਆਈਡੀ, ਸਡਜੀਟਿ 
ਚੈਨਿਾਂ (ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਆੱਨਿਾਇਨ ਬੈਂਸਕਿੰਗ/ਇਿੰਟਰਨੈੱਟ ਬੈਂਸਕਿੰਗ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ) ਦ ੇਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਇ   ਬਿੰਧ 

ਸਵੱਚ ਐਿਈ ਦੁਆਰਾ ਅਸਧਕਾਰਤ ਸਕ ੇ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਪੱ੍ਤਰ, ਬ਼ੋਰਡ ਦਾ ਿਤਾ ਆਸਦ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇ  ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਇਹ  ੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਕ਼ੋਿ ਉਪ੍ਿਬਧ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕੀ (ਬੀਓ) ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  ਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਤਾਂ ਇ ਨੂਿੰ  

ਸਜਿੰਨਾ  ਿੰਭਵ ਹ਼ੋ  ਕ ੇਅੱਪ੍-ਟੂ-ਡੇਟ ਰੱਿਣ ਿਈ ਇ ਨੂਿੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਅ : ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਅ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨਵੇਂ ਐਿਈ ਗਰਾਹਕ ਦੇ ਆੱਨ-

ਬ਼ੋਰਸਡਿੰਗ ਿਈ ਿਾਗੂ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

c) ਅਸਤਸਰਕਤ ਉਪ੍ਾਅ : ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ  ੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਸਕ, 

ਿੌਜੂਦਾ  ੀਡੀਡੀ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ਦ ੇਅਨੁ ਾਰ ਗਰਾਹਕ ਦ ੇਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਇ ਦੇ ਕ਼ੋਿ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਤਦੋਂ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ 
ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਬਦਿਾਅ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ , ਪ੍ਰ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਉਪ੍ਿਬਧ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਿੌਜੂਦਾ  ੀਡੀਡੀ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ 

ਨਹੀਂ ਹਨ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਜੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਉਪ੍ਿਬਧ  ੀਡੀਡੀ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦ ੇ ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦ ੇ ਿੇਂ 
 ਿਾਪ੍ਤ ਹ਼ੋ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨਵੇਂ ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਆੱਨ-ਬ਼ੋਰਸਡਿੰਗ ਿਈ ਿਾਗੂ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸੁਰੂ 

ਕਰੇਗੀ। 

ਗਰਾਹਕ ਦ ੇਪੈ੍ਨ ਵੇਰਵਾ, ਜੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦ ੇ ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ  ਿੇਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ 

ਡੇਟਾਬੇ  ਤੋਂ ਤ ਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਿਈ ਗਰਾਹਕ ਤੋਂ  ਵੈ-ਘ਼ੋਸਣਾ  ਿੇਤ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ (ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ) ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਸਿਤੀ ਦਾ ਸਜ਼ਕਰ ਕਰਦੇ 

ਹ਼ੋਏ ਗਰਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਰ ੀਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਇਹ  ੁਸਨਸ਼ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ ਸਕ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦ ੇ ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ 
ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਵੇਿੇ ਗਰਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਸਰਕਾਰਡਾਂ/ਡੇਟਾਬੇ  ਸਵੱਚ ਤੁਰਿੰਤ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਤੀ ਦਾ ਸਜ਼ਕਰ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ ਗਰਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ  ੂਚਨਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ  ਹੂਿਤ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਾਿਾ ‘ਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੇ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ  ਹੂਿਤ 
ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਾਉਣ ਬਾਰੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰ  ਕਦੀ ਹੈ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਨੀਤੀ ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬ਼ੋਰਡ ਆਫ਼ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਜਾਂ ਬ਼ੋਰਡ ਦੀ ਸਕ ੇ ਵੀ ਕਿੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਸਜ  ਨੂਿੰ  ਸਕਤੀ  ੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਸਵਕਿਪ੍ ‘ਤੇ OVD ਪੇ੍ਸ ਕਰਨ ਜਾਂ ਆਧਾਰ ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ/ਔਫਿਾਈਨ ਤ ਦੀਕ ਿਈ  ਸਹਿਤੀ ਦੇਣ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ ਗਾਹਕ ਦੀ 
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ਿੌਜੂਦਗੀ ‘ਤੇ ਜ਼਼ੋਰ ਦੇ  ਕਦੀ ਹੈ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸਾਿਿ ਹੈ ਸਕ ਜੇ ਕ਼ੋਈ ਕਾਰਨ ਹਨ ਸਕ ਿਾਤਾ ਧਾਰਕ/ਿਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਦੀ ਿੌਜੂਦਗੀ ਨੂਿੰ  
 ਥਾਸਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਿ਼ੋੜੀਂਦਾ ਹੈ।  ੱਚਿੱੁਚ. ਆਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿੇਿ/ਪ਼੍ੋ ਟ ਆਸਦ ਰਾਹੀਂ ਅੱਗੇ ਭੇਜੀ ਗਈ OVD/ ਸਹਿਤੀ 
 ਵੀਕਾਰਯ਼ੋਗ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 

ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦ ੇ ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ  ਿੰਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ ਜ਼ੋਿਿ ਅਧਾਰਤ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਅਪ੍ਣਾਏਗੀ। ਕ਼ੋਈ ਅਸਤਸਰਕਤ ਅਤੇ ਅ ਧਾਰਨ 
ਉਪ੍ਾਅ, ਜ਼ੋ ਸਕ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿਾਜ਼ਿੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਸਗਆ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਜ਼ਰੂਰਤ, ਗਰਾਹਕ ਦੀ ਸ਼ਰੀਰਕ ਿੌਜੂਦਗੀ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ, ਸ ਰਫ਼ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸਾਿਾ ਸਵੱਚ ਕੇਵੀ ੀ ਦ ੇ ਿੇਂ- ਿੇਂ ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਸਜੱਥੇ 
ਿਾਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਸਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਨਿਨਤਿ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਿਆਦ ਆਸਦ ਦੀ ਤੁਿਨਾ ਸਵੱਚ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਅੱਪ੍ਡੇਸ਼ਨ ਦੀ ਸਜ਼ਆਦਾ ਵਾਰ-ਵਾਰ 
ਆਵਧੀ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਬ਼ੋਰਡ ਆੱਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਜਾਂ ਬ਼ੋਰਡ ਦੀ ਸਕ ੇ ਵੀ ਕਿੇਟੀ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਸਨਤ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਾੱਸਿ ੀ ਸਵੱਚ 
 ਪ੍ਸਟ ਤੌਰ ਤ ੇਸਨਰਸਦਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜ  ਨੂਿੰ  ਸਕਤੀ  ੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ। 
 
d) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ   ਿਾਹ ਦੇਵੇਗੀ ਸਕ PML ਸਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ, ਵਪ੍ਾਰਕ  ਬਿੰ ਧ/ਿਾਤਾ-ਅਧਾਸਰਤ  ਬਿੰ ਧਾਂ ਦੀ  ਥਾਪ੍ਨਾ ਦੇ 
 ਿੇਂ ਅਤੇ ਉ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿ਼ੋੜ ਅਨੁ ਾਰ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਿਹਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਸਵੱਚ ਸਕ ੇ ਵੀ ਅਪ੍ਡੇਟ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ; ਗਾਹਕ ਅਸਜਹੇ 
ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਜਿਹਾਂ ਕਰਾਉਣਗੇ। ਇਹ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਿੰਤ ‘ਤੇ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ 
ਆਪ੍ਣੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

33. ਿੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ . 60, ਅਸਜਹੀ ਸਿਤੀ ਤੱਕ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗੀ, ਜ਼ੋ ਕੇਂਦਰ  ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ  ੂਸਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ, ਅਸਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਅ ਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਤੇ ਸਵੱਚ 
ਓਪ੍ਰੇਸਨ ਬਿੰਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60 
ਜਿਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
ਬਸਰਤੇ ਸਕ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਿਈ ਅ ਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਿੰਿ ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ (ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਡੈਸਬਟ ਨੂਿੰ  ਿੁਅੱਤਿ ਕਰਨਾ), ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ 
ਨੂਿੰ  ਪ੍ਹੁਿੰ ਚਯ਼ੋਗ ਨੋਸਟ  ਅਤੇ  ੁਣਨ ਦਾ ਉਸਚਤ ਿੌਕਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ, ਆਪ੍ਣੀ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ, ਉਨਹ ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ 
ਸਨਰਿੰਤਰ  ੇਵਾਵਾਂ ਿਈ ਢੁਕਵੀਂ ਛ਼ੋਟਾਂ ਸਾਿਿ ਕਰੇਗੀ ਜ਼ੋ  ੱਟ, ਸਬਿਾਰੀ ਜਾਂ ਕਿਜ਼਼ੋਰੀ, ਬੁਢਾਪ੍ਾ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰਅਸਜਹੇ ਕਾਰਨਾਂਕਰਕੇ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ 
ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ ਬਰ 60 ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅ ਿਰੱਥ ਹਨ। ਅਸਜਹੇ ਗਾਹਕ  ਬਿੰਧ, ਹਾਿਾਂਸਕ, 
ਵਧੀ ਹ਼ੋਈ ਸਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹ਼ੋਣਗੇ। 

 
ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਜੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨਾਿ ਿੌਜੂਦਾ ਿ਼ੋਨ-ਅਧਾਰਤ  ਬਿੰ ਧ ਰੱਿਣ ਵਾਿਾ ਗਾਹਕ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਸਿਿਤੀ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਆਪ੍ਣਾ 
 ਥਾਈ ਿਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਫਾਰਿ ਨਿੰ . 60 ਜਿਹਾ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਇ  ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰ 
ਦੇਵੇਗੀ। ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ (ਭਾਵ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਡੈਸਬਟ ਨੂਿੰ  ਿੁਅੱਤਿ ਕਰਨਾ) ਅਤੇ ਗਾਹਕ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਕ ੇ
ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ  ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ  ਾਰੀਆਂ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਦਾ ਉਸਚਤ ਸਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਸਵਆਸਿਆ - ਇ   ੈਕਸਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ, ਸਕ ੇ ਿਾਤੇ ਦੇ  ਬਿੰਧ ਸਵੱਚ " ਿੰਚਾਿਨ ਦੀ ਅ ਥਾਈ ਬਿੰਦਸ਼" ਦਾ ਿਤਿਬ ਹੈ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਉ  
ਿਾਤੇ ਦੇ  ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ  ਾਰੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਅ ਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿੁਅੱਤਿ ਕਰਨਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇ   ੈਕਸਨ ਦੇ 
ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ।  ਿੰਪ੍ਤੀ ਿਾਸਤਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਿਾਤੇ ਸਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ 
ਿਈ, ਸ ਰਫ ਕਰੈਸਡਟਾਂ ਦੀ ਆਸਗਆ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 
 

ਭਾਗ VI-ਸਵ ਸਤਰਤ ਅਤੇ  ਰਿ ਬਣਾਈ ਗਈ ਸਿਹਨਤ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 
 

A. ਸਵ ਸਤਰਤ ਸਿਹਨਤ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 
34. ਆਨ-ਬੋਰਸਡਿੰਗ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਗੈਰ-ਆਹਿਣੇ- ਾਹਿਣੇ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਿੋਨ ਖਾਤਾ (ਆਧਾਰ ਓਟੀਪੀ ਆਧਾਸਰਤ ਆਨ-ਬੋਰਸਡਿੰਗ ਤੋਂ 

ਇਿਾਵਾ): ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਗੈਰ-ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਵਧੀ ਹ਼ੋਈ ਸਿਹਨਤ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਿਈ, ਪ੍ਸਹਿੀ 
ਅਦਾਇਗੀ/ਵਿੰਡ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.-ਅਨੁਪੂ੍ਰਤ ਿਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨਾਿ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
ਗੈਰ-ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ ਆਨਬ਼ੋਰਸਡਿੰਗ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਨਾਿ  ਰੀਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾਂ V-CIP ਦੁਆਰਾ ਸਿਿੇ ਸਬਨਾਂ ਗਾਹਕ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧ 
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 ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ  ਹੂਿਤ ਸਦਿੰਦੀ ਹੈ। ਇ   ੈਕਸਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ ਅਸਜਹੇ ਗੈਰ-ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ ਿ਼ੋਡਾਂ ਸਵੱਚ ਸਡਜੀਟਿ ਚੈਨਿਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਸਾਿਿ ਹੈ ਸਜਵੇਂ ਸਕ Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R, DigiLocker, ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਆਸਦ, ਅਤੇ ਗੈਰ-ਸਡਜੀਟਿ ਿ਼ੋਡ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਵਾਧੂ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ 
ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ OVD ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ। ਸਜਵੇਂ ਸਕ NRIs ਅਤੇ PIOs ਿਈ ਆਸਗਆ ਹੈ। ਸਨਿਨਸਿਿਤ EDD 
ਉਪ੍ਾਅ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਗੈਰ-ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ ਗਰਾਹਕ ਆਨਬ਼ੋਰਸਡਿੰਗ ਿਈ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ (ਪੁ੍ਆਇਿੰਟ ਨਿੰ ਬਰ 16 ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕ 
ਆਨਬ਼ੋਰਸਡਿੰਗ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ): 
a) ਜੇਕਰ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੇ V-CIP ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸੁਰੂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਸਰਿ਼ੋਟ ਔਨਬ਼ੋਰਸਡਿੰਗ ਿਈ ਪ੍ਸਹਿੇ ਸਵਕਿਪ੍ ਵਜੋਂ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਦੁਹਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ V-CIP ਿਈ ਸਨਰਧਾਰਤ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆਂ 
ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  RBI ਿਾ ਟਰ ਸਨਰਦੇਸ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ CIP ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
b) ਧ਼ੋਿਾਧੜੀ ਨੂਿੰ  ਰ਼ੋਕਣ ਿਈ, ਬਦਿਵੇਂ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਿੈਣ-ਦੇਣ OTP, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਆਸਦ ਿਈ ਅਸਜਹੇ ਿਾਸਤਆਂ ਨਾਿ CDD 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਿਿੰ ਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸ ਰਫ਼ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਿਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਤੋਂ ਹੀ 
ਹ਼ੋਵੇਗੀ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਆਪ੍ਣੇ  ਭ ਤੋਂ ਿਹੱਤਵਪੂ੍ਰਨ ਸਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ (MITC) ਸਵੱਚ ਅਸਜਹੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਬਦਿਣ 
ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨਾਿ ਨਸਜੱਠਣ ਿਈ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਦੀ ਿਜ਼ਬੂਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
c) ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦਾ  ਬੂਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਸਵੱਚ  ਿੰਚਾਿਨ ਦੀ ਆਸਗਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ  ਕਾਰਾਤਿਕ ਪੁ੍ਸਟੀ 
ਦੁਆਰਾ ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰੇਗੀ।  ਕਾਰਾਤਿਕ ਪੁ੍ਸਟੀਕਰਣ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਤ ਦੀਕ ਪੱ੍ਤਰ,  ਿੰਪ੍ਰਕ ਪੁ੍ਆਇਿੰਟ ਤ ਦੀਕ, ਸਡਿੀਵਰੇਬਿ, 
ਆਸਦ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ। 
d) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪੈ੍ਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਤ ਦੀਕ  ਹੂਿਤ ਤੋਂ ਪੈ੍ਨ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
e) ਅਸਜਹੇ ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਹਿਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿੌਜੂਦਾ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.-ਪੂ੍ਰਾ ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਤੋਂ ਇੱਕ ਕਰੈਸਡਟ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 
f) ਅਸਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਉੱਚ-ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਨ-ਫੇ -ਟ-ੂਫੇ  ਿ਼ੋਡ ਸਵੱਚ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ ਿਾਸਤਆਂ 
ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਆਹਿ਼ੋ- ਾਹਿਣੇ ਜਾਂ V-CIP ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋ ਜਾਂਦੀ। 

 
35. ਰਾਜਨੀਸਤਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ  ਾਹਿਣੇ ਆਏ ਸਵਅਕਤੀਆਂ (PEPs) ਦੇ ਿੋਨ ਖਾਤੇ 

A. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ PEPs (ਭਾਵੇਂ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਵਜੋਂ) ਨਾਿ  ਬਿੰਧ  ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਕਿਪ੍ ਹ਼ੋਵੇਗਾ, ਬਸਰਤੇ ਸਕ, ਆਿ 
ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ: 
(a) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਇਹ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਉਸਚਤ ਜ਼ੋਿਿ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਪ੍ਰਣਾਿੀਆਂ ਹਨ ਸਕ ਕੀ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਇੱਕ PEP 

ਹੈ; 
(b) ਫਿੰਡਾਂ/ਦੌਿਤ ਦੇ  ਰ਼ੋਤ ਦੀ  ਥਾਪ੍ਨਾ ਿਈ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਵਾਜਬ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ; 
(c) PEP ਿਈ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਗਾਹਕ  ਵੀਸਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਇੱਕ  ੀਨੀਅਰ ਪੱ੍ਧਰ ‘ਤੇ ਿਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 
(d) ਅਸਜਹੇ  ਾਰੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਦੀ ਸਨਰਿੰ ਤਰ ਸਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ; 
(e) ਿੌਜੂਦਾ ਗਰਾਹਕ ਜਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਦੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿਾਿਕ ਦੇ ਬਾਅਦ ਸਵੱਚ PEP ਬਣਨ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਵਪ੍ਾਰਕ  ਬਿੰਧਾਂ ਨੂਿੰ  

ਜਾਰੀ ਰੱਿਣ ਿਈ  ੀਨੀਅਰ ਪ੍ਰਬਿੰਧਨ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 
(f) CDD ਉਪ੍ਾਅ ਸਜਵੇਂ ਸਕ PEPs ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਸਨਰਿੰਤਰ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਵਧੀ ਹ਼ੋਈ ਸਨਗਰਾਨੀ ਵੀ ਸਾਿਿ ਹੈ। 

B. ਇਹ ਹਦਾਇਤਾਂ ਪ੍ਸਰਵਾਰਕ ਿੈਂਬਰਾਂ ਜਾਂ PEP ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ  ਸਹਯ਼ੋਗੀਆਂ ‘ਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਣਗੀਆਂ। 
*ਸਵਆਸਿਆ:- ਇ   ੈਕਸਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ, "ਰਾਜਨੀਸਤਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਐਕ ਪ਼੍ੋਜ਼ਡ ਪ੍ਰ ਨਜ਼" (ਪ੍ੀ.ਈ.ਪ੍ੀ.) ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਹਨ ਸਜਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  
ਸਕ ੇ ਸਵਦੇਸੀ ਦੇਸ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਿੱੁਿ ਜਨਤਕ ਕਾਰਜ  ੌਂਪੇ੍ ਗਏ ਹਨ, ਸਜਨਹ ਾਂ ਸਵੱਚ ਰਾਜਾਂ/ ਰਕਾਰਾਂ ਦੇ ਿੁਿੀਆਂ,  ੀਨੀਅਰ ਸ ਆ ਤਦਾਨ, 
 ੀਨੀਅਰ  ਰਕਾਰ ਜਾਂ ਸਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਫੌਜੀ ਅਸਧਕਾਰੀ,  ਰਕਾਰੀ ਿਾਿਕੀ ਵਾਿੀਆਂ ਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਸਨਾਂ ਦੇ  ੀਨੀਅਰ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਿਹੱਤਵਪੂ੍ਰਨ ਰਾਜਨੀਸਤਕ ਪ੍ਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰੀ 

 
36. ਪੇਸ਼ੇਵਰ  ਾਿ ੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਖੋਿਹੇ  ਗਏ ਗਾਹਕ ਿੋਨ ਖਾਤੇ: 

ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਪੇ੍ਸੇਵਰ  ਾਿ ੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਿ਼ੋਿਹਣ ਵੇਿੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕਨੂਿੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਸਗਆ ਸਦੱਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ, ਜ਼ੋ ਸਕ: 
 

(a) ਗਰਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਉਦੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਇੱਕਿੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਇੱਕ ਪੇ੍ਸੇਵਰ  ਾਿ ੀ ਦੁਆਰਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਸਿਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
(b) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਸਿਊਚਿ ਫਿੰਡ, ਪੈ੍ਨਸਨ ਫਿੰਡ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਸਕ ਿ ਦੇ ਫਿੰਡਾਂ ਵਰਗੀਆਂ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਵੱਿੋਂ ਪੇ੍ਸੇਵਰ  ਾਿ ੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਬਿੰ ਸਧਤ 

‘ਪੂ੍ਿਡ’ ਿਾਸਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਹ਼ੋਿਡ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵਕਿਪ੍ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 
(c) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਅਸਜਹੇ ਪੇ੍ਸੇਵਰ  ਾਿ ੀਆਂ ਦੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਨਹੀਂ ਿ਼ੋਿਹੇਗੀ ਜ਼ੋ ਸਕ ੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨਾਿ ਬੱਝੇ ਹ਼ੋਏ ਹਨ ਜ਼ੋ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਵੇਰਸਵਆਂ ਦਾ ਿੁਿਾ ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਨਾਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
(d)  ਾਰੇ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਸਜੱਥੇ  ਾਿ ੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਰੱਿੇ ਗਏ ਫਿੰਡ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪੱ੍ਧਰ ‘ਤੇ ਇਕੱਠੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ 
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ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ‘ਉਪ੍-ਿਾਤੇ’ ਿੌਜੂਦ ਹਨ, ਸਜਨਹ ਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਹਰ ਇੱਕ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕ ਨੂਿੰ  ਸਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਸਜੱਥੇ ਅਸਜਹੇ ਫਿੰਡ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇ
ਿੈਵਿ ‘ਤੇ ਆਪ੍  ਸਵੱਚ ਇਕੱਠੇ ਕਰੇਗੀ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਿਾਿਕਾਂ ਦੀ ਭਾਿ ਕਰੇਗੀ। 

(e) ਕਿੰਪ੍ਨੀ, ਆਪ੍ਣੇ ਸਵਵੇਕ ‘ਤ,ੇ ਸਕ ੇ  ਾਿ ੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ’ਗਾਹਕ ਕਾਰਨ ਸਿਹਨਤ’ (CDD) ‘ਤੇ ਭਰ਼ੋ ਾ ਕਰੇਗੀ, ਬਸਰਤੇ ਸਕ 
 ਾਿ ੀ ਇੱਕ ਸਨਯਿੰ ਸਤਰਤ ਅਤੇ ਸਨਗਰਾਨੀ ਵਾਿੀ ਇਕਾਈ ਹ਼ੋਵੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਿ਼ੋੜਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਉ  ਕ਼ੋਿ 
ਢੁਕਵੇਂ ਸ  ਟਿ ਹਨ। 

(ਨੋਟ-* 04 ਜਨਵਰੀ, 2024 ਦੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ  ਰਕੂਿਰ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਪ੍ਸਰਭਾਸਾ ਧਾਰਾ 3 (xvii)- ਰਾਜਨੀਸਤਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਐਕ ਪ਼੍ੋਜ਼ਡ 
ਪ੍ਰ ਨਜ਼ ਨੂਿੰ  ਹਟਾ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਧਾਰਾ 35- ਰਾਜਨੀਸਤਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਐਕ ਪ਼੍ੋਜ਼ਡ ਪ੍ਰ ਨਜ਼ (PEPs) ਦੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤੇ ਦੀ ਸਵਆਸਿਆ ਵਜੋਂ 
ਜ਼ੋਸੜਆ ਸਗਆ ਹੈ।) 
(f) ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਨ ਦੀ ਅਿੰਤਿ ਸਜ਼ਿੰ ਿੇਵਾਰੀ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੀ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। 

 

B.  ਰਿੀਸਕਰਤ ਬਕਾਇਆ ਸਿਹਨਤ 
37.  ਵ-ੈ ਹਾਇਤਾ  ਿੂਹਾਂ (SHGs) ਿਈ  ਰਿ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡ  ਰਿ ਬਣਾਇਆ ਸਗਆ ਹੈ 

(a) ਐ ਐਚਜੀਦਾ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਵੇਿੇ ਐ ਐਚਜੀਦੇ  ਾਰੇ ਿੈਂਬਰਾਂ ਦੀ  ੀਡੀਡੀਦੀ ਿ਼ੋੜ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 
 
(b)  ਾਰੇ ਅਹੁਦੇਦਾਰਾਂ ਦੀ  ੀਡੀਡੀ ਕਾਫੀ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 
(c) ਐ ਐਚਜੀ ਦ ੇ ਾਰੇ ਿੈਂਬਰ ਦਾ  ੀਡੀਡੀ ਐ ਐਚਜੀ  ਨੂਿੰ  ਕਰੈਸਡਟ ਸਿਿੰ ਸਕਗ ਦ ੇ ਿੇਂ ਸਿਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ। 

 
38. ਸਵਦੇਸੀ ਪੋਰਟਫੋਿੀਓ ਸਨਵੇਸਕਾਂ (FPIs) ਿਈ  ਰਿੀਸਕਰਤਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਸਨਯਿ 

ਪ਼੍ੋਰਟਫ਼ੋਿੀਓ ਸਨਵੇਸ਼  ਕੀਿ (PIS) ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਨਵੇਸ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ  ਰਕਾਰ, RBI ਅਤੇ ਐ ਈਬੀਆਈ (ਸਜਵੇਂ ਢੁਕਵਾਂ ਹ਼ੋਵੇ) ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ 
ਿਾਗੂ ਸਵਦੇਸੀ ਿੁਦਰਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਿਾਰਕਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਯ਼ੋਗ ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੇ ਐਫ਼ਪ੍ੀਆਈਨਾਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ/ ਿੰਬਿੰਧ ਇਨਕਿ 
ਟੈਕ  (FATCA/CRS) ਦੇ ਸਨਯਿਾਂਅਨੁ ਾਰ ਅਿੰ ਸਤਕਾ II ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦ ਤਾਵੇਜਾਂ ਨੂਿੰ   ਵੀਕਾਰ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
ਬਸਰਤੇ ਸਕ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨੇ ਐਫ਼ਪ੍ੀਆਈਵੱਿੋਂ ਜਾਂ ਐਫ਼ਪ੍ੀਆਈਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕਿੰਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਗਿ਼ੋਬਿ ਕ ਟ਼ੋਡੀਅਨ ਤੋਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ 
ਹ਼ੋਵੇਇਹ ਸਜਵੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਿ਼ੋੜ ਹ਼ੋਵੇ, ਅਿੰ ਸਤਕਾ II ਸਵੱਚ ਵੇਰਵੇ ਅਨੁ ਾਰ ਛ਼ੋਟ ਵਾਿੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਿਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
39. ਘੱਟ ਜ਼ੋਿਿ ਵਾਿੀ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ  ਿੰਕੇਤਕ  ੂਚੀ ਅਿੰ ਸਤਕਾ III ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

ਅਸਧਆਇ VII 

ਸਰਕਾਰਡ ਪਰਬਿੰ ਧਨ 

40. ਪ੍ੀ.ਐੱਿ.ਐੱਿ. ਐਕਟ ਅਤ ੇਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ,  ਿੰਭਾਿ ਅਤੇ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ 
ਦੇ  ਿੰਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਣਗੇ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਇਹ ਕਿੰ ਿ ਕਰੇਗੀ, 

 
(a) ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਿੰ ਜ  ਾਿਾਂ ਿਈ, ਘਰੇਿੂ ਅਤੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਵਚਕਾਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ  ਾਰੇ 

ਿ਼ੋੜੀਂਦੇ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਿਣਾ; 
(b)  ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ  ਿੇਂ/  ਬਿੰ ਧ ਦੀ ਸੁਰੂਆਤ ਵੇਿੇ ਅਤੇ ਵਪ੍ਾਰਕ  ਬਿੰ ਧਾਂ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਵਪ੍ਾਰਕ  ਬਿੰ ਧ ਿਤਿ 

ਹ਼ੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਿੰ ਜ  ਾਿਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ਤੇ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ   ੁਰੱਸਿਅਤ ਰੱਿਣਾ; 
(c)  ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ  ਿਰੱਥ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਛਾਣ ਸਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਡੇਟਾ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਿ ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਾਉਣਾ; 
(d) ਿਨੀ ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ (ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦਾ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ) ਸਨਯਿ, 2005 (ਪ੍ੀ.ਐੱਿ.ਐੱਿ. ਸਨਯਿ, 2005) ਦੇ ਸਨਯਿ 3 ਤਸਹਤ 

ਸਨਰਧਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ  ਹੀ ਸਰਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਿਣ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਸੁਰੂ ਕਰਨਾ; 
(e)  ਪ੍ੀਐਿਐਿਸਨਯਿ 3 ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਨਰਧਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਦੇ  ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ  ਾਰੀ ਿ਼ੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਿਣਾ ਤਾਂ ਜ਼ੋ 
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ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪੁ੍ਨਰ ਸਨਰਿਾਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦੱਤੀ ਜਾ  ਕੇ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਹੇਠ ਸਿਿੇ ਵੀ ਸਾਿਿ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ: 
(i)  ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਰਤੀ; 
(ii)  ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤੇ ਿੁਦਰਾ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਇ ਨੂਿੰ  ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਸਗਆ  ੀ; 
(iii)  ਉਹ ਸਿਤੀ ਸਜ  ‘ਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਸਗਆ  ੀ; ਅਤੇ  
(iv)  ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਿਈ ਪ੍ਾਰਟੀਆਂ। 
(f)  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ  ਹੀ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ ਅਤੇ  ਿੰ ਭਾਿ ਿਈ ਇੱਕ ਸ  ਟਿ ਨੂਿੰ  ਇ  ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਸਵਕ ਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ੋ ਸਕ ਜਦੋਂ ਵੀ ਿ਼ੋੜ ਹ਼ੋਵੇ ਜਾਂ 

 ਿਰੱਥ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਡੈਟਾ ਆ ਾਨੀ ਨਾਿ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕੇ; 
(g) ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਿਣਾ, ਅਤੇ ਸਨਯਿ 3 ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਹਾਰਡ 

ਜਾਂ  ਾਫ਼ਟ ਫਾਰਿੈਟ ਸਵੱਚ ਰੱਿਣਾ। 
 

ਸਵਆਸਿਆ. - ਇ   ੈਕਸਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ, "ਪ੍ਛਾਣ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਸਰਕਾਰਡ", "ਪ੍ਛਾਣ ਸਰਕਾਰਡ", ਆਸਦ,  ਿੀਕਰਨਾਂ ਸਵੱਚ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ, ਿਾਤਾ 
ਫਾਈਿਾਂ, ਵਪ੍ਾਰਕ ਪੱ੍ਤਰ-ਸਵਹਾਰ ਅਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਵਸਿੇਸਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਸਰਕਾਰਡ ਸਾਿਿ ਹ਼ੋਣਗੇ। 

40A. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਸਜਹੜੇ ਗਾਹਕ ਗੈਰ-ਿਾਭਕਾਰੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਹਨ, ਅਸਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਨੀਤੀ ਆਯ਼ੋਗ ਦੇ ਦਰਪ੍ਣ ਪ਼੍ੋਰਟਿ ‘ਤ ੇ
ਰਸਜ ਟਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਉਹ ਰਸਜ ਟਰਡ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦਰਪ੍ਣ ਪ਼੍ੋਰਟਿ ‘ਤੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਰਸਜ ਟਰ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਅਸਜਹੇ 
ਰਸਜ ਟਰੇਸਨ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਵਚਕਾਰ ਵਪ੍ਾਰਕ  ਬਿੰ ਧਾਂ ਦੇ ਿਤਿ ਹ਼ੋਣ ਜਾਂ ਿਾਤਾ ਬਿੰਦ ਹ਼ੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜ਼ੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਸਵੱਚ ਹ਼ੋਵੇ, 
ਪ੍ਿੰਜ  ਾਿਾਂ ਦੀ ਸਿਆਦ ਿਈ ਰੱਿੇਗੀ। 

 

ਅਸਧਆਇ VIII 
 

ਸਵੱਤੀ ਇਿੰ ਟੈਿੀਜੈਂ  ਯ ਸਨਟ ਿਈ ਸਰਪੋਰਸਟਿੰ ਗ ਦੀਆਂ ਿੋੜਾਂ- ਭਾਰਤ 

41. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਫਾਈਨਾਂਸੀਅਿ ਇਿੰਟੈਿੀਜੈਂ  ਯੂਸਨਟ-ਇਿੰਡੀਆ (FIU-IND) ਨੂਿੰ  ਪ੍ੀ.ਐੱਿ.ਐੱਿ. (ਸਰਕਾਰਡ ਦੀ  ਾਂਭ- ਿੰ ਭਾਿ) ਸਨਯਿ, 
2005 ਦੇ ਸਨਯਿ 3 ਸਵੱਚ ਹਵਾਿੇ ਵਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇ  ਦੇ ਸਨਯਿ 7 ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਸਵਆਸਿਆ: ਸਨਯਿ 7 ਦੇ ਉਪ੍ ਸਨਯਿ 3 ਅਤੇ 4 ਸਵੱਚ  ਼ੋਧ ਦੇ  ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ 22  ਤਿੰਬਰ, 2015 ਨੂਿੰ  ਅਸਧ ੂਸਚਤ ਤੀਜੇ  ਼ੋਧ ਦੇ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ 
 ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ, ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਐਫ਼ਆਈਯੂ-ਆਈਐਨਡੀਕ਼ੋਿ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਬਾਰੇ ਸਨਰਦੇਸਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ 
ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ ਢਿੰਗ ਨੂਿੰ  ਸਨਸਸਚਤ ਕਰਨ ਿਈਸਨਯਿ 3ਦੇ ਉਪ੍-ਸਨਯਿ(1) ਦੀਆਂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਧਾਰਾਵਾਂ ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਪ੍ਤਾ 
ਿਗਾਉਣ ਿਈ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸਕਤੀਆਂ ਹ਼ੋਣਗੀਆਂ। 

 
42. ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਫਾਰਿੈਟ ਅਤੇ ਸਵਆਪ੍ਕ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਫਾਰਿੈਟ ਗਾਈਡ, ਐਫ਼ਆਈਯੂ- ਆਈਐਨਡੀਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਸਰਤ/ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ 

ਅਤੇ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਜਨਰੇਸਨ ਯੂਸਟਸਿਟੀ ਅਤੇ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਉਪ੍ਯ਼ੋਗਤਾ ਜ਼ੋ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟਾਂ ਦੀ ਸਤਆਰੀ 
ਸਵੱਚ  ਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਵਕ ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਇਨਹ ਾਂਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਕੈਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟਾਂ (CTR) / ਸੱਕੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟਾਂ (STR) ਨੂਿੰ  ਫਾਈਿ ਕਰਨ ਿਈ  ਿੰ ਪ੍ਾਸਦਤ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ 
ਉਪ੍ਯ਼ੋਗਤਾਵਾਂ ਜ਼ੋ ਐਫ਼ਆਈਯੂ-ਆਈਐਨਡੀਨੇ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ ‘ਤੇ ਰੱਿੀਆਂ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਉ  ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ 
ਸਜਨਹ ਾਂ ਿਈ ਅਜੇ ਤੱਕ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਿਾਈਵ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਡੈਟਾ ਤੋਂ  ੀ.ਟੀ.ਆਰ/ ਐ .ਟੀ.ਆਰ. ਨੂਿੰ  ਕੱਢਣ ਿਈ ਢੁਕਵੇਂ ਤਕਨੀਕੀ ਟੂਿਜ਼  ਥਾਸਪ੍ਤ 
ਕਰਨੇ/ ਅਪ੍ਣਾਉਣੇ ਹਨ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪ੍ਰਿੱੁਿ ਅਸਧਕਾਰੀ, ਸਜਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ  ਾਰੀਆਂ ਸਾਿਾਵਾਂ ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਿੰ ਸਪ੍ਊਟਰਾਈਜ਼ਡ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂਕ਼ੋਿ 
ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਿਾਵਾਂ ਤੋਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਕੱਢਣ ਿਈ ਅਤੇ ਡੈਟਾ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਫਾਈਿ ਸਵੱਚ ਫੀਡ ਕਰਨ ਿਈ 
 ੀਟੀਆਰ/ਐ ਟੀਆਰ  ਿੰਪ੍ਾਸਦਤ ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਉਪ੍ਯ਼ੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਿਦਦ ਨਾਿ ਢੁਕਵਾਂ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧ ਹ਼ੋਵੇਗਾ ਜ਼ੋ ਅਜੇ ਕਿੰ ਸਪ੍ਊਟਰਾਈਜ਼ਡ ਨਹੀਂ ਹਨ 
ਸਜਵੇਂ ਐਫ਼ਆਈਯੂ-ਆਈਐਨਡੀਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ http://fiuindia.gov.in ‘ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਸਗਆ ਜਾਏਗਾ। ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਐ ਟੀਆਰ/ ੀਟੀਆਰਦੀ ਨਿੂਨਾ  ੂਚੀ ਪ੍ਛਾਣ ਿਈ ਅਨੁਬਿੰਧ - IV ਸਵੱਚ ਨੱਥੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 
43. ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਐਫ਼ਆਈਯੂ-ਆਈਐਨਡੀਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦਿੰਦੇ  ਿੇਂ, ਸਨਯਿ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਸਰਤ  ਿਾਂ  ੀਿਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਕ ੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਦੀ 

ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਨਾ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਹਰ ਸਦਨ ਦੀ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਗਿਤ-ਪ੍ਰਤੀਸਨਸਧਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਨੂਿੰ  ਠੀਕ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਹਰ ਸਦਨ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਵੱਿਰੀ 
ਉਿਿੰ ਘਣਾ ਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸ ਰਫ਼ STR ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਦੇ  ਿੰਚਾਿਨ ‘ਤੇ ਕ਼ੋਈ ਪ੍ਾਬਿੰਦੀ ਨਹੀਂ ਿਵੇਗੀ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ 
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ਐ ਟੀਆਰਪੇ੍ਸ ਕਰਨ ਦੇ ਤੱਥ ਨੂਿੰ  ਪੂ੍ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗੁਪ੍ਤ ਰੱਿੇਗੀ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਸਕ ੇ ਵੀ ਪੱ੍ਧਰ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਘੱਟ 
ਅਸਹਿੀਅਤ ਨਾ ਸਦੱਤੀ ਜਾਵੇ। 
ਹਰ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ, ਇ ਦੇ ਸਨਰਦੇਸਕ, ਅਸਧਕਾਰੀ, ਅਤੇ  ਾਰੇ ਕਰਿਚਾਰੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਸਕ ਪ੍ੀ.ਐੱਿ.ਐੱਿ. (ਸਰਕਾਰਡ ਦੀ  ਾਂਭ- ਿੰਭਾਿ) 
ਸਨਯਿ, 2005 ਦੇ ਸਨਯਿ 3 ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ  ਾਂਭ- ਿੰਭਾਿ ਅਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨੂਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਤੱਥ ਗੁਪ੍ਤ ਹੈ। 
ਹਾਿਾਂਸਕ, ਅਸਜਹੀ ਗ਼ੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਦੀ ਿ਼ੋੜ, ਿੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਦੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਵਸਿੇਸਣ ਦੇ ਿਾ ਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ ਦੇ  ੈਕਸਨ 4(b) 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ   ਾਂਝਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਰ਼ੋਕੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਅਸਜਹਾ ਕ਼ੋਈ ਸਵਸਿੇਸਣ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਜ਼ੋ ਸਕ ਅ ਧਾਰਨ ਸਦਿਾਈ ਸਦਿੰਦਾ ਹੈ। 

 
44. ਸੱਕੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਉਸਚੱਤ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਨੂਿੰ   ਿਰੱਥ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਦੀਆਂ ਿ਼ੋੜਾਂ ਅਤੇ ਉਸਚਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ 

ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ  ਾਧਨਾਂ  ਿੇਤ ਢੁਕਵੇਂ ਸ  ਟਿ, ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਹ਼ੋਣਗੀਆਂ। 
 
ਿਜਬੂਤ  ਾਫਟਵੇਅਰ, ਜਦੋਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਜ਼ੋਿਿ ਵਰਗੀਕਰਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ ਨਾਿ ਅ ਿੰਗਤ ਹ਼ੋਣ 'ਤੇ ਅਿਰਟ  ੁੱ ਟੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਨੂਿੰ  
ਸੱਕੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਦੇ ਸਹੱ ੇ ਵਜੋਂ ਵਰਤਣ ਿਈ ਵਰਸਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

ਅਸਧਆਇ IX 

ਅਿੰ ਤਰਰਾਸਟਰੀ  ਿਝੌਸਤਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੋੜਾਂ/ਸ ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ 
 
ਅਿੰ ਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਏਜਿੰ  ੀਆਂ ਵੱਿੋਂ   ਿੰ ਚਾਰ –  
ਗੈਰਕਨ ਿੰ ਨੀ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ (ਰੋਕਥਾਿ) (ਯ .ਏ.ਪੀ.ਏ.) ਐਕਟ, 1967 ਅਧੀਨ ਸ ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ:- 

45. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਗੈਰ-ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ (ਰ਼ੋਕਥਾਿ) (UAPA) ਐਕਟ, 1967 ਦੀ ਧਾਰਾ 51ਏਅਤੇ ਇ  ਸਵੱਚ  ਼ੋਧਾਂ ਦੇ 
ਅਨੁ ਾਰ, ਉਨਹ ਾਂ ਕ਼ੋਿ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਦੀ  ੂਚੀ ਸਵੱਚ ਸਦਿਾਈ ਦੇਣ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ/ਇਕਾਈਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤੇ ਕ਼ੋਈ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ 
ਨਹੀਂ ਹੈ,  ਿੰਯੁਕਤ ਰਾਸਟਰ  ੁਰੱਸਿਆ ਪ੍ਰੀਸਦ (UNSC) ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਸਨਤ ਅਤੇ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਪ੍ਰ ਾਸਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅੱਤਵਾਦੀ  ਬਿੰਧਾਂ ਦੇ ਹ਼ੋਣ 
ਦਾ ਸੱਕ ਹੈ। ਦ਼ੋ  ੂਚੀਆਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਸਿਿੇ ਅਨੁ ਾਰ ਹਨ: 

 
(a) “ਆਈਐ ਆਈਐਿ (Da’esh) ਅਤੇ ਅਿ-ਕਾਇਦਾ ਦੀਆਂ  ਵੀਸਕਰਤੀਆਂ ਦੀ   ਚੀ”,ਸਜਹੜੀ ਅਿ-ਕਾਇਦਾ ਨਾਿ ਜੁੜੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ 

ਅਤੇ ਇਕਾਈਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਿਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਈਐ ਆਈਐਿ ਅਤੇ ਅਿ-ਕਾਇਦਾ  ਵੀਸਕਰਤੀਆਂ ਦੀ  ੂਚੀ 
ਇੱਥੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ 

 
 https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.html 
 
(b) ਉਹ "ਤਾਸਿਬਾਨ ਪ੍ਾਬਿੰਦੀਆ ਂਦੀ  ੂਚੀ", ਜ਼ੋ  ੁਰੱਸਿਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦ ੇਿਤੇ 1988 (2011) ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ  ਥਾਸਪ੍ਤ ਅਤ ੇਬਣਾਈ ਰੱਿੀ ਗਈ ਹੈ, 

ਸਜ  ਸਵੱਚ ਤਾਸਿਬਾਨ ਨਾਿ ਜੁੜੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਸਾਿਿ ਹਨ https://scsanctions.un.org/3ppp1en-
taliban ‘ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ। .htm 

ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਅੱਤਵਾਦ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ ਅਤ ੇਦਿਨ ( ੁਰੱਸਿਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦ ੇ  ਿੰਕਿਪ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗ ੂਕਰਨ) ਆਰਡਰ, 2007 ਦੀਆ ਂਅਨੁ ੂਚੀਆਂ ਸਵੱਚ 
ਉਪ੍ਿਬਧ  ੂਚੀਆਂ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਦਣੇਾ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ  ਼ੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ  ੂਚੀਆਂ, ਅਰਥਾਤ, 
UNSC ਪ੍ਾਬਿੰਦੀਆਂ  ੂਚੀਆਂ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ ਦੀ ਰ਼ੋਕਥਾਿ ਅਤੇ ਦਿਨ ( ੁਰੱਸਿਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦੇ  ਿੰਕਿਪ੍ਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ) ਆਰਡਰ, 2007 
ਦੀਆਂ ਅਨੁ ੂਚੀਆਂ ਸਵੱਚ ਉਪ੍ਿਬਧ  ੂਚੀਆਂ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ  ਼ੋਧੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਰ਼ੋਜ਼ਾਨਾ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇ ਤ ਦੀਕ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਼ੋਧ ਦੀ।  ੂਚੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਜ਼ੋੜਨ, ਸਿਟਾਉਣ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਧਆਨ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ 
ਿਈ ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

46. 14 ਿਾਰਚ, 2019/2 ਫ਼ਰਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਯੂਏਪ੍ੀਏ ਨੋਟੀਸਫਕੇਸਨ ਦੇ ਤਸਹਤ ਿ਼ੋੜ ਅਨੁ ਾਰ ਗਰਸਹ ਿਿੰ ਤਰਾਿੇ ਨੂਿੰ   ਿਾਹ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ 
 ੂਚੀਆਂ ਸਵੱਚ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ/ਇਕਾਈ ਨਾਿ ਸਿਿਦੇ-ਜੁਿਦੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੀ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਐਫ਼ਆਈਯੂ-ਆਈਐਨਡੀਨੂਿੰ  ਸਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇ  ਨੂਿੰ   ਿੇਂ  ਿੇਂ ਸ ਰ  ਼ੋਸਧਆ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ। 

47. ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ,  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰਾਂ/ਇਕਾਈਆਂ ਦੇ  ਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰ ਾਸਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹ਼ੋਰ 
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ਯੂਐਨਐ  ੀਆਰਨੂਿੰ  ਵੀ ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

48. ਗੈਰਕਨ ਿੰ ਨੀ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ (ਰੋਕਥਾਿ) ਐਕਟ, 1967 ਦੀ ਧਾਰਾ 51ਏ ਦੇ ਅਨ  ਾਰ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਨ ਿੰ  ਫਰੀ  ਕਰਨਾ 
ਯੂਏਪ੍ੀਏਦੇ ਤਸਹਤ  ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੀ  ਿਤੀ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਿਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹ਼ੋਵੇ, ਉ  ਦੀ 
 ਾਵਧਾਨੀ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਿਾ  ਤੌਰ ‘ਤ,ੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਿਾਗੂ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਜਨਹ ਾਂ ਿਈ ਇ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ: 
(i) ਇਿੈਕਟਰਾਸਨਕ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਿਨੋਨੀਤ  ੂਚੀਆਂ ਦਾ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ ਕਰ਼ੋ ਅਤੇ ਇਹ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਸਨਯਸਿਤ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ

ਸਦੱਤੇ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ਼ੋ ਸਕ ਕੀ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਅਨੁ ੂਚੀ ਸਵੱਚ  ੂਚੀਬੱਧ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ, ਇ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿਨੋਨੀਤ 
ਸਵਅਕਤੀਆਂ/ਇਕਾਈਆਂ ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਂਸਦਆਂ ਕ਼ੋਿ ਕ਼ੋਈ ਫਿੰਡ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਪ੍ਤੀ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਕ਼ੋਿ ਬੈਂਕ ਿਾਸਤਆਂ,  ਟਾਕਾਂ ਜਾਂ 
ਬੀਿਾ ਪ੍ਾਸਿ ੀਆਂ ਆਸਦ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਆਰਥਕ  ਰ਼ੋਤ ਜਾਂ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ  ੇਵਾਵਾਂ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹਨ। 

(ii) ਜੇ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਨੋਨੀਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ/ਇਕਾਈਆਂ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨਾਿ ਿੇਿ ਿਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਅਸਜਹੇ 
ਗਾਹਕ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਿਗਾਉਣ ਦੇ  ਿੇਂ ਤੋਂ 24 ਘਿੰ ਸਟਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਿੰਦਰ, ਫਿੰਡਾਂ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰਪ੍ਤੀਆਂ ਜਾਂ ਆਰਸਥਕਤਾ  ਰ਼ੋਤਾਂ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ 
ਸਕਤਾਬਾਂ ‘ਤੇ ਅਸਜਹੇ ਗਾਹਕ ਰੀਂ ਰੱਿੀਆਂ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਦੇ ਪੂ੍ਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਬਾਰੇ  ਿੰਯੁਕਤ  ਕੱਤਰ ( ੀ.ਟੀ. ੀ.ਆਰ.), ਗਰਸਹ ਿਿੰਤਰਾਿੇ, ਫੈਕ  
ਨਿੰ ਬਰ 011-23092569 ‘ਤੇ  ਤਰੁਿੰ ਤ  ੂਸਚਤ ਕਰੇਗੀਅਤੇ ਟੈਿੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ 011-23092736 ‘ਤੇ ਵੀ  ੂਸਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਵੇਰਵੇ ਡਾਕ 
ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਈ-ਿੇਿ ਆਈਡੀ: jsctcr-mha@gov.in ‘ਤੇ ਵੀ  ੂਸਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

(iii) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ (ii) ਸਵੱਚ ਦੱ ੇ ਗਏ  ਿੰਚਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਰਾਜ/ਯੂਟੀ ਦੇ ਯੂਏਪ੍ੀਏਨੋਡਿ ਅਫ ਰ ਨੂਿੰ  ਵੀ ਭੇਜੇਗੀ ਸਜੱਥੇ ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ 
ਜਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰ ਅਤੇ ਐਫ਼ਆਈਯੂ-ਆਈਐਨਡੀ ਹ਼ੋਣ, ਸਜਹ਼ੋ ਸਜਹੀ ਵੀ  ਸਥਤੀ ਹ਼ੋਵੇ। 

(iv) ਜੇ, ਨਾਿਜ਼ਦ ਸਵਅਕਤੀਆਂ/ਇਕਾਈਆਂ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨਾਿ ਸਕ ੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦਾ ਿੇਿ ਸੱਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਫੈਕ  ਨਿੰ ਬਰ 
011-23092569’ਤੇ ਗਰਸਹ ਿਿੰਤਰਾਿੇ ਦੇ  ਿੰਯੁਕਤ  ਕੱਤਰ ( ੀਟੀ ੀਆਰ) ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕਰਨ ਦੇ ਤਸਹਤ, ਿਨੋਨੀਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  
ਸਵੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰ਼ੋਕੇਗੀ। ਅਤੇ 011-23092736 ‘ਤੇ ਟੈਿੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਵੀ  ੂਸਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ ਵੇਰਵੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਈ-ਿੇਿ ਆਈਡੀ: jsctcr-mha@gov.in ‘ਤੇ ਸਦੱਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

(v) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਐਫ਼ਅਅਈਯੂ-ਆਈਐਨਡੀਦੇ ਨਾਿ ਇੱਕ ਸੱਕੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ (STR) ਦਾਇਰ ਕਰੇਗੀ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਪੈ੍ਰਾ (ii) 
ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ  ਾਰੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਾਿਿ ਹ਼ੋਣਗੇ, ਸਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਿੈਟ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਕ਼ੋਸਸਸ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ। 

(vi) ਫਰੀਜ਼ ਉਸਚਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ, ਹ਼ੋਰ ਡੈਸਬਟ ਦੀ ਆਸਗਆ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। ਿੌਜੂਦਾ ਜਿਹਾ ਦੇ ਿਾਿਿੇ 
ਸਵੱਚ, ਫਿੰਡ ਫਰੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
ਫਿੰ ਡਾਂ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਪਤੀਆਂ ਜਾਂ ਆਰਸਥਕ  ਿੰ  ਾਧਨਾਂ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ/ਇਕਾਈਆਂ ਦੀਆਂ  ਬਿੰ ਧਤ  ੇਵਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਅਣਜਾਣੇ ਸਵੱਚ ਫਰੀਸਜਿੰ ਗ 
ਿਕੈਸਨ ਿ ਤੋਂ ਪਰਭਾਸਵਤ ਹੋਣ ਦੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੈ ਸਕ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਿੰ  ਥਾ ਇੱਕ ਿਨੋਨੀਤ ਸਵਅਕਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

 
(a) ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਿੰ ਥਾ, ਜੇ ਇਨਹ ਾਂ ਕ਼ੋਿ ਇਹ ਸ ੱਧ ਕਰਨ ਿਈ  ਬੂਤ ਹ਼ੋਵੇ ਸਕ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਿਾਸਿਕਾਨਾ/ ਰੱਿੇ ਗਏ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਨੂਿੰ  

ਅਣਜਾਣੇ ਸਵੱਚ ਫਰੀਜ਼ ਕਰ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਸਿਿਤੀ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਿ਼ੋੜੀਂਦਾ  ਬੂਤ ਸਦਿੰਦੇ ਹ਼ੋਏ ਇੱਕ ਅਰਜੀ ਦੇਣਗੇ। 

(b) ਜੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਅਸਜਹੀ ਕ਼ੋਈ ਅਰਜ਼ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਿੰ  ਥਾ ਦੁਆਰਾ ਫਿੰਡਾਂ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਪ੍ਤੀਆਂ ਜਾਂ ਆਰਸਥਕ 
 ਰ਼ੋਤਾਂ ਜਾਂ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ  ੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਣਜਾਣੇ ਸਵੱਚ ਫਰੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਵਾਿੇ  ਬਿੰ ਧਤ  ਿੰ ਪ੍ਤੀਆਂ ਦੇ ਪੂ੍ਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੇ ਨਾਿ 
ਦ਼ੋ ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਐਿਐਚਏ ਦੇ  ੀਟੀ ੀਆਰਸਡਵੀਜ਼ਨ ਦੇ ਨੋਡਿ ਅਫ ਰ ਨੂਿੰ  ੂਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਉਨਹ ਾਂ 
ਕ਼ੋਿ ਅੱਗੇ ਭੇਜੇਗੀ। 

(c)  ਿੰਯੁਕਤ  ਕੱਤਰ (CTCR), MHA, MHA ਦੇ CTCR ਸਡਵੀਜ਼ਨ ਿਈ UAPA ਨੋਡਿ ਅਫ ਰ ਹ਼ੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ ਅਸਜਹੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰੇਗਾ, 
ਸਜਵੇਂ ਸਵਅਕਤੀ/ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੇ ਗਏ  ਬੂਤ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿ਼ੋੜੀਂਦਾ ਹ਼ੋਵੇ, ਅਤੇ, ਜੇ  ਿੰਤੁਸਟ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ  ਿੇਤ ਹ਼ੋਰ 
ਸਧਰਾਂ ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕਰਨ ਤਸਹਤ, ਅਸਜਹੇ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਿਿਕੀਅਤ/ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੇ ਫਿੰਡਾਂ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰਪ੍ਤੀਆਂ ਜਾਂ ਆਰਸਥਕ  ਰ਼ੋਤਾਂ ਜਾਂ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ 
 ੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਨਫਰੀਜ਼ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਉਹ 15 ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇੱਕ ਆਦੇਸ ਪ੍ਾ  ਕਰੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਜੇ ਸਕ ੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ 15 
ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ  ਿੰ ਪ੍ਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਅਨਫਰੀਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਆਰਡਰ ਪ੍ਾ  ਕਰਨਾ  ਿੰ ਭਵ ਨਾ ਹ਼ੋਵੇ, ਤਾਂ  ੀਟੀ ੀਆਰਸਡਵੀਜ਼ਨ ਦਾ 
ਯੂਏਪ੍ੀਏਨੋਡਿ ਅਫ ਰ ਸਬਨੈਕਾਰ ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕਰੇਗਾ। 
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49.  ਿ ਸਹਕ ਸਵਨਾਸ ਦੇ ਹਸਥਆਰ (WMD) ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਡਸਿਵਰੀ ਸ  ਟਿ (ਗੈਰਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਦੀ ਿਨਾਹੀ) ਐਕਟ, 2005 
(WMD ਐਕਟ, 2005) ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ: 
(a) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਧਾਰਾ 12A ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ ਸਨਰਧਾਸਰਤ "ਸਵਆਪ੍ਕ ਸਵਨਾਸ ਦੇ ਹਸਥਆਰਾਂ (WMD) ਦੀ ਧਾਰਾ 12A ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ 

ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਡਸਿਵਰੀ ਪ੍ਰਣਾਿੀਆਂ (ਗੈਰ-ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਦੀ ਿਨਾਹੀ) ਐਕਟ, 2005" ਦੀ ਬਾਰੀਕੀ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਭਾਰਤ  ਰਕਾਰ ਦੇ ਸਵੱਤ ਿਿੰਤਰਾਿੇ ਦੁਆਰਾ 01  ਤਿੰਬਰ, 2023 ਦੇ ਆਰਡਰ ਦੇ ਤਸਹਤ WMD ਐਕਟ, 2005 
(ਆਰਬੀਆਈ ਿਾ ਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸਨ ਦਾ ਅਨੁਬਿੰਧ III)। 

(b) ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਆਦੇਸ ਦੇ ਪੈ੍ਰਾ 3 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਸਵਅਕਤੀ/ਹ ਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਨੋਨੀਤ  ੂਚੀ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੇ 
ਵੇਰਸਵਆਂ ਨਾਿ ਿੇਿ ਹ਼ੋਣ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 

(c) ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਕ ੇ ਗਾਹਕ ਨਾਿ  ਿੰਬਿੰਧ  ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ  ਿੇਂ ਅਤੇ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਿਾਪ੍ਦਿੰਡਾਂ ‘ਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ 
ਜ਼ੋ ਇਹ ਤ ਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕੇ ਸਕ ਕੀ ਿਨੋਨੀਤ  ੂਚੀ ਸਵਚਿੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਕ਼ੋਿ ਕ਼ੋਈ ਫਿੰਡ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰਪ੍ਤੀ ਹੈ, ਆਸਦ, ਬੈਂਕ 
ਿਾਤੇ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ, ਆਸਦ। 

(d) ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਿਾਿਸਿਆਂ ਸਵੱਚ ਿੇਿ ਿਾਂਦੀ ਹ਼ੋਣ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਫਿੰਡਾਂ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਪ੍ਤੀਆਂ ਜਾਂ ਆਰਸਥਕ  ਰ਼ੋਤਾਂ ਦੇ ਪੂ੍ਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੇ 
ਨਾਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰ ਤ ਕੇਂਦਰੀ ਨੋਡਿ ਅਫ ਰ ( ੀਐਨਓ) ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਜ਼ੋ ਅਧੀਨ ਸਕਤੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਈ 
ਅਥਾਰਟੀ ਵਜੋਂ ਨਾਿਜ਼ਦ ਹੈ। WMD ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 12A.  ਿੰ ਚਾਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਰਾਜ ਨੋਡਿ ਅਫ ਰ ਨੂਿੰ  ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਸਜੱਥੇ 
ਿਾਤਾ / ਿੈਣ-ਦੇਣ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਕਿੰਪ੍ਨੀ FIU-IND ਦੇ ਨਾਿ ਇੱਕ STR ਦਾਇਰ ਕਰੇਗੀ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਿਾਸਤਆਂ ਸਵੱਚ  ਾਰੇ 
ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਉੱਪ੍ਰ ਸਦੱਤੇ ਗਏ, ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਂ ਕ਼ੋਸਸਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
ਇਹ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ ਸਕ ਆਦੇਸ ਦੇ ਪੈ੍ਰਾਗਰਾਫ 1 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਡਾਇਰੈਕਟਰ, FIU-ਇਿੰਡੀਆ ਨੂਿੰ  CNO ਵਜੋਂ ਿਨੋਨੀਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 
ਹੈ। 

(e) ਕਿੰਪ੍ਨੀ FIU-India ਦੇ ਪ਼੍ੋਰਟਿ ‘ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ,  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ  ਼ੋਧੇ ਹ਼ੋਏ, ਿਨੋਨੀਤ  ੂਚੀ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਦੇ  ਕਦੀ ਹੈ। 
(f) ਜੇ ਸੱਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰੇ ਸਵਸਵਾ  ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹਨ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਰੱਿੇ ਫਿੰਡ ਜਾਂ  ਿੰ ਪ੍ਤੀਆਂ WMD ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 12A ਦੀ 

ਉਪ੍-ਧਾਰਾ (2) ਦੀ ਧਾਰਾ (a) ਜਾਂ (b) ਦ ੇਦਾਇਰੇ ਸਵੱਚ ਆਉਣਗੀਆਂ। , ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਅਸਜਹੇ ਸਵਅਕਤੀ/ਹ ਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਦੇ, ਈਿੇਿ, 
FAX ਅਤੇ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ CNO ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕਰਨ ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਵੱਤੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰ਼ੋਕੇਗੀ। 

(g) ਜੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  CNO ਤੋਂ ਧਾਰਾ 12A ਦੇ ਅਧੀਨ  ਿੰ ਪ੍ਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਫਰੀਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਆਦੇਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਸਬਨਾਂ ਦੇਰੀ ਕੀਤੇ, ਆਦੇਸ 
ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਿ਼ੋੜੀਂਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗੀ। 

(h) ਆਰਡਰ ਦੇ ਪੈ੍ਰਾ 7 ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਫਿੰ ਡਾਂ ਆਸਦ ਨੂਿੰ  ਅਣਫਰੀਜ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਦੇਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇ  ਅਨੁ ਾਰ, ਅਨਫਰੀਸਜ਼ਿੰਗ  ਿੰਬਿੰਧੀ 
ਸਕ ੇ ਸਵਅਕਤੀ/ਹ ਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ਼ੋਈ ਸਬਨੈ-ਪੱ੍ਤਰ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜਿਹਾ ਕੀਤੀ ਗਈ  ਿੰਪ੍ਤੀ ਦੇ ਪੂ੍ਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੇ ਨਾਿ, ਸਜਵੇਂ 
ਸਕ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਈਿੇਿ, FAX ਅਤੇ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ  ੀਐਨਓ ਨੂਿੰ  ਦ਼ੋ ਕਿੰ ਿਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

50. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਹਰ ਰ਼ੋਜ਼, ‘ਯੂ.ਐੱਨ.ਐੱ . ੀ.ਆਰ. 1718 ਿਨੋਨੀਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਇਕਾਈਆਂ ਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ  ੂਚੀ’ ਦੀ ਤ ਦੀਕ ਕਰੇਗੀ, ਜ਼ੋ ਸਕ 
https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm ‘ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ। ਜ਼ੋੜਾਂ, ਸਿਟਾਉਣ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ 
ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਸਵੱਚ  ੂਚੀ ਸਵੱਚ ਸਕ ੇ ਵੀ  ਼ੋਧ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਿਣਾ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰ  ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ  ਼ੋਧੇ ਹ਼ੋਏ ‘ਡੈਿ਼ੋਕਰੇਸਟਕ 
ਪ੍ੀਪ੍ਿਜ਼ ਸਰਪ੍ਬਸਿਕ ਆਫ ਕ਼ੋਰੀਆ ਆਰਡਰ, 2017’ ‘ਤੇ  ੁਰੱਸਿਆ ਕੌਂ ਿ ਦੇ ਿਤੇ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

50A. ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਧਆਨ ਸਵੱਚ ਰੱਿੇਗੀ - (a) ਹ਼ੋਰ UNSCRs ਅਤੇ (b) UAPA, 1967 ਦੀ ਪ੍ਸਹਿੀ ਅਨੁ ੂਚੀ ਅਤੇ ਚੌਥੀ ਅਨੁ ੂਚੀ 
ਸਵੱਚ  ੂਚੀਆਂ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ‘ਤੇ  ਰਕਾਰੀ ਆਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਿਈ ਇ  ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਵੀ  ਼ੋਧਾਂ। UAPA ਦੀ ਧਾਰਾ 51A ਅਤੇ WMD ਐਕਟ 
ਦੀ ਧਾਰਾ 12A. 

50B. ਸਕ ੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਜਾਂ ਅਿੰ ਤਰ- ਰਕਾਰੀ  ਿੰਗਠਨ ਦੁਆਰਾ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਿਈ ਬੁਿਾਏ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਜਵਾਬੀ ਉਪ੍ਾਅ ਕਰੇਗੀ, ਸਜ ਦਾ 
ਭਾਰਤ ਿੈਂਬਰ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਂਦਰ  ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ  ਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

51. ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਜ਼ੋ FATF ਸ ਫ਼ਾਸਰਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਨ 

(a)  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰ ਾਸਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ FATF  ਟੇਟਿੈਂਟਾਂ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਿਈ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 
‘ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ਼ੋ FATF ਸ ਫ਼ਾਸਰਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਨ, ‘ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਉਹਨਾਂ ਦੇਸਾਂ ਦੇ ਕੁਦਰਤੀ ਅਤੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀਆਂ (ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ  ਿੇਤ) ਦੇ ਨਾਿ ਵਪ੍ਾਰਕ  ਬਿੰਧਾਂ ਅਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ, ਸਜਨਹ ਾਂ 
ਿਈ FATF ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਿਿੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਵਧੇ ਹ਼ੋਏ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤੀ ਉਪ੍ਾਅ ਿਾਗੂ ਕਰੇਗੀ, ਜ਼ੋ ਸਕ ਜ਼ੋਿਿਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਅਤੇ ਅਨੁਪ੍ਾਤਕ 
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ਹਨ। 

(b) ਉਹਨਾਂ ਦੇਸਾਂ ਤੋਂ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇਸਾਂ ਦੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ (ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ  ਿੇਤ) ਨਾਿ ਵਪ੍ਾਰਕ  ਬਿੰਧਾਂ ਅਤੇ ਿੈਣ-
ਦੇਣ ‘ਤੇ ਸਵਸੇਸ ਸਧਆਨ ਸਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ਼ੋ FATF  ਟੇਟਿੈਂਟਾਂ ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ FATF ਸ ਫ਼ਾਸਰਸਾਂ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਜਾਂ 
ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 ਪੱ੍ਸਟੀਕਰਨ: ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ (a) ਅਤੇ (b) ਸਵੱਚ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤੀਆਂ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  FATF  ਟੇਟਿੈਂਟ ਸਵੱਚ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਦੇਸਾਂ ਅਤ ੇ
ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰਾਂ ਨਾਿ ਜਾਇਜ਼ ਵਪ੍ਾਰ ਅਤੇ ਵਪ੍ਾਰਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਰ਼ੋਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

(c) FATF  ਟੇਟਿੈਂਟਾਂ ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰਾਂ ਤੋਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ (ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ  ਿੇਤ) ਦੇ ਨਾਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ 
ਦੇ ਸਪ੍ਛ਼ੋਕੜ ਅਤੇ ਉਦੇਸ ਅਤੇ ਦੇਸ ਜ਼ੋ FATF ਸ ਫ਼ਾਸਰਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 
ਅਤੇ  ਾਰੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਸਿਿਤੀ ਨਤੀਜੇ ਹ਼ੋਣਗੇ। ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ/ਹ਼ੋਰ  ਬਿੰ ਧਤ 
ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

51A. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਾਬਿੰਦੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਨਾਿ  ਕਰੀਸਨਿੰ ਗ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਿੀ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਨਵੀਨਤਿ ਤਕਨੀਕੀ ਕਾਢਾਂ ਅਤੇ 
 ਾਧਨਾਂ ਦਾ ਿਾਭ ਉਠਾਉਣ ਿਈ ਉਤਸਾਸਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

ਅਸਧਆਇ X 

ਹ਼ੋਰ ਸਹਦਾਇਤਾਂ 

 

51. ਗ ਪਤਤਾ ਦੀਆਂ ਸ ਿੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ  ਾਂਝੀ ਕਰਨਾ: 
 
(a) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ  ਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਿੇਗੀ ਜ਼ੋ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੇ  ਬਿੰ ਧਾਂ ਤੋਂ 

ਪੈ੍ਦਾ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। 
(b) ਿ਼ੋਨ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇ  ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ 

ਦੀ ਉਸਚੱਤ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਏ ਸਬਨਾਂ ਕਰਾ   ੇਸਿਿੰ ਗ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਉਦੇਸ ਿਈ ਪ੍ਰਕਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
(c)   ਰਕਾਰ ਅਤੇ ਹ਼ੋਰ ਏਜਿੰ ੀਆਂ ਤੋਂ ਡੈਟਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾ ਤੇ ਬੇਨਤੀਆਂ ‘ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨੂਿੰ   ਿੰਤੁਸਟ ਕਰੇਗੀ 

ਸਕ ਿਿੰਗੀ ਜਾ ਰਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਸਜਹੀ ਸਕ ਿ ਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜ਼ੋ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸਵੱਚ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੀ 
ਉਿਿੰ ਘਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

(d) ਉਕਤ ਸਨਯਿ ਦੇ ਅਪ੍ਵਾਦ ਹੇਠ ਸਿਿੇ ਅਨੁ ਾਰ ਹ਼ੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ: 
 
i. ਸਜੱਥੇ ਿੁਿਾ ਾ ਕਨੂਿੰ ਨ ਦੀ ਬਿੰਦਸ਼ ਤਸਹਤ ਹ਼ੋਵੇ 
ii. ਸਜੱਥੇ ਿੁਿਾ ਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹ਼ੋਵੇ, 
iii. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਹੱਤ ਿਈ ਿੁਿਾ ੇ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ  
iv. ਸਜੱਥੇ ਿੁਿਾ ਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਰਤੱਿ ਜਾਂ ਅਪ੍ਰਤੱਿ  ਸਹਿਤੀ ਨਾਿ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

52A. ਸਵਦੇਸੀ ਯੋਗਦਾਨ (ਰੈਗ ਿੇਸਨ) ਐਕਟ, 2010 ਦੇ ਉਪਬਿੰ ਧਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਵਦੇਸੀ ਯ਼ੋਗਦਾਨ (ਰੈਗੂਿੇਸਨ) ਐਕਟ, 2010 ਅਤੇ ਇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਇ  
ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਭਾਰਤ  ਰਕਾਰ ਦੇ ਗਰਸਹ ਿਿੰਤਰਾਿੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ  ਿਾਹ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਨਰਦੇਸ /  ਿੰਚਾਰ ਦੀ  ਾਵਧਾਨੀ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

53.  ੀਡੀਡੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ  ੈਂਟਰਿ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡ  ਰਸਜ ਟਰੀ ਨਾਿ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ  ਾਂਝੀ ਕਰਨਾ (Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R) 

(a) ਭਾਰਤ  ਰਕਾਰ ਨੇ ਗਜ਼ਟ ਨੋਟੀਸਫਕੇਸਨ ਨਿੰ ਬਰ S.O. ਦੁਆਰਾ Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਦੇ ਕਿੰਿ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਿੰਿ ਕਰਨ ਿਈ, ਕੇਂਦਰੀ  ੁਰੱਸਿਆ 
 ਿੰਪ੍ਤੀ ਪੁ੍ਨਰ ਸਨਰਿਾਣ ਅਤੇ  ੁਰੱਸਿਆ ਸਹੱਤ (CERSAI) ਦੀ ਕੇਂਦਰੀ ਰਸਜ ਟਰੀ ਨੂਿੰ  ਅਸਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 3183(E) ਸਿਤੀ 26 
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ਨਵਿੰਬਰ, 2015। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਧੀਨ ਿ਼ੋੜੀਂਦੇ  ਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕੇਗੀ। 
(b) PML ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਸਨਯਿ 9(1A) ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰ ਧ ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਾ ਿ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 

ਗਾਹਕ ਨਾਿ ਿਾਤਾ-ਅਧਾਸਰਤ  ਬਿੰਧ ਸੁਰੂ ਹ਼ੋਣ ਦੇ 10 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਉੱਤੇ ਅੱਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰੇਗੀ। 
(c) ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਡੇਟਾ ਅਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰਨ ਿਈ  ਿੰਚਾਿਨ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ CERSAI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
(d) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ‘ਸਵਅਕਤੀਆਂ’ ਅਤੇ ‘ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਇਕਾਈਆਂ’ (LEs) ਿਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਟੈਂਪ੍ਿੇਟਾਂ ਅਨੁ ਾਰ, ਸਜਵੇਂ ਵੀ ਕੇ  ਹ਼ੋਵੇ, 

ਸਨਯਿਾਂ ਸਵੱਚ ਦੱ ੇ ਗਏ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਨਾਿ  ਾਂਝਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾ ਿ ਕਰੇਗੀ। ਟੈਂਪ੍ਿੇਟਾਂ ਨੂਿੰ  
 ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ  ਼ੋਸਧਆ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿ਼ੋੜ ਹ਼ੋਵੇ ਅਤੇ CERSAI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ। 

(e) Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਦੀ ‘ਿਾਈਵ ਰਨ’ 15 ਜੁਿਾਈ, 2016 ਤੋਂ ਪ੍ੜਾਅਵਾਰ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਨਵੇਂ ‘ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਿਾਸਤਆਂ’ ਨਾਿ ਸੁਰੂ ਹ਼ੋਈ। ਇ  
ਅਨੁ ਾਰ, ਅਨੁ ੂਸਚਤ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ (SCBs) ਨੂਿੰ  Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਦੇ ਨਾਿ 1 ਜਨਵਰੀ, 2017 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ  ਾਰੇ 
ਨਵੇਂ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਿਾਸਤਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਡੇਟਾ ਨੂਿੰ  ਹਿੇਸਾ ਅਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰਨ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। SCBs ਨੂਿੰ  ਸੁਰੂ ਸਵੱਚ ਜਨਵਰੀ 
2017 ਦੌਰਾਨ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ ਿਾਸਤਆਂ ਦੇ  ਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਡੇਟਾ ਅਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰਨ ਿਈ 1 ਫਰਵਰੀ 2017 ਤੱਕ ਦਾ  ਿਾਂ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ  ੀ। 
SCBs ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਹ਼ੋਰ REs ਨੂਿੰ  1 ਅਪ੍ਰੈਿ, 2017 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ  ਾਰੇ ਨਵੇਂ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਿਾਸਤਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ 
ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਡੇਟਾ ਨੂਿੰ  ਅਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰਨਾ ਸੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿ਼ੋੜ  ੀ, Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਨਾਿ ਸਨਯਿਾਂ ibid ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ। 

(f) ਕਿੰਪ੍ਨੀ 1 ਅਪ੍ਰੈਿ, 2021 ਨੂਿੰ  ਜਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿ਼ੋਿਹੇ  ਗਏ LEs ਦੇ ਿਾਸਤਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡ, Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਦ ੇ
ਨਾਿ ਸਨਯਿਾਂ ibid ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਅੱਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰੇਗੀ। ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  CERSAI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ LE ਟੈਂਪ੍ਿੇਟ ਦ ੇ
ਅਨੁ ਾਰ ਅਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

(g) ਇੱਕ ਵਾਰ Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਦੁਆਰਾ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ ਸਤਆਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਉਹ 
ਸਵਅਕਤੀ/LE ਨੂਿੰ  ਸਜਵੇਂ ਵੀ ਕੇ  ਹ਼ੋਵੇ, ਉ  ਨੂਿੰ   ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

(h) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਸਕ  ਾਰੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡ Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ‘ਤੇ ਿਗਾਤਾਰ ਅੱਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ 
ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ LEs ਦੇ ਿਾਸਤਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਡੇਟਾ ਨੂਿੰ  ਅੱਪ੍ਿ਼ੋਡ/ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰੇਗੀ (e) ਅਤੇ (e) ਅਨੁ ਾਰ 
ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਸਿਤੀਆਂ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਿ਼ੋਿਹੀ ਗਈ f) ਕਰਿਵਾਰ ਇ  ਪ੍ਾਸਿ ੀ ਦੇ ਸਬਿੰਦੂ 32 ਸਵੱਚ ਦਰ ਾਏ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ  ਿੇਂ, 
ਜਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ, ਜਦੋਂ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ/ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

(i) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ, ਗਾਹਕ ਿੌਜੂਦਾ CDD  ਟੈਂਡਰਡ ‘ਤੇ ਿਾਈਗਰੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 
(j) ਸਜੱਥੇ ਇੱਕ ਗਾਹਕ, ਇੱਕ ਿਾਤਾ ਅਧਾਰਤ  ਬਿੰ ਧ  ਥਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਿਈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ, 

Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਤੋਂ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਡਾਊਨਿ਼ੋਡ ਕਰਨ ਦੀ  ਪ੍ਸਟ  ਸਹਿਤੀ ਦੇ ਨਾਿ ਜਿਹਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਦੇ ਹ਼ੋਏ Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਤੋਂ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗੀ। ਪ੍ਛਾਣਕਰਤਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਉਹੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. 
ਸਰਕਾਰਡ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਵਾਧੂ ਪ੍ਛਾਣ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਵੇਰਵੇ ਜਿਹਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ – 

(i)       Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਦ ੇਸਰਕਾਰਡਾਂ ਸਵੱਚ ਿੌਜੂਦ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਅ ਹੈ; 
(ii) ਗਾਹਕ ਦ ੇਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿ਼ੋੜ ਹੈ; 
(iii) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਂ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਤ ਦੀਕ ਕਰਨ ਿਈ, ਜਾਂ ਵਧੀ ਹ਼ੋਈ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਸਿਹਨਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਾ ਇੱਕ ਢੁਕਵਾਂ 

ਜ਼ੋਿਿ ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਇ  ਨੂਿੰ  ਜ਼ਰੂਰੀ  ਿਝਦੀ ਹੈ। 
(iv) Cਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.R ਤੋਂ ਡਾਊਨਿ਼ੋਡ ਕੀਤੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਸਿਆਦ ਿਤਿ ਹ਼ੋ ਗਈ ਹੈ। 

 
54. ਸਵਦੇਸੀ ਖਾਤਾ ਟੈਕ  ਅਨ ਪਿਾਣ ਐਕਟ (FATCA) ਅਤੇ ਕਾਿਨ ਸਰਪੋਰਸਟਿੰ ਗ  ਟੈਂਡਰਡ (CRS) ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਰਪੋਰਸਟਿੰ ਗ ਦੀ ਿੋੜ 

ਐਫਏਟੀ ੀਏ ਅਤੇ  ੀਆਰਐ  ਦੇ ਤਸਹਤ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਨਕਿ ਟੈਕ  ਸਨਯਿਾਂ 114 ਐਫ਼, 114ਜੀ ਅਤੇ 114ਐਚ ਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ 
ਅਤੇ ਇਹ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਕੀ ਉਹ ਆਿਦਨ ਕਰ ਸਨਯਿ 114ਐਫ ਸਵੱਚ ਪ੍ਸਰਭਾਸਸਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁ ਾਰ ਇੱਕ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਅਸਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਿ਼ੋੜਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕਣਗੇ: 

 
(a) ਸਿਿੰ ਕ https://incometaxindiaefiling.gov.in/ ਪ਼੍ੋ ਟ ਿੌਗਇਨ -->ਿੇਰਾ ਿਾਤਾ -->ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਨ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ 

ਰਸਜ ਟਰ ਕਰ਼ੋ ‘ਤੇ ਸਰਪ਼੍ੋਰਸਟਿੰਗ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਵਜੋਂ ਆਿਦਨ ਕਰ ਸਵਭਾਗ ਦੀ ਈ-ਫਾਈਸਿਿੰ ਗ ਪ਼੍ੋਰਿਟ ‘ਤੇ ਰਸਜ ਟਰ ਕਰ਼ੋ। 

(b) ਫਾਰਿ 61ਬੀਜਾਂ ‘NIL’ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਨੂਿੰ  ਅਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰਕੇ ‘ਸਨਯੁਕਤ ਸਨਰਦੇਸਕ’ ਦੇ ਸਡਜੀਟਿ ਦ ਤਿਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਔਨਿਾਈਨ 
ਸਰਪ਼੍ੋਰਟਾਂ ਜਿਹਾਂ ਕਰ਼ੋ, ਸਜ  ਿਈ,  ੈਂਟਰਿ ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟ ਟੈਕ  (CBDT) ਦੁਆਰਾ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ  ਕੀਿਾ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਸਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਸਵਆਸਿਆ: ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਿੁਦਰਾ ਡੀਿਰਜ਼ ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ (FEDAI) ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 
http://www.fedai.org.in/ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਸਸਤ  ਪ੍ਾਟ ਹਵਾਿਾ ਦਰਾਂ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਸਨਯਿ114ਐਚਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਯ਼ੋਗ ਿਾਸਤਆਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਿਈ ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ 
ਿਈRevaluationRates.aspx 

(c) ਸਨਯਿ 114ਐਚਸਵੱਚ ਸਦੱਤੇ ਅਨੁ ਾਰ, ਉਸਚਤ ਸਿਹਨਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਨੂਿੰ  ਪੂ੍ਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਸਡਿੰਗ ਅਤੇ ਰੱਿ-ਰਿਾਅ ਿਈ  ੂਚਨਾ 
ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ (IT) ਫਰੇਿਵਰਕ ਸਵਕਸ ਤ ਕਰ਼ੋ। 

(d) ਆਈਟੀਫਰੇਿਵਰਕ ਅਤੇ ਇਨਕਿ ਟੈਕ  ਰੂਿਜ਼ ਦੇ ਸਨਯਿਾਂ 114ਐਫ਼, 114ਜੀ ਅਤੇ 114ਐਚਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਿਈ ਆਸਡਟ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਣਾਿੀ 
ਸਵਕਸ ਤ ਕਰ਼ੋ। 

(e) ਅਨੁਪ੍ਾਿਣ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਿਨੋਨੀਤ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਜਾਂ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ "ਉੱਚ ਪੱ੍ਧਰੀ 
ਸਨਗਰਾਨ ਕਿੇਟੀ" ਜਾਂ ਇੱਕ ਜ਼ੋਿਿ ਕਿੇਟੀ ਦਾ ਗਠਨ ਕਰ਼ੋ। 

 
(f)  ੈਂਟਰਿ ਬ਼ੋਰਡ ਔਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟ ਟੈਕ ਜ਼ ( ੀਬੀਡੀਟੀ) ਦੁਆਰਾ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਵੈੱਬ ਾਈਟ 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx ‘ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ  ਿੰ ਪ੍ਾਸਦਤ ਕੀਤੇ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ/ਸਨਯਿਾਂ/ਗਾਈਡੈਂ  
ਨੋਟ /ਪ੍ਰੈੱ  ਸਰਿੀਜ਼ਾਂ/ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ।ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਸਿਸਿਆਂ ਵੱਿ ਸਧਆਨ ਦੇ  ਕਦੀ ਹੈ: 

 
i. ਐਫ਼ਏਟੀ ੀਏ ਅਤੇ  ੀਆਰਅ  ‘ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਗਾਈਡੈਂ  ਨੋਟ 
ii.  ਸਨਯਿ 114ਐਚ (8) ਤਸਹ ‘ਸਵੱਤੀ ਿਾਸਤਆਂ ਦੀ  ਿਾਪ੍ਤੀ’ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਪ੍ਰੈ  ਸਰਿੀਜ਼। 

 

55. ਭ ਗਤਾਨ ਦ ਤਾਵੇ  ਪੇਸ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਆਦ 
ਚੈੱਕਾਂ/ਡਰਾਫਟਾਂ/ਪੇ੍ਅ ਆਰਡਰਾਂ/ਬੈਂਕਰ ਦੇ ਚੈੱਕਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਜੇ ਉਹ ਅਸਜਹੇ ਦ ਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਸਿਤੀ ਤੋਂ ਸਤਿੰਨ ਿਹੀਸਨਆਂ ਦੀ ਸਿਆਦ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਨਹੀਂ ਬਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

56. ਖਾਸਤਆਂ ਅਤੇ ਪੈ ੇ ਦੀਆਂ ਖੱਚਰਾਂ (Mules) ਦਾ  ਿੰ ਚਾਿਨ 
ਿਾਸਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਿ਼ੋਿਹਣ ਅਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ  ਿਤੀ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਤਾਂ ਜ਼ੋ ਇੱਕ ਐਚ.ਐਫ਼. ੀ. 
ਵਜੋਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਿਈ ਢੁਕਵੀਂ ਹੱਦ ਤੱਕ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਣ ਅਨੁ ਾਰ, "ਪੈ੍ ੇ ਦੀਆਂ ਿੱਚਰਾਂ" ਵਜੋਂ ਕਿੰ ਿ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆਂ ਤੀਜੀਆਂ ਸਧਰਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਕਰਕੇ 
ਜਿਹਾਂ ਿਾਸਤਆਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਕਰਕੇ ਗੈਰ-ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਿਾਭ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਪ੍ਰਾਧੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਧ਼ੋਿਾਧੜੀ ਦੀਆਂ ਯ਼ੋਜਨਾਵਾਂ (ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਫਸਸਿੰਗ 
ਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਚ਼ੋਰੀ) ਦੀ ਕਿਾਈ ਨੂਿੰ  ਧ਼ੋਿਾਧੜੀ ਕਰਨ ਿਈ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ "ਪੈ੍ ੇ ਦੀਆਂ ਿੱਚਰਾਂ" ਦੇ  ਿੰਚਾਿਨ ਨੂਿੰ  ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕੇ। 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣੇ ਗਰਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਿਾਤੇ ਦੀ  ੁਚੱਜੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ  ਾਵਧਾਨੀਪੂ੍ਰਵਕ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ FIU-IND ਨੂਿੰ  ਸੱਕੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ 
ਦੀ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਕਰਨ  ਿੇਤ ਉਸਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗੀ। ਪ੍ਾਿਣਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ  ਾਰੀਆਂ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ  ਾਵਧਾਨੀਆਂ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਣ, ਿਈਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

 

57. ਖਾਤਾ ਭ ਗਤਾਨਕਰਤਾ ਚੈਕਾਂ ਦੀ ਕਿੈਕਸ਼ਨ 
ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਿਈ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿਈ ਿਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਚੈਕ ਕੁਿੈਕਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ, ਆਪ੍ਣ ੇ
ਸਵਕਿਪ੍ ‘ਤ,ੇ  ਸਹਕਾਰੀ ਕਰੈਸਡਟ  ਼ੋ ਾਇਟੀਆਂ ਵਾਿੇ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਾਤੇ ਸਵੱਚ ਪ੍ਿੰ ਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹ਼ੋਣ ਦੀ ਰਕਿ ਿਈ 
ਕੱਢੇ ਗਏ ਿਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਚੈੱਕ ਇਕੱਠੇ ਕਰੇਗੀ, ਬਸਰਤੇ ਅਸਜਹੇ ਚੈੱਕਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਅਸਜਹੇ  ਸਹਕਾਰੀ ਕਰੈਸਡਟ  ੁ ਾਇਟੀਆਂ 
ਦੇ ਸਹੱ ੇ ਹ਼ੋਣ।  

58. a) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਿੌਜੂਦਾ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਵੀ ਨਵੇਂ  ਬਿੰਧਾਂ ਸਵੱਚ ਦਾਿਿ ਹ਼ੋਣ  ਿੇਂ ਇੱਕ 
ਸਵਿੱਿਣ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਕ਼ੋਡ (UCIC) ਅਿਾਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
b) ਕਿੰਪ੍ਨੀ, ਆਪ੍ਣੇ ਸਵਕਿਪ੍ 'ਤ,ੇ  ਾਰੇ ਵਾਕ-ਇਨ/ਿੌਕੇਦਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  UCIC ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਬਸਰਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਸਗਆ 
ਹ਼ੋਵੇ ਸਕ ਅਸਜਹੇ ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਨ ਿਈ ਢੁਕਵੀਂ ਸਵਧੀ ਹੈ, ਜ਼ੋ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਿ ਅਕ ਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  UCIC ਅਿਾਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 
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59. ਐਚਐਫ ੀ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿ਼ੋਨ ਿਾਸਤਆਂ ਨਾਿ  ਬਿੰਧਤ ਨਵੀਂਆਂ ਤਕਨੀਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ - 
ਨਵੀਂਆਂ ਜਾਂ ਸਵਕਾ ਸੀਿ ਤਕਨੀਕਾਂ ਤੋਂ ਪੈ੍ਦਾ ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਿਨੀ-ਿਾਂਡਸਰਿੰਗ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ ਦੇ ਿਤਸਰਆਂ ਦੇ ਸਵੱਤ ‘ਤੇ ਢੁਕਵਾਂ ਸਧਆਨ 
ਸਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਨਵੇਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ/ ੇਵਾਵਾਂ/ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀ ਨੂਿੰ  ਪੇ੍ਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਢੁਕਵੀਆਂ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਐਚਐਫ਼ ੀਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਨਾਿ  ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ML/TF ਜ਼ੋਿਿਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਿੁਿਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ ਜ਼ੋ ਨਵੇਂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਵਪ੍ਾਰਕ ਅਸਭਆ ਾਂ ਦੇ ਸਵਕਾ  ਦ ੇ
 ਬਿੰਧ ਸਵੱਚ ਪੈ੍ਦਾ ਹ਼ੋ  ਕਦੇ ਹਨ, ਸਜ  ਸਵੱਚ ਨਵੀਂ ਸਡਿੀਵਰੀ ਸਵਧੀ ਸਾਿਿ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਅਤੇ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਤੋਂ ਿੌਜੂਦ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਿਈ ਨਵੀਂ ਜਾਂ 
ਸਵਕਾ ਸੀਿ ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ। 
ਅੱਗੇ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ: 
(a) ਅਸਜਹੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ, ਅਸਭਆ ਾਂ,  ੇਵਾਵਾਂ, ਤਕਨਾਿ਼ੋਜੀਆਂ ਦੇ ਿਾਂਚ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ML/TF ਜ਼ੋਿਿ ਿੁਿਾਂਕਣ ਕਰਨ ਿਈ; ਅਤੇ 
(b) ਢੁਕਵੇਂ EDD ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ, ਆਸਦ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ੋਿਿਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਅਤੇ ਘੱਟ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਜ਼ੋਿਿ-ਅਧਾਸਰਤ 
ਪ੍ਹੁਿੰ ਚ ਨੂਿੰ  ਅਪ੍ਣਾਉਣਾ।  

60.  ਪੈਨ ਦਾ ਹਵਾਿਾ ਦੇਣਾ  
  ਿੇਂ  ਿੇਂ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ  ਼ੋਧ ਅਨੁ ਾਰ, ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ  ਥਾਈ ਿਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ (PAN) ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ 

ਇਨਕਿ ਟੈਕ  ਸਨਯਿ 114ਬੀਦੇ ਉਪ੍ਬਿੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ  ਿੇਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਅਤੇ ਤ ਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਫਾਰਿ 
60 ਉਨਹ ਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ ਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜਨਹ ਾਂ ਕ਼ੋਿ ਪੈ੍ਨ ਜਾਂ ਇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਨਾ ਹ਼ੋਵੇ। 

 
61. ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਸਵੱਕਰੀ- 
  ਿੇਂ- ਿੇਂ ‘ਤੇ ਿਾਗੂ ਸਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਵੇਚਣ ਵੇਿੇ ਏਜਿੰਟ ਵਜੋਂ ਕਿੰ ਿ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇ  ਨੀਤੀ ਦੇ 

ਉਦੇਸ ਿਈ ਹੇਠਾਂ ਸਦੱਤੇ ਪ੍ਸਹਿੂਆਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰੇਗੀ: 
 

(a) ਇ  ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਿ਼ੋੜਾਂ ਅਨੁ ਾਰ ਪ੍ਿੰ ਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਆਉਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੀ 
ਪੁ੍ਸਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
(b) ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੀ ਸਵਕਰੀ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਅਤੇ  ਿੰ ਬਿੰ ਸਧਤ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦਾ ਇ  ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਿ਼ੋੜਾਂ ਅਨੁ ਾਰ 

ਰੱਿ-ਰਿਾਅ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
(c) ਆਉਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ  ਿੇਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ  ਬਿੰ ਧ ਸਵੱਚ  ੀਟੀਆਰ/ 

ਐ ਟੀਆਰਫਾਈਿ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਕੈਪ੍ਚਰ ਕਰਨ, ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸਵਸਿੇਸਣ ਕਰਨ ਿਈ ਏਐਿਐਿ 
 ੌਫਟਵੇਅਰ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 

 
(d) ਪ੍ਿੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਜਾਂ ਇ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸ ਰਫ਼ ਇਨਹ ਾਂ ਰਾਹੀਂ  ਿੰਚਾਸਿਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ: 
 

• ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਾਤੇ ਜਾਂ ਚੈਕਾਂ ਬਦਿੇ ਡੈਸਬਟ; ਅਤੇ  
 
• ਗਾਹਕਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਪੈ੍ਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਰਨਾ। 

 
(e) ਉੱਪ੍ਰ ‘d’ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹਦਾਇਤ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੀ ਸਵਕਰੀ, ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦ ੇ

ਭੁਗਤਾਨ/ਸਵਕਰੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰੀਪੇ੍ਡ/ਟਰੈਵਿ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਰੀਿ਼ੋਸਡਿੰਗ ਅਤੇ ਪ੍ਿੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪ੍ਏ ਅਤੇ ਇ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ 
ਉਤਪ੍ਾਦ ‘ਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ। 

62. ਕਰਿਚਾਰੀ ਰੱਖਣੇ ਅਤੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸ ਖਿਾਈ 
 

(a) ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਭਰਤੀ/ਭਾਰਤੀ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਇੱਕ ਅਸਨੱਿੜਵੇਂ ਸਹੱ ੇ ਵਜੋਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਿਚਾਰੀ/ ਟਾਫ਼ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨੂਿੰ  
ਜਾਣ਼ੋ  ਿੇਤ ਉੱਸਚਤ  ਕਰੀਸਨਿੰ ਗ ਸਵਧੀ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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(b) ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕ਼ੋਸਸਸ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ./ਏਐਿਐਿ/ ੀਐਫਟੀ ਿਾਿਸਿਆਂ ਿਈ ਤਾਇਨਾਤ/ਤੈਨਾਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ  ਟਾਫ ਕ਼ੋਿ: ਉੱਚ ਅਿਿੰਡਤਾ ਅਤੇ ਨੈਸਤਕ ਸਿਆਰ, ਿੌਜੂਦਾ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ./ਏਐਿਐਿ/ ੀਐਫਟੀ ਸਿਆਰਾਂ ਦੀ ਚਿੰਗੀ 
 ਿਝ, ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਿੀ  ਿੰਚਾਰ ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਰੱਿਣ ਦੀ ਯ਼ੋਗਤਾ। ਬਦਿਦੇ ਹ਼ੋਏ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ./AML/CFT ਿੈਂਡ ਕੇਪ੍ ਦੇ ਨਾਿ, 
ਰਾਸਟਰੀ ਅਤੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਪੱ੍ਧਰ ‘ਤੇ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਅਸਜਹੇ ਿਾਹੌਿ ਨੂਿੰ  ਸਵਕ ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਵੀ ਕ਼ੋਸਸਸ ਕਰੇਗੀ ਜ਼ੋ  ਟਾਫ਼ ਸਵਚਕਾਰ 
ਿੱੁਿਹੇ   ਿੰਚਾਰ ਅਤੇ ਉੱਚ ਅਿਿੰਡਤਾ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਸਹਤ ਕਰੇ। 

(c) ਚੱਿ ਰਹੇ ਕਰਿਚਾਰੀ ਸ ਿਿਾਈ ਪ੍ਰ਼ੋਗਰਾਿ ਨੂਿੰ  ਿਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜ਼ੋ  ਟਾਫ ਦੇ ਿੈਂਬਰਾਂ ਨੂਿੰ  
ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ./ਏਐਿਐਿ/ ੀਐਫਟੀ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ ਢੁਕਵੀਂ ਸ ਿਿਾਈ ਸਦੱਤੀ ਜਾ  ਕੇ। ਸ ਿਿਾਈ ਦਾ ਫ਼ੋਕ  ਫਰਿੰਟਿਾਈਨ  ਟਾਫ, 
ਪ੍ਾਿਣਾ  ਟਾਫ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ ਕਿੰਿ ਕਰਨ ਵਾਿੇ  ਟਾਫ ਿਈ ਵੱਿਰਾ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। ਫਰਿੰਟ ਡੈ ਕ  ਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਗਾਹਕ ਸ ੱਸਿਆ 
ਦੀ ਘਾਟ ਕਾਰਨ ਪੈ੍ਦਾ ਹ਼ੋਣ ਵਾਿੇ ਿੱੁਸਦਆਂ ਨੂਿੰ   ਿੰ ਭਾਿਣ ਿਈ ਸਵਸੇਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸ ਿਿਾਈ ਸਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ 
ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ./ਏਐਿਐਿ/ ੀਐਫਟੀ ਨੀਤੀਆਂ, ਰੈਗੂਿੇਸਨ ਅਤੇ  ਬਿੰ ਧਤ ਿੱੁਸਦਆਂ ਸਵੱਚ ਉੱਸਚਤ ਸ ਿਿਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਅਤੇ ਚਿੰਗੀ ਤਰਹਾਂ 
ਜਾਣੂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਆਸਡਟ ਫਿੰਕਸਨ ਦਾ  ਹੀ  ਟਾਸਫਿੰਗ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 
                                                                          ਅਨ ਬਿੰ ਧ I 

ਸਡਸਜਟਿ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪਰਸਕਸਰਆ 
 

A. ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਜੱਥੋਂ ਤੱਕ  ਿੰ ਭਵ ਹ਼ੋਵੇ ਸਡਜ਼ੀਟਿ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪੁ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਿਈ ਇੱਕ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਸਵਕਸ ਤ ਕਰੇਗੀ, ਜ਼ੋ ਸਕ 
ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਟੱਚ ਪੁ੍ਆਇਿੰਟਾਂ ‘ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਜੱਥੋਂ ਤੱਕ  ਿੰ ਭਵ 
ਹ਼ੋਵੇ, ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਸ ਰਫ਼ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਇ  ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਬ਼ੋਰਡ 
ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਸਨਤ ਕਰੈਸਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁ ਾਰ  ਾਰੇ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ  RBI / 
ਐਨਐਚਬੀਦੁਆਰਾ  ੂਸਚਤ ਅਤੇ  ਰਕੂਿੇਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਵੈਧ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਣ ਯ਼ੋਗ 
ਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

B.  ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਦੀ ਪ੍ਹੁਿੰ ਚ ਨੂਿੰ  ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ 
ਇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਨੂਿੰ  ਸ ਰਫ ਿੌਗਇਨ-ਆਈਡੀ ਅਤ ੇ
ਪ੍ਾ ਵਰਡ ਜਾਂ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਦੱਤੇ ਿਾਈਵ ਓਟੀਪ੍ੀ ਜਾਂ ਟਾਈਿ ਓਟੀਪ੍ੀ ਸਨਯਿੰਤਸਰਤ 
ਸਵਧੀ ਦੁਆਰਾ ਐਕ ੈ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

C.  ਗਾਹਕ, ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦੇ ਉਦੇਸ ਿਈ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੇ  ਥਾਨ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਇ  ਦੇ ਉਿਟ ਜਾਵੇਗਾ। ਅ ਿੀ 
OVDਗਾਹਕ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਸਵੱਚ ਹ਼ੋਵੇਗਾ। 

 
D.  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਿਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ 

ਉਹੀ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਗਾਹਕ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ (CAF) ਸਵੱਚ ਿਗਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਇ  ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸ  ਟਿ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਨੂਿੰ  
ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ‘ਤੇ  ੀਏਐਫ਼ਨਿੰ ਬਰ, ਜੀਪ੍ੀਐ ਕ਼ੋਆਰਡੀਨੇਟ , ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਿ, 
ਸਵਿੱਿਣ ਕਰਿਚਾਰੀ ਕ਼ੋਡ (ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ) ਅਤੇ ਸਿਤੀ (DD:MM:YYYY) ਅਤੇ  ਿੇਂ ਦੀ ਿੁਹਰ 
(DD:MM:YYYY) ਵਾਿਾ ਪ੍ੜਹਨਯ਼ੋਗ ਇੱਕ ਵਾਟਰ-ਿਾਰਕ ਿਗਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

E.  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸ਼ਨ ਸਵੱਚ ਇਹ ਸਵਸੇਸਤਾ ਹ਼ੋਵੇਗੀ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸ ਰਫ਼ ਿਾਈਵ ਫ਼਼ੋਟ਼ੋ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 
ਦੀ ਕ਼ੋਈ ਵੀ ਸਪ੍ਰਿੰ ਸਟਡ ਜਾਂ ਵੀਡੀਓ-ਗਰਾਫ਼ ਕੀਤੀ ਫ਼਼ੋਟ਼ੋ ਕੈਪ੍ਚਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕਰਦੇ  ਿੇਂ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਬੈਕਗਰਾਊਂਡ ਸਚੱਟੇ ਰਿੰਗ ਦੀ ਹ਼ੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਸਿੱਚਦੇ  ਿੇਂ ਕ਼ੋਈ ਹ਼ੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਫਰੇਿ ਸਵੱਚ ਨਹੀਂ 
ਆਵੇਗਾ। 

F.  ਇ ੇ ਤਰਹਾਂ, ਅ ਿ OVDਦੀ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਜਾਂ ਆਧਾਰ ਦੇ ਕ਼ੋਿ ਹ਼ੋਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਸਜੱਥੇ ਔਫਿਾਈਨ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹ਼ੋਵੇ 
(ਿੇਟਵੇਂ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਰੱਿੀ ਗਈ ਹੈ), ਉੱਪ੍ਰੋਂ ਿਿੰ ਬਕਾਰੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉੱਪ੍ਰ ਦੱ ੇ ਅਨੁ ਾਰ ਪ੍ੜਹਨ ਦੇ ਯ਼ੋਗ 
ਵਾਟਰ-ਿਾਰਸਕਿੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅ ਿ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਸਿੱਚਦੇ  ਿੇਂ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਸਡਵਾਈ  ਸਵੱਚ ਕ਼ੋਈ ਢਾਿ ਜਾਂ 
ਝੁਕਾਅ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

G.  ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਅਤੇ ਉ ਦੇ ਅ ਿ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੂਿੰ   ਹੀ ਰ਼ੋਸਨੀ ਸਵੱਚ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜ਼ੋ ਉਹ 
 ਪ੍ਸਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ੍ੜਹਨ ਦੇ ਯ਼ੋਗ ਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣਨ ਯ਼ੋਗ ਹ਼ੋਣ। 

H.  ਇ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ,  ੀਏਐਫ਼ਸਵੱਚ  ਾਰੀਆਂ ਐਟਂਰੀਆਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁ ਾਰ 
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ਭਰੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਉਨਹ ਾਂ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਸਵੱਚ ਸਜੱਥੇ ਕਸਵੱਕ ਸਰ ਪ੍ਾਂ  (QR) ਕ਼ੋਡ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹ਼ੋਵੇ, ਅਸਜਹੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਿੈਨੂਅਿ 
ਫਾਈਿ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਸਕਊਆਰਕ਼ੋਡ ਨੂਿੰ   ਕੈਨ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਭਸਰਆ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, 
ਯੂਆਈਡੀਏਆਈਤੋਂ ਡਾਊਨਿ਼ੋਡ ਕੀਤੇ ਭੌਸਤਕ ਆਧਾਰ/ਈ-ਆਧਾਰ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਸਜੱਥੇ ਸਕਊਆਰਕ਼ੋਡ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹ਼ੋਵੇ, 
ਆਧਾਰ/ਈ-ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਸਕਊਆਰਨੂਿੰ   ਕੈਨ ਕਰਕੇ ਨਾਿ, ਸਿਿੰ ਗ, ਜਨਿ ਸਿਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਵਰਗੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਆਪ੍ਣੇ 
ਆਪ੍ ਭਸਰਆ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ। 

I.  ਇੱਕ ਵਾਰ ਉਪ੍ਰ਼ੋਕਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਪੂ੍ਰੀ ਹ਼ੋ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇੱਕ ਵਨ ਟਾਈਿ ਪ੍ਾ ਵਰਡ (OTP)  ੁਨੇਹਾ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਟੈਕ ਟ 
ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਇਹ ਸਕ ‘ਓਟੀਪ੍ੀ  ਾਂਝਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਫਾਰਿ ਸਵੱਚ ਭਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰ਼ੋ’ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਆਪ੍ਣੇ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਭੇਸਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਓਟੀਪ੍ੀਦੀ  ਫਿਤਾਪੂ੍ਰਵਕ ਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ‘ਤ,ੇ ਇ ਨੂਿੰ   ੀਏਐਫ਼ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ 
ਹ ਤਾਿਰ ਵਜੋਂ ਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਕ਼ੋਿ ਉ ਦਾ ਆਪ੍ਣਾ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉ ਦੇ 
ਪ੍ਸਰਵਾਰ/ਸਰਸਤੇਦਾਰਾਂ/ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ ਵਾਿੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਇ  ਉਦੇਸ ਿਈ ਵਰਸਤਆ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਇ  ਬਾਰੇ  ੀਏਐਫ਼ ਸਵੱਚ  ਪ੍ਸਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। ਸਕ ੇ ਵੀ ਹਾਿਤ ਸਵੱਚ, ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਰਸਜ ਟਰਡ 
ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਗਾਹਕ ਦੇ ਦ ਤਿਤ ਿਈ ਨਹੀਂ ਵਰਸਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਹ ਤਾਿਰ ਸਵੱਚ ਵਰਸਤਆ ਸਗਆ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ਨਾ 
ਹ਼ੋਵ।ੇ 

J.  ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਅਤੇ ਅ ਿ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਨੂਿੰ  ਕੈਪ੍ਚਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਘ਼ੋਸਣਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇ  
ਿਿੰਤਵ ਿਈ, ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੀ ਵਨ ਟਾਈਿ ਪ੍ਾ ਵਰਡ (OTP) ਨਾਿ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜ਼ੋ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ 
ਰਸਜ ਟਰਡ ਉ ਦੇ ਿ਼ੋਬਾਈਿ ਨਿੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਭੇਸਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਓਟੀਪ੍ੀ ਦੀਪ੍ਰਿਾਸਣਕਤਾ ਦੇ  ਫਿ ਹ਼ੋਣ ‘ਤ,ੇ ਇ  ਨੂਿੰ  ਘ਼ੋਸਣਾ ਪੱ੍ਤਰ 
‘ਤੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੇ ਦ ਤਿਤ ਿਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੀ ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਵੀ ਇ  ਅਸਧਕਾਰਤ 
ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੀ ਘ਼ੋਸਣਾ ਸਵੱਚ ਕੈਪ੍ਚਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

K.  ਇਨਹ ਾਂ  ਾਰੀਆਂ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਨੂਿੰ  ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਪੂ੍ਰਾ ਹ਼ੋਣ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਐਕਟੀਵੇਸਨ ਅਫ ਰ ਨੂਿੰ  
ਐਕਟੀਵੇਸਨ ਬੇਨਤੀ ਜਿਹਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦਾ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ-ਆਈਡੀ/ ਿੰਦਰਭ-ਆਈਡੀ 
ਨਿੰ ਬਰ ਵੀ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਭਸਵੱਿ ਦੇ  ਿੰਦਰਭ ਿਈ ਗਰਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਿੈਣ-ਦੇਣ-ਆਈਡੀ/ਹਵਾਿਾ-
ਆਈਡੀ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

L.  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗਾ ਸਕ:- (i) ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਤ ਵੀਰ ਸਵੱਚ ਉਪ੍ਿਬਧ 
ਜਾਣਕਾਰੀ  ੀਏਐਫ਼ਸਵੱਚ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਿ ਿੇਿ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। (ii) ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਿਾਈਵ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਸਵੱਚ ਉਪ੍ਿਬਧ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਨਾਿ ਿੇਿ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। ਅਤੇ (iii) ਿਾਜ਼ਿੀ ਫੀਿਡ  ਿੇਤ  ੀਏਐਫ਼ਸਵੱਚ  ਾਰੇ ਿ਼ੋੜੀਂਦੇ 
ਵੇਰਵੇ  ਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਭਰੇ ਗਏ ਹਨ। 

M.   ਫਿਤਾਪੂ੍ਰਵਕ ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਹ਼ੋਣ’ਤ,ੇ  ੀਏਐਫ਼ ‘ਤੇ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਸਡਜੀਟਿ ਹ ਤਾਿਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, 
ਜ਼ੋ  ੀਏਐਫ਼ਦਾ ਇੱਕ ਸਪ੍ਰਿੰ ਟ ਿਵੇਗਾ, ਉਸਚਤ  ਥਾਨ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਦ ਤਿਤ/ਅਿੰਗੂਠੇ ਦਾ ਸਨਸਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ, ਸਫਰ ਇ ਨੂਿੰ  
 ਕੈਨ ਕਰਕੇ ਸ  ਟਿ ਸਵੱਚ ਅਪ੍ਿ਼ੋਡ ਕਰੇਗਾ। ਅ ਿ ਹਾਰਡ ਕਾਪ੍ੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਵਾਪ੍  ਕੀਤੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ। 
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ਅਨੁਬਿੰਧ II 

ਪੀਆਈਐ ਅਧੀਨ ਯੋਗ ਐਫ਼ਪੀਆਈਿਈ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ.ਦ ਤਾਵੇ  

 
1)ਸ਼ ਰੇ ਣੀ  ਐਫ਼ਪ੍ੀਆਈ 

ਦੀ ਸਕ ਿ 
ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਕ ਿ ਸ਼ਰੇਣੀI ਸ਼ਰੇਣੀII ਸ਼ਰੇਣੀIII 

 
 
 
 
 
 
 

ਇਕਾਈ/ 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦਾ 
ਿੈਵਿ 

 

 ਿੰ ਸਵਧਾਸਨਕ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ 
(ਿੈਿ਼ੋਰਿੰਡਿ ਅਤੇ 
ਐ ਼ੋ ੀਏਸਨ ਦੇ ਿੇਿ, 
ਇਨਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਸਨ ਦਾ 
 ਰਟੀਸਫਕੇਟ ਆਸਦ।) 

ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ 

ਪ੍ਤੇ ਦਾ  ਬੂਤ ਿਾਜ਼ਿੀ(ਪ੍ਤੇ ਦੇ  ਬੂਤ ਵਜੋਂ 
ਪ੍ਾਵਰ ਔਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ {POA}  
ਪ੍ਤਾ ਦੱ  ਕੇ  ਵੀਕਾਰਯ਼ੋਗ ਹੈ) 

ਿਾਜ਼ਿੀ(ਪ੍ਤੇ ਦੇ  ਬੂਤ ਵਜੋਂ 
ਪ੍ਾਵਰ ਔਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ 
{POA}  ਪ੍ਤਾ ਦੱ  ਕੇ 
 ਵੀਕਾਰਯ਼ੋਗ ਹੈ) 

) 

ਪ੍ਾਵਰ ਔਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ ਤੋਂ 
ਇਿਾਵਾ ਿਾਜ਼ਿੀ 

ਪੈ੍ਨ ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ 
ਸਵੱਤੀ ਡੈਟਾ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਿਾਜ਼ਿੀ 
ਐ ਈਬੀਆਈ ਰਸਜ ਟਰੇਸ਼ਨ 
 ਰਟੀਸਫਕੇਟ 
 

ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ 

ਬ਼ੋਰਡ ਰੈਜ਼ੋਿੂਸ਼ਨ 
@@ 

ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ 

 
 ੀਨੀਅਰ 

ਿੈਨੇਜ਼ਿੈਂਟ(ਪੂ੍ਰੇ 
 ਿੇਂ ਵਾਿੇ ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ/ 
ਪ੍ਾਰਟਨਰ/ ਟਰੱ ਟੀ/ 

ਆਸਦ) 

 ੂਚੀ ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ ਿਾਜ਼ਿੀ 
ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ*  ਿੰ ਥਾ ਿੈਟਰਹੈਡ* ‘ਤੇ 

ਪੂ੍ਰਾ ਨਾਿ, 
ਰਾਸ਼ਟਰੀਅਤਾ, ਜਨਿ 
ਸਿਤੀ ਪ੍ਰ ਤੁਤ ਕਰਦੀ ਹੈ 
ਜਾਂ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਪ੍ਛਾਣ ਪੱ੍ਤਰ 
ਜਿਹਾਂ ਕਰਦੀ ਹੈ 

ਪ੍ਤੇ ਦਾ  ਬੂਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਿੈਟਰ ਹੈੱਡ ‘ਤੇ ਘ਼ੋਸ਼ਣਾ* 

ਫ਼ੋਟ਼ੋਗਰਾਫ਼ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* 
 
 
 
ਅਧੀਸਕਰਤ 
ਦ ਤਖ਼ਤਕਰ
ਤਾ 

 ੂਚੀ ਅਤੇ ਦ ਤਖ਼ਤ ਿਾਜ਼ਿੀ – ਗਿ਼ੋਬਿ 
ਕ ਟ਼ੋਡੀਅਨ ਹ ਤਾਿਰ 

ਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ  ੂਚੀ ਪ੍ੀਓਏ ਦੇ 
ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਗਿ਼ੋਬਿ 

ਕ ਟ਼ੋਡੀਅਨ ਨੂਿੰ  ਸਦੱਤੀ ਜਾ 
 ਕਦੀ ਹੈ 

ਿਾਜ਼ਿੀ - ਗਿ਼ੋਬਿ 
ਕ ਟ਼ੋਡੀਅਨ ਹ ਤਾਿਰ 
ਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ  ੂਚੀ ਪ੍ੀਓਏ 
ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਸਵੱਚ ਗਿ਼ੋਬਿ 
ਕ ਟ਼ੋਡੀਅਨ ਨੂਿੰ  ਸਦੱਤੀ ਜਾ 

 ਕਦੀ ਹੈ 

ਿਾਜ਼ਿੀ 

ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਿਾਜ਼ਿੀ 
ਪ੍ਤੇ ਦਾ  ਬੂਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਿੈਟਰ ਹੈੱਡ ‘ਤੇ ਘ਼ੋਸ਼ਣਾ* 

ਫ਼ੋਟ਼ੋਗਰਾਫ਼ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* 
 
 

ਸਵਕਿਸਪ੍ਕ 
ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ 

 ੂਚੀ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਿਾਜ਼ਿੀ ("25% 
‘ਤੇ ਕ਼ੋਈ ਯੂਬੀਓ 
ਨਹੀਂ" ਦੀ ਘ਼ੋਸ਼ਣਾ ਹ਼ੋ 
 ਕਦੀ ਹੈ) 

ਿਾਜ਼ਿੀ 

ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ  ਬੂਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਿਾਜ਼ਿੀ 
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ਿਾਿਕ(UBO
) 

ਪ੍ਤੇ ਦਾ  ਬੂਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* Declarationon 
letterhead* 

ਫ਼ੋਟ਼ੋਗਰਾਫ਼ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਛ਼ੋਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ* 
ਨੋਟ:- * ਬੈਂਕ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹਣ ਵੇਿੇ ਿ਼ੋੜੀਂਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਸਕ,  ਬਿੰ ਸਧਤ ਐਫ਼ਪ੍ੀਆਈ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੇ  ਕਦੇ ਹਨ ਸਕ ਰੈਗੂਿੇਟਰਾਂ/ ਕਨੂਿੰ ਨ ਿਾਗੂਕਰਨ 
ਏਜਿੰ ੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਿਿੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ‘ਤੇ  ਬਿੰ ਸਧਤ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ ਕ਼ੋਿ ਜਿਹਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
@@ ਕੁੱ ਝ ਕੁ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰਾਂ ਦੇ ਐਫ਼ਪ੍ੀਆਈ ਸਜੱਥੇ ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਆਸਦ ਿ਼ੋਿਹਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਿਈ ਬ਼ੋਰਡ ਰੈਜ਼ੋਿੂਸ਼ਨ ਪ੍ਾ  ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਥਾ ਪ੍ਰਚਸਿਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ, ਉਹ ਬ਼ੋਰਡ ਰੈਜ਼ੋਿੂਸ਼ਨ ਦੇ ਬਦਿੇ ਗਿ਼ੋਬਿ ਕ ਟ਼ੋਡੀਅਨ/  ਥਾਨਕ ਕ ਟ਼ੋਡੀਅਨ ਿਈ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਪ੍ਾਵਰ ਔਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ ਜਿਹਾਂ ਕਰ  ਕਦੇ 
ਹਨ। 

 

2) 
ਸ਼ਰੇਣੀ 

ਯ਼ੋਗ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਸਨਵੇਸ਼ਕ 

I.  ਰਕਾਰ ਅਤੇ  ਰਕਾਰ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਸਧਤ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਸਨਵੇਸ਼ਕ ਸਜਵੇਂ ਸਵਦੇਸ਼ੀ  ੈਂਟਰਿ ਬੈਂਕ,  ਰਕਾਰੀ ਏਜਿੰ  ੀਆਂ,  ਾਵਰੈਨ 
ਵੈਿਥ ਫਿੰਡ, ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ/ ਿਿਟੀਿੇਟਰਿ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ/ ਏਜਿੰ ੀਆਂ। 

II. a) ਉਸਚਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਰੈਗੂਿੇਸਟਡ ਸਵਆਪ੍ਕ ਅਧਾਰਤ ਫਿੰਡ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸਿਊਚਿ ਫਿੰਡ, ਸਨਵੇਸ ਟਰੱ ਟ, 
ਬੀਿਾ/ਪੁ੍ਨਰਬੀਿਾ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ, ਹ਼ੋਰ ਸਵਆਪ੍ਕ ਅਧਾਰਤ ਫਿੰਡ ਆਸਦ। 

 
b) ਉਸਚਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਰੈਗੂਿੇਸਟਡ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਬੈਂਕ,  ਿੰਪ੍ਤੀ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਨ ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਂ, ਸਨਵੇਸ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕ/ ਿਾਹਕਾਰ, 

ਪ਼੍ੋਰਟਫ਼ੋਿੀਓ ਪ੍ਰਬਿੰਧਕ ਆਸਦ। 
 
c) ਸਵਆਪ੍ਕ ਆਧਾਸਰਤ ਫਿੰਡ ਸਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਸਨਵੇਸ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਕ ਉਸਚਤ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਰੈਗੂਿੇਸਟਡ ਹੈ। 
 
d) ਯੂਨੀਵਰਸ ਟੀ ਫਿੰਡ ਅਤੇ ਪੈ੍ਨਸ਼ਨ ਫਿੰ ਡ। 
 
e) ਐਫ਼ਆਈਆਈ/ ਉਪ੍ ਿਾਤੇ ਵਜੋਂ ਐ ਈਬੀਆਈ ਕ਼ੋਿ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਹੀ ਰਸਜ ਟਰਡ ਯੂਨੀਵਰਸ ਟੀ  ਬਿੰਧੀ ਬਿੰਦ਼ੋਬ ਤੀ। 

III. ਪ੍ੀਆਈਐ ਰੂਟ ਅਧੀਨ ਭਾਰਤ ਸਵੱਚ ਸਨਵੇਸ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਹ਼ੋਰ  ਾਰੇ ਯ਼ੋਗ ਸਵਦੇਸੀ ਸਨਵੇਸਕ ਸਰੇਣੀ I ਅਤੇ II ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਯ਼ੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਬਿੰਦ਼ੋਬ ਤੀਆਂ, ਚੈਰੀਟੇਬਿ  ਼ੋ ਾਇਟੀਆਂ/ਟਰੱ ਟ, ਫਾਊਂਡੇਸਨ, ਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਟ  ਿੰਗਠਨ, ਟਰੱ ਟ, 
ਸਵਅਕਤੀ, ਪ੍ਸਰਵਾਰਕ ਦਫ਼ਤਰ, ਆਸਦ। 
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ਅਨੁਬਿੰਧ III 

 
ਵਾਧੂ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦ ਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ  ੂਚੀ ਸਜਨਹ ਾਂ ‘ਤੇ ਘੱਟ ਜ਼ੋਖ਼ਿ ਵਾਿੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਸਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ: 
 
ਇਹ ਦ ਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ ਇੱਕ  ਿੰ ਕੇਤਾਸਿਕ  ੂਚੀ ਹੈ ਸਜਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਘੱਟ ਜ਼ੋਖ਼ਿ ਵਾਿੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ। ਹ਼ੋਰ ਗਾਈਡੈਂਡ 
ਿਈ ਸਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਕਰੈਸਡਟ ਪ੍ਾਸਿ ੀ ਦੇ ਨਾਿ ਨਾਿ ਇ  ਪ੍ਾਸਿ ੀ ਦੇ  ਬਿੰ ਸਧਤ  ੈਕਸ਼ਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਰੈਫ਼ਰ ਕਰ਼ੋ। 

   
3) ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਿਈ ਕੇ.ਵਾਈ. ੀ. ਦ ਤਾਵੇਜ:   

ਕਰਿ 
ਅਿੰਕ 

 
 ਵੀਕਾਰਯ਼ੋਗ ਦ ਤਾਵੇਜ 

 
ਪ੍ਛਾਣ 

ਸਰਹਾਇਸ਼ ਦਾ 
ਪ੍ਤਾ 

 
ਦ ਤਖ਼ਤ 

ਜਨਿ 
ਸਿਤੀ 

1 ਪੈ੍ਨ ਕਾਰਡ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਹਾਂ ਹਾਂ 

2 ਆਧਾਰ ਯੂਆਈਡੀ ਕਾਰਡ ਹਾਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਹਾਂ 

3 ਵ਼ੋਟਰ ਪ੍ਛਾਣ ਕਾਰਡ ਹਾਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਹਾਂ 

4 ਡਰਾਈਸਵਿੰਗ ਿਾਇ ਿੰ  ਹਾਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਹਾਂ 

5 ਰਾਸਟਰੀ ਜਨ ਿੰ ਸਿਆ ਰਸਜ ਟਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਪੱ੍ਤਰ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਨਾਿ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ 
ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਿਿ ਹਨ। 

ਹਾਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ  ਨਹੀਂ 

6 ਵੈਧ ਪ੍ਾ ਪ਼੍ੋਰਟ ਹਾਂ ਹਾਂ ਹਾਂ ਹਾਂ 

 
7 

ਰਾਜ  ਰਕਾਰ ਜਾਂ ਕੇਂਦਰ  ਰਕਾਰ ਦੇ ਸਵਭਾਗਾਂ, ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ 
ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਜਨਤਕ ਿੇਤਰ ਦੇ ਅਦਾਸਰਆਂ, ਅਨੁ ੂਸਚਤ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ 
ਜਨਤਕ ਸਵੱਤੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਸਬਨੈਕਾਰ ਦੀਆਂ ਫ਼ੋਟ਼ੋਆਂ ਵਾਿਾ ਪ੍ਛਾਣ 
ਪੱ੍ਤਰ। 

 
ਹਾਂ 

 
ਨਹੀਂ 

 
ਨਹੀਂ 

 
ਹਾਂ 

8 ਨਰੇਗਾ/  ਰਕਾਰੀ ਏਜਿੰ  ੀ/ ਉਪ੍ਕਰਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਜੌਬ ਕਾਰਡ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ ਹਾਂ 

9 ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਤ ਦੀਕਸ਼ੁਦਾ ਫ਼ੋਟ਼ੋਗਰਾਫ਼ ਵਾਿਾ ਇੱਕ ਗਜ਼ਸਟਡ ਅਸਧਕਾਰੀ ਰਾਹੀਂ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਪੱ੍ਤਰ 

ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ 

10 ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ/ਫ਼ੋਟ਼ੋ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਸਕ ੇ ਿਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਜਨਤਕ 
ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਗਜ਼ਸਟਡ ਅਸਧਕਾਰੀ ਵੱਿੋਂ ਪੱ੍ਤਰ  

ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ 

11 ਪ੍ਸਹਿੇ  ਫੇ ਵਾਿੀ ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਦੀ  ਟੇਟਿੈਂਟ/ ਫ਼ੋਟ਼ੋਗਰਾਫ਼ ਅਤੇ ਫ਼ੋਟ਼ੋ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਿੁਹਰ ਵਾਿੀ ਪ੍ਾ  ਬੁੱ ਕ 

ਹਾਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ 

12 2 ਿਹੀਸਨਆਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਪੁ੍ਰਾਣੇ ਉਪ੍ਯ਼ੋਗਤਾ ਸਬੱਿ (ਸਬਜਿੀ, ਿੈਂਡਿਾਈਨ ਟਿੈੀਫ਼ੋਨ, 
ਪ਼੍ੋ ਟ ਪੇ੍ਡ ਿ਼ੋਬਾਇਿ, ਪ੍ਾਈਪ੍ਨੁਿਾ ਗੈ  ਿਾਈਨ, ਪ੍ਾਣੀ)। 

ਨਹੀਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ 

 
 
 
 

13 

ਪ੍ਾਸਿ ੀ/ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਅਨੁ ਾਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਿ ‘ਤੇ 
ਰਸਜ ਟਰਡ ਿੂਿ/ਤ ਦੀਕਸ਼ੁਦਾ ੇਿ ਡੀਡ/ਇਕਰਾਰਨਾਿਾ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਿਾਗੂ ਹ਼ੋਵੇ। 
ਜੇ  ਵੀਕਾਰਯ਼ੋਗ OVDਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਅਨੁ ਾਰ ਜਿਹਾਂ ਕੀਤਾ ਪ੍ਤੇ ਦੇ  ਬੂਤ ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ 
ਨਾਿੋਂ ਵੱਿਰਾ ਪ੍ਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸਜਹੇ OVDਪ੍ਤੇ ਦੇ  ਬੂਤ ਦੀ ਅ ਿ ਸਵੱਚ ਤ ਦੀਕ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਵਧੀਆ ਕ਼ੋਸਸਸ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਐਫ਼ਆਈ / 
ਪੁ੍ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੇ  ਬੂਤ ਿਈ, ਗਾਹਕ ਸਕਰਾਏ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ/ਛੁੱ ਟੀ ਅਤੇ ਿਾਇ ੈਂ   ਿਝੌਤੇ ਜਾਂ  ਵੈ-ਘ਼ੋਸਣਾ ਪੱ੍ਤਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ 
ਜਿਹਾ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਿੌਜੂਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ/ਸਾਿਾ ਦੇ 
ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਐਫ਼ਆਈਏਜਿੰ ੀ / ਸਨੱਜੀ ਸਵਜਟ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 

 
 
 
 

ਨਹੀਂ 

 
 
 
 

ਹਾਂ 

 
 
 
 

ਨਹੀਂ 

 
 
 
 

ਨਹੀਂ 

14 ਹਾਿੀਆ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਸਿਊਂ ਪ੍ਿ ਟੈਕ  ਦੀ ਰ ੀਦ ਨਹੀਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ 
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15 

ਰਾਜ  ਰਕਾਰ ਜਾਂ ਕੇਂਦਰੀ  ਰਕਾਰ ਦੇ ਸਵਭਾਗਾਂ, ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਂ, 
ਜਨਤਕ ਿੇਤਰ ਦੇ ਅਦਾਸਰਆਂ, ਅਨੁ ੂਸਚਤ ਵਪ੍ਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ, ਸਵੱਤੀ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਅਤੇ 
 ੂਚੀਬੱਧ ਕਿੰ ਪ੍ਨੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਸਰਹਾਇਸ ਦੀ 
ਅਿਾਟਿੈਂਟ ਦਾ ਪੱ੍ਤਰ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਸਰਹਾਇਸ ਅਿਾਟ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਅਸਜਹੇ 
ਿਾਿਕਾਂ ਕ਼ੋਿ ਛੁੱ ਟੀ ਅਤੇ ਿਾਇ ੈਂ   ਿਝੌਤਾ। 

 
 

ਨਹੀਂ 

 
 

ਹਾਂ 

 
 

ਨਹੀਂ 

 
 
ਨਹੀਂ 

16  ਰਕਾਰੀ ਸਵਭਾਗਾਂ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਿੇਤਰ ਦੇ ਅਦਾਸਰਆਂ ਦੁਆਰਾ  ੇਵਾਿੁਕਤ 
ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਪੈ੍ਨਸਨ ਜਾਂ ਪ੍ਸਰਵਾਰਕ ਪੈ੍ਨਸਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਆਦੇਸ, ਜੇ ਉਨਹ ਾਂ ਸਵੱਚ ਪ੍ਤਾ ਹੈ 

 
ਨਹੀਂ 

 
ਹਾਂ 

 
ਨਹੀਂ 

 
ਨਹੀਂ 

17 ਭਾਰਤੀ ਸਵਿੱਿਣ ਪ੍ਛਾਣ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਪੱ੍ਤਰ ਸਜ  ਸਵੱਚ ਨਾਿ, ਪ੍ਤਾ 
ਅਤੇ ਆਧਾਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਿਿ ਹਨ 

ਨਹੀਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ 

18 
 

ਜਨਿ ਦਾ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ ( ਰਕਾਰੀ ਏਜਿੰ ੀ) ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ ਹਾਂ 

19  ਕੂਿ ਛੱਡਣ ਦਾ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ (10ਵੀਂ/ 12ਵੀਂ) ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ ਹਾਂ 

20 ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਦ ਤਿਤ ਦੇ ਤ ਦੀਕ ਵਾਿਾ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ ਸਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਿਾਤਾ 
ਚਿਾ ਸਰਹਾ ਹੈ 

ਨਹੀਂ ਨਹੀਂ ਹਾਂ ਨਹੀਂ 

 

3.1.ਪ੍ਤੇ ਦੇ  ਬੂਤ ਵਜੋਂ ਫਰਿ/ ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਸਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਦ ਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ  ੂਚੀ (ਕ਼ੋਈ ਇੱਕ)

ਕਰਿ 
ਅਿੰਕ 

ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਫਰਿ ਕਿੰਪ੍ਨੀ 

 
1 

ਫਰਿ ਦਾ ਨਵਾਂ ਸਬਜਿੀ ਜਾਂ ਟੈਿੀਫ਼ੋਨ ਦਾ ਸਬੱਿ (2 ਿਹੀਨੇ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪੁ੍ਰਾਣਾ ਨਹੀਂ)  
ਹਾਂ 

 
ਹਾਂ 

2 ਸਬਜ਼ਨੈ  ਰਸਜ ਟਰੇਸ਼ਨ  ਰਟੀਸਫਕੇਟ, ਜੇ ਕ਼ੋਈ ਹੈ (ਜੀਐ ਟੀ) ਹਾਂ ਹਾਂ 

3 ਰਾਸ਼ਟਰੀਸਕਰਤ/ ਅਨੁ ੂਸਚਤ ਕਿਰਸ਼ੀਅਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬੈਂਕ  ਟੇਟਿੈਂਟ ਹਾਂ ਹਾਂ 

4 ਨਵੀਨਤਿ  ਿੰ ਸ਼ੋਸਧਤ ਪ੍ਾਰਟਨਰਸਸਪ੍ ਡੀਡ ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਸਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਹਾਂ ਨਹੀਂ 

5 ਪੈ੍ਨ ਕਾਰਡ ਅਿਾਟਿੈਂਟ ਪੱ੍ਤਰ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਹਾਂ ਹਾਂ 
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ਅਨੁਬਿੰਧ–IV 
A. ਸਬਿਡਰ/ਪਰੋਜੈਕਟ/ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਐ ਟੀਆਰਦੀ ਸਵਆਸਖਆਤਿਕ   ਚੀ: 
1. ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਨੂਿੰ  ਕਈ ਵਾਰ ਬਦਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ (ਨਾਿ ਬਦਿਣਾ, ਿਾਿਕੀ ਦਾ ਤਬਾਦਿਾ, ਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਟ  ੀਟ ਦੀ 

ਤਬਦੀਿੀ); 

2. ਪ੍ਰ਼ੋਜੈਕਟ ਦੀ ਕੁੱ ਿ ਿਾਗਤ ਦੇ ਿੁਕਾਬਿੇ ਇੱਕ ਛ਼ੋਟੇ ਿ਼ੋਨ ਿਈ ਏਐਚਐਫ਼ਐਿਤੱਕ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਸਬਿਡਰ; 

3. ਸਬਿਡਰ ਪ੍ਰ਼ੋਜੈਕਟ ਿਈ ਫਿੰ ਸਡਿੰਗ ਦੇ  ਰ਼ੋਤਾਂ ਦੀ ਸਵਆਸਿਆ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਅ ਿਰੱਥ ਹੈ; 

4. ਵੱਿ-ਵੱਿ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਤੋਂ ਿਨਜ਼ੂਰੀਆਂ/ ਵੀਸਕਰਤੀਆਂ ਜਾਅਿੀ  ਾਬਤ ਹੁਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ ਜੇ ਇਹ ਜਾਪ੍ਦਾ ਹੈ ਸਕ ਗਾਹਕ ਿ਼ੋੜੀਂਦੀਆ ਂ
 ਰਕਾਰੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀਆਂ/ਫਾਈਿਾਂ ਆਸਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ; 

5. ਿੈਨੇਜ਼ਿੈਂਟ ਅਣਜਾਣ ਜਾਂ ਅਣਉਸਚਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ (ਸਵਅਕਤੀਆਂ) ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਨੁ ਾਰ ਕਿੰਿ ਕਰਦੀ ਪ੍ਰਤੀਤ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ; 

6. ਕਾਰ਼ੋਬਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ ਜਾਂ ਪ੍ਰਸਕਰਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵਚ ਰੱਿਦੇ ਹ਼ੋਏ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੀ  ਿੰ ਸਿਆ ਜਾਂ ਬਣਤਰ (ਉਦਾਹਰਣ ਿਈ ਸਕ ੇ 
ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਟਰਨਓਵਰ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੀ  ਿੰ ਸਿਆ ਅਤੇ ਵਰਤੀਆਂ ਗਈਆਂ  ਿੰਪ੍ਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵਚ ਰੱਿਦੇ ਹ਼ੋਏ ਗੈਰ-ਵਾਜਬ 
ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਜ਼ਆਦਾ ਹੈ); 

7. ਬਹੁ-ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਕਾਰਜਾਂ ਵਾਿੇ ਗਰਾਹਕ ਸਜਨਹ ਾਂ ਕ਼ੋਿ ਢੁਕਵੀਂ ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਟ ਸਨਗਰਾਨੀ ਨਹੀਂ ਹੈ; 

8. ਕਨੂਿੰ ਨੀ ਪ੍ਰਬਿੰ ਧਾਂ ਦੀ  ਥਾਪ੍ਨਾ ਬਾਰੇ  ਿਾਹ, ਸਜ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅ ਪ੍ਸਟ ਿਿਕੀਅਤ ਜਾਂ ਅ ਿ ਆਰਸਥਕ ਉਦੇਸ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾ 
 ਕਦੀ ਹੈ (ਟਰੱ ਟ, ਕਿੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੀ  ਥਾਪ੍ਨਾ  ਿੇਤ ਜਾਂ ਨਾਿ/ਕਾਰਪ਼੍ੋਰੇਟ  ੀਟ ਜਾਂ ਹ਼ੋਰ ਗੁਿੰ ਝਿਦਾਰ  ਿੂਹ ਢਾਂਸਚਆਂ ਦਾ ਨਾਿ 
ਬਦਿਣਾ); 

9. ਉੱਚ ਪੱ੍ਧਰੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਿੀਆਂ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਨਕਦ ਜਾਂ ਆ ਾਨੀ ਨਾਿ ਤਬਾਦਿੇਯ਼ੋਗ  ਿੰਪ੍ਤੀਆਂ, ਸਜਨਹ ਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਨਾਜਾਇਜ਼ ਫਿੰਡਾਂ ਨੂਿੰ  
ਅ ਪ੍ਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ। 

10. ਉਨਹ ਾਂ ਦੇਸਾਂ ਸਵੱਚ ਸਾਿਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਰਾਹਕ ਜ਼ੋ ਧਾਰਕ ਦੇ ਸੇਅਰਾਂ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸਦਿੰਦੇ ਹਨ। 
 

B. ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ  ੀਟੀਆਰ/ ਐ ਟੀਆਰਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਦੀ ਸਵਆਸਖਆਤਿਕ   ਚੀ (ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ) 

1. ਗਾਹਕ ਨਾਿ  ਬਿੰ ਧਤ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂਿੰ  ਕਈ ਵਾਰ ਬਦਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ (ਨਾਿ ਸਵੱਚ ਬਦਿਾਅ, ਵਾਰ-ਵਾਰ  ੁਧਾਰ ਆਸਦ); 
2. ਬੇਿ਼ੋੜੀ ਗੁਿੰ ਝਿਦਾਰ ਗਾਹਕ ਬਣਤਰ; 
3. ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਵਰਗ ਜ਼ੋ ਵਪ੍ਾਰਕ ਪ੍ਰ਼ੋਫਾਈਿ ਨਾਿ ਅ ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ  ਿੰਭਾਸਵਤ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ/ਿੈਣ-ਦੇਣ 

ਤੋਂ ਹਨ; 
4. ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਡੈਟਾ, ਦ ਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਸਝਜਕਦਾ ਹੈ; 
5. ਝੂਠੇ ਦ ਤਾਵੇਜ਼, ਡੈਟਾ, ਿ਼ੋਨ ਦਾ ਉਦੇਸ, ਿਾਸਤਆਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਜਿਹਾ ਕਰਨਾ; 
6. ਆਿਦਨੀ ਦ ੇ ਰ਼ੋਤ, ਸਜ ਦੇ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੂਆਤੀ ਯ਼ੋਗਦਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ ਸਵੱਚ ਫਿੰਡ ਦ ੇ ਰ਼ੋਤ ਸੱਕੀ ਹਨ, ਆਸਦ ਦਾ 

ਵੇਰਵਾ ਪ੍ਰ ਤੁਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ; 
7. ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਿਿਣ ਤੋਂ ਸਝਜਕਦਾ ਹੈ, ਸਬਨਾਂ ਿ਼ੋੜੀਂਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਸਕ ੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ/ਪ੍ਾਵਰ ਔਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ 

ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਨੁਿਾਇਿੰਦਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 
8. ਏਐਚਐਫ਼ਐਿਦੀ ਬਰਾਂਚ/ਦਫ਼ਤਰ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁਿੰਚ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ਼ੋ ਸਕ ਿ਼ੋਨ ਐਪ੍ਿੀਕੇਸਨ ਸਵੱਚ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਰਹਾਇਸੀ 

ਜਾਂ ਕਾਰ਼ੋਬਾਰੀ ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਦੂਰ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸਦੱਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਨੇੜੇ ਏਐਚਐਫ਼ਐਿ ਦੀਸਾਿਾ/ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ; 
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9. ਬੈਂਕ ਿਾਤੇ/ ਿਿਟੀਪ੍ਿ ਿਾਸਤਆਂ ਦੀ  ਟੇਟਿੈਂਟ ਸਵੱਚ ਬਹੁਤ  ਾਰੇ ਟਰਾਂ ਫਰ ਦੀ ਸਵਆਸਿਆ ਕਰਨ ਜਾਂ  ਿੰਤੁਸਟ ਕਰਨ 
ਸਵੱਚ ਅ ਿਰੱਥ; 

10. ਫਿੰਡ ਦ ੇ ਰ਼ੋਤ ਦ ੇਉਸਚਤ ਤਰਕ ਿੰਗਤ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਅ ਿੰਬਿੰ ਸਧਤ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦ ੇਿਾਸਤਆਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੁਰੂਆਤੀ ਯ਼ੋਗਦਾਨ; 
11. ਿ਼ੋਨ ਰਾਸ਼ੀ ਦ ੇਅਿੰਤਿ ਉਪ੍ਯ਼ੋਗ ਦ ੇਉਸਚਤ ਤਰਕ ਦ ੇਸਬਨਾਂ ਅਤੇ ਿ਼ੋਨ ਦ ੇਅਿੰਤਿ ਉਪ੍ਯ਼ੋਗ ਦ ੇਅਨੁਪ੍ਾਤ ਦ ੇਸਬਨਾਂ ਟਾੱਪ੍-ਅੱਪ੍ ਿ਼ੋਨ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸਕਿਟੀ ਿ਼ੋਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ; 
12. ਿ਼ੋਨ ਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਿਈ ਆਿਦਨ ਦ ੇਸੱਕੀ  ਰ਼ੋਤ ਦਾ  ੁਝਾਅ ਦੇਣਾ; 
13. ਸਜੱਥੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਆਰਸਥਕ ਅਰਥ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦਾ; 
14. ਧ਼ੋਿਾਧੜੀ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਿੱਸਗਆ; ਐਨਐਚਬੀ/RBI ਰਕੂਿਰ/ ੂਚਨਾਵਾਂ ਅਨੁ ਾਰ ਸਰਪ਼੍ੋਰਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਸਕ ੇ ਵੀ ਸਾਿਾ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਅਿੀ ਕਰਿੰ ੀ ਨੋਟ; 
15. ਅਸਗਆਤ  ਰ਼ੋਤ ਨਾਿ ਆ ਧਾਰਨ ਸਵੱਤੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ; 
16. ਅ ਬਿੰ ਸਧਤ ਜਾਂ ਅਣਜਾਣ ਤੀਜੀਆਂ ਸਧਰਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ਼ੋਏ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਫੀ ਾਂ ਿਈ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਸਜੱਥੇ ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ 

ਦੀ ਇੱਕ ਆਿ ਸਵਧੀ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ; 
17. ਿ਼ੋਨ ਦ ੇਅ ਿ ਿਾਭਪ੍ਾਤਰੀ ਅਤੇ ਿਰੀਦੇ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਫਿੈਟ ਤ ੇਗਿੰਭੀਰ ਸ਼ੱਕ ਹੈ; 
18. ਇੱਕ ਫਰਜ਼ੀ ਬੈਂਕ ਿਾਤਾ ਿ਼ੋਿਹ ਕੇ ਿ਼ੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਦਾ ਨਕਦੀਕਰਨ; 
19. ਿ਼ੋਨ ਿਈ ਆਵੇਦਨ ਕਰਨਾ ਇਹ ਜਾਣਦੇ ਹ਼ੋਏ ਸਕ ਸਜ   ਿੰਪ੍ਤੀ/ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਯੂਸਨਟ ਨੂਿੰ  ਸਵੱਤੀ  ਹਾਇਤਾ ਸਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ 

ਅਤੇ ਪ੍ਸਹਿਾਂ ਹੀ ਫਿੰਡ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇ  ਨੂਿੰ  ਛੁਪ੍ਾ ਸਰਹਾ ਹੈ; 
20. ਸਵਕਰੀ ਦ ੇ ਿਝ਼ੋਤੇ ਸਵੱਚ ਸਨਰਸਦਸਟ ਸਵਕਰੀ ਸਵਚਾਰ ਅ ਧਾਰਨ ਤੌਰ ਤ,ੇ ਿਰੀਦ ਦ ੇਿੇਤਰ ਸਵੱਚ  ੂਸਚਤ ਪ੍ਰਕਾਸਸਤ 

ਦਰਾਂ ਦੀ ਤੁਿਨਾ ਸਵਚ ਵੱਧ/ਘੱਟ ਹੈ; 
21. ਇੱਕ਼ੋ  ਿੰਪ੍ਤੀ/ਸਨਵਾ  ਇਕਾਈ ਿਈ ਕਈ ਫਿੰ ਸਡਿੰਗ; 
22. ਸਕ ੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੇ ਹੱਕ ਸਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਸਜ ਦਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਿ ਕ਼ੋਈ  ਬਿੰਧ ਨਹੀਂ ਹੈ; 
23. ਸਵਕਰੇਤਾ/ਸਬਿਡਰ/ਸਡਵੈਿਪ੍ਰ/ਦਿਾਿ/ਏਜਿੰਟ ਆਸਦ ਦੀ ਸਿਿੀਭੁਗਤ ਨਾਿ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿ਼ੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਅਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਿੰਿਾਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਸਕ ੇ ਹ਼ੋਰ ਉਦੇਸ ਿਈ ਇ  ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ। 
24. ਐਨਜੀਓ/ ਚੈਰੀਟੇਬਿ  ਿੰਗਠਨ/ ਿਘੂ / ਦਰਸਿਆਨੇ  ਿੰਗਠਨ (SMEs) /  ੈਿਫ਼ ਹੈਿਪ੍ ਗਰੱੁਪ੍ (ਐ ਐਚਜੀ)/ 

ਿਾਈਕਰ਼ੋ ਫਾਇਨਾਂ  ਗਰੱੁਪ੍ (MFGs) ਨੂਿੰ  ਸ਼ਾਿਿ ਕਰਕੇ ਿਿਟੀਪ੍ਿ ਫਿੰ ਸਡਿੰਗ/ ਫਾਇਨਾਂਸ ਿੰਗ  
25. ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਬਦਿਣ ਿਈ ਿਗਾਤਾਰ ਬੇਨਤੀਆਂ; 
26. ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਸਰਫਿੰਡ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਰ਼ੋਧ ਵਾਿੀਆਂ ਸਕਸ਼ਤਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ। 
27. ਅਚੱਿ  ਿੰਪ੍ਤੀ ਸਵੱਚ ਸਨਵੇਸ ਉਿੀਦ ਤੋਂ ਵੱਧ/ਘੱਟ ਕੀਿਤ ਤ ੇਜਾਂ  ਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ  ੂਸਚਤ ਦਰਾਂ ਤ।ੇ 

*************** 


