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                                                                                                                             CIN: L66010KA1990PLC011409 

অনুসূচী VII 

 আটাইতকক গুৰুত্বপণূণ চতণ  আৰু ননয়মাৱলী (MITC)/  মূল তথ্যৰ নিিৃনত (KFS) 

(িযনিগত গৃহ ঋণ/অনা-গৃহ ঋণৰ িাবি)  

 গৃহ নিৰ্মাণ/অিা-গৃহ নিৰ্মাণ ঋণৰ ৰ্ুখ্য নিয়ৰ্ আৰ ুচৰ্ম াৱলীসৰ্ূহ, নিব াৰৰ সসবৰ্  ( ঋণ লওঁৰ্া) আৰু 
আধাৰ হাউন িং ফাইবিন্স নলনৰ্বেড সন্মৰ্ সসইব াৰ ৰ্লৰ্ নিয়া ধৰণৰ: 

1.  ঋণ: মঞ্জৰু হহাৱা পনৰমাণ : টকা  / 

2. সুত 

(i) প্ৰকাৰ (নফক্সড  া ফ্ল'টিং): 

(ii)  চাৰ্ম  কনৰ লগীয়া সুৰ্ এএইচএফএল আৰনিএলআৰ +/-    %  ানষমক =  % 

 ানষমক এই চুনিৰ কািমযকৰীকৰণৰ ৰ্ানৰখ্ অিুসনৰ এএইচএফএল আৰনিএলআৰ সহব     

% 

a. ফ্ল'টিং হাৰৰ্ সকবলা ঋণৰ সুৰ্ৰ হাৰ স ঞ্চৰ্াকম  হাৰৰ (আৰনিএলআৰ) িনৰৱৰ্ম ি সাবিবে হ'  িাৰ ফলৰ্ ইএৰ্আইৰ িনৰৱৰ্ম ি হ'  িাবৰ  া 
প্ৰনৰ্বো সেত্ৰৰ ওিৰৰ্ নিৰ্ম ৰ কনৰ অৱনিষ্ট ঋণৰ কািমকাল  ৃনি হ'  িাবৰ  া িবুয়াোই হ'  িাবৰ আৰ ুএবি িনৰৱৰ্ম িসৰূ্হ এবি নিবকাবিা িনৰৱৰ্ম িৰ 

িূব ম আগৰ্ীয়াকক ৰ্বিাৱা হ' । 

b.  সৰ্গ্ৰ কািমকালৰ  াব  নফক্সড আৰঅ'আইৰ  াব   া নি কৰা ঋণসৰ্ূহৰ্, এবি সকবলা ঋণৰ্ প্ৰবিাৰ্য সুৰ্ৰ হাৰ স ঞ্চৰ্াকম  হাৰৰ 

(আৰনিএলআৰ)ৰ িনৰৱৰ্ম ি সাবিবে হ' বো নি ঋণৰ কািমকালৰ প্ৰনৰ্ 3   ৰ সমূ্পণম সহাৱাৰ িা ৰ্ কািমকৰী হ' । ইয়াৰ ফলৰ্ সক -েু-সক  নৰ্নিৰ 

ওিৰৰ্ নিৰ্ম ৰ কনৰ ইএৰ্আই  া অৱনিষ্ট ঋণৰ কািমকাল  া িবুয়াোবৰ্ সালসলনি হ'  িাবৰ। 

c. "3   ৰৰ  াব  নফক্সড" নহচাবি আৰঅ'আইৰ  াব   া নি কৰা ঋণসৰ্ূহৰ্, অিুবৰ্ািিৰ সৰ্য়ৰ্ এবক সুৰ্ৰ হাৰৰ্ 3   ৰ সমূ্পণম সহাৱাৰ িা ৰ্, 

নিবোবৱই কৰ্ হয়, আৰঅ'আই ফ্ল'টিং হাৰকল ৰূিান্তনৰৰ্ কৰা হ'   া এবক সেড  ৰ্াই ৰখ্া হ' । 

(iii) ৰ্'সৰে'নৰয়াৰ্  া ৰাৰ্সাহািয: 

(iv) সুৰ্ নৰব ে সহাৱাৰ ৰ্ানৰখ্: 

(v)  শানিমূলক চাৰ্ণ  , িনি থাবক  : সংলগ্ন শুল্ক সূচী অনুসনৰ িানষণক 24%  

(vi)  সুৰ্ৰ হাৰৰ িনৰৱৰ্ম িৰ সিাগাবিাগৰ িিনৰ্: িত্ৰ/সৰ্ইল(সৰ্ূহ)/এ এৰ্এ /সহাৱাে এি/গ্ৰাহকৰ ৰ্' াইল এিৰ ৰ্নৰয়বৰ্  

3.  িানষণক শতাংশ হাৰ (এনপআৰ) : ______________ 

4.  নকনিৰ প্ৰকাৰ  :  ৰ্ানহলী 

5.  ঋণৰ কাৰ্ণকাল  :  <<   ৰৰ্ >> 

6.  ঋণৰ উবেশয  : 

6.1 (a পূঁনৰ্ৰ অনিম িযৱহাৰ  : 

আবিািাৰ দ্বাৰা এএইচএফএলক প্ৰিাি কৰা সকৱল এই উবেবিযবহ ঋণবো  যৱহাৰ কৰাৰ স াষণা/প্ৰনৰ্শ্ৰুনৰ্বো"    

 "ৰ্ঞু্জৰ কনৰ থকা সহব , ঋণৰ কািমকালৰ সৰ্য়ৰ্ ঋণৰ অধীিৰ্ িুঁনৰ্ৰ  যৱহাৰৰ 

উবেিয সকাবিা ধৰবণ সলনি কৰা িহ' , ঋণবো সকাবিা ধৰণৰ অক ধ আৰু/ া সৰ্াৰ্ ন বৰাধী আৰ/ু া অিুৰ্ািৰ্ূলক উবেিযৰ  াব   যৱহাৰ কৰা িহ' । 

7. মাচুল আৰু অনয চাৰ্ণ :   অিুগ্ৰহ কনৰ চাওক:    লগবত আৰনিআইৰ শুল্ক সূচী/এমআইটিনচৰ    দ্বাৰা ৰ্ানৰ কৰা ৰ্বডল এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

সকবলা িীষমক ইয়াৰ্ সিংলগ্ন কৰা সহব । সোকা: ওিবৰাি শুল্ক সূচীৰ্ প্ৰৰ্ানৱৰ্ সহাৱা িনৰৱৰ্ম িসৰূ্হ এএইচএফএলৰ সৱ  াইেৰ্ প্ৰিনিমৰ্ হ'  আৰ ু

আৰ্াৰ িাখ্াৰ ৰ্ািিীৰ  'ডম ৰ্ প্ৰিনিমৰ্ হ' , এবকিবৰ আৰ্াৰ ৰূিান্তৰণ সম্পকীয় আঁচনিৰ সকাবিা িনৰৱৰ্ম ি হ'সল আৰ্াৰ সসয়া িাখ্াসৰ্ূহৰ্ উিলব্ধ 

হ' । ৰ্নৱষযবৰ্ সুৰ্ৰ হাৰ  া প্ৰবিাৰ্য ৰ্াচুল/চাৰ্ম ৰ নিবকাবিা িনৰৱৰ্ম ি ঋণ লওঁৰ্াসকলক আগৰ্ীয়াকক স্থািীয় ৰ্াষাৰ্ ৰ্বিাৱা হ'  আৰ ুঋণ 

লওঁৰ্াসকলক আগৰ্ীয়াকক ৰ্বিাৱাৰ িা ৰ্ চৰ্ম াৱলীৰ এবি িনৰৱৰ্ম িসৰূ্হ সম্ভাৱয ৰ্ানৰখ্ৰ িৰা কািমকৰী কৰা হ' । 

8. ঋণৰ িাবি নিনকউনৰটি/িন্ধক 

•   ন্ধক  :   

•  সগৰাণ্টী  :   

•  অিয ন নকউনৰট  :   

9. সম্পনি/ঋণ লওঁতাৰ িীমা I. 
ii. 

iii. 

iv. 

v. 
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গ্ৰাহকক  ীৰ্া িনলচীৰ প্ৰনৰ্নলনি সিংগ্ৰহ কনৰ কল িৰাৰ্িম নিয়া হয় ি 'ৰ্  ীৰ্া িনলচীৰ সুন ধাসৰ্ূহ নিয়া থাবক। 

10. ঋণবটাৰ নিতৰণৰ চতণ াৱলী: 

সঠিকৰ্াবৱ গ্ৰহণ কৰা ঋণ অিুবৰ্ািি িত্ৰৰ্ উবেখ্ কৰা অিুসনৰ িূৰণ কনৰ লগীয়া িূ ম-চৰ্ম সৰ্ূহ। 

11. ঋণ আৰু সুতৰ পনৰবশাধ: 

 আবিািাৰ ঋণৰ ইএৰ্আই সহব  ৰ্াবহ প্ৰনৰ্ INR      ৰ আৰ ুইএৰ্আই Rs=   ইএৰ্আইৰ 

নিধমানৰৰ্ ৰ্ানৰখ্ সহব  প্ৰবৰ্যক ৰ্াহৰ    নিিবো। 

 িনৰবিাধ কনৰ লগীয়া নকনিৰ সিংখ্যা সহব     ৰ্াহ . 

 অিুবৰ্ািি িত্ৰৰ্ গণিা কৰা আৰু সিখ্ুওৱা ইএৰ্আই এো সকবলণ্ডাৰ   ৰৰ 12 ৰ্াহৰ নৰ্নিৰ্ নিণময় কৰা হয়, অৱবিয ঋণৰ সমূ্পণম িনৰবিাধৰ কািমকালৰ 

নৰ্ৰ্ৰৰ্ ঋণৰ সুৰ্ প্ৰনৰ্   বৰ 365 নিিৰ নৰ্নিৰ্ গণিা কৰা হয়। এইবো প্ৰিাি কৰা হয়  

 আিংনিক িনৰবিাধৰ সেত্ৰৰ্ গ্ৰাহককল লাৰ্ালাৰ্ আৰ ুআিংনিক নপ্ৰ-সিবৰ্ণ্ট  া িূণম কািমকালৰ িূব ম ঋণৰ ফৰক্ল'ৰ্াৰৰ সেত্ৰৰ্ সুৰ্ ৰানহ কনৰ কল ি'ৰ্ 

এবি আিংনিক িনৰবিাধ কৰা ৰ্াহবোৰ্ সমূ্পণম সহাৱা নিিসৰূ্হৰ সিংখ্যা অিুসনৰ সুৰ্ গণিা কৰা হ' । ৰ্াঙা ৰ্যািৰ  াব  সুৰ্ৰ গণিাৰ এই িাথমকযৰ 

ফলৰ্ অনন্তৰ্বো ইএৰ্আইৰ িনৰৰ্াণ নিয়ৰ্ীয়া ইএৰ্আইৰ্কক অনধক হ'  িাবৰ অথ া ইএৰ্আইৰ িনৰৰ্াণৰ এো অনৰ্নৰি অিংি সিষ নকনি নহচাবি এই 

ন ৰ্ানৰ্ৰ্ সৰ্য়ৰ  াব  অনৰ্নৰিকক িনৰবিাধ কনৰ  লানগ , নিবো ঋণ লওঁৰ্াই এই িনথৰ্ স্বােৰ কনৰ সন্মৰ্ হয় আৰ ুগ্ৰহণ কবৰ। 

 ঋণ লওঁৰ্া(সকল) আৰু এএইচএফএলৰ ৰ্াৰ্ৰ্ সম্পন্ন সহাৱা/কািমকৰী হ' লগীয়া ঋণ চুনিৰ সেত্ৰৰ্ িাথমকয সাবিবে, সুৰ্ৰ হাৰ/ইএৰ্আই/ঋণৰ 

কািমকাল/ৰ্াচুল  া চাৰ্ম ৰ্ সহাৱা িনৰৱৰ্ম িসৰূ্হ সম্ভাৱয হ'  আৰ ুএইব াৰ ৰ্নৱষযৰ্ৰ ৰ্ানৰখ্ৰ িৰা এবি সকাবিা কািমকৰীকৰণ প্ৰবিাৰ্য সহাৱাৰ িূব ম িত্ৰ 

আৰ/ু া সৰ্ইল(সৰ্ূহ)/এ এৰ্এ /সহাৱাে এি/গ্ৰাহকৰ ৰ্' াইল এিৰ ৰ্নৰয়বৰ্ ৰ্বিাৱা হ'  আৰু আৰ ু এএইচএফএলৰ সৱ  াইে 

https://www.aadharhousing.com/ ৰ্ আৰ ুিাখ্া কািমালয়ৰ্ প্ৰিিমি কৰা হ' । িনি এবি িনৰৱৰ্ম ি গ্ৰাহকৰ  াব  অসুন ধাৰ্িক হয়, সৰ্বন্ত ঋণ 

লওঁৰ্াৰ হাৰ্ৰ্ 60 নিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্  যৱহাৰ কৰাৰ  াব  এইসৰ্ূহ ন কল্প থানক  (ক) ঋণবো নফক্সডৰ িৰা ফ্ল'টঙকল সলনি/ৰূিান্তৰ কৰা  া ইয়াৰ 

ন িৰীবৰ্ কৰা  া (খ্)  াকী ঋণৰ কািমকাল এবক  া ৰ্াৰ্কক কৰ্ ৰানখ্ কল ইএৰ্আইৰ িনৰৰ্াণ  ৃনি কৰা  া (গ) সকাবিা অনৰ্নৰি ৰ্াচুল  া সুৰ্ 

িনৰবিাধ িকৰাকক ঋণ একাউণ্টবো আগৰ্ীয়াকক  ন্ধ/আিংনিকৰ্াবৱ িনৰবিাধ কৰা। 

12.  আবপানাৰ গ্ৰাহকক ৰ্ানক (হকৱাইনচ) ননথ্সমূহ: এনএইচনি/আৰনিআইৰ দ্বাৰা ননধণানৰত ননবদণ শনা অনুসনৰ ঋণৰ কাৰ্ণকালৰ সময়বিাৱাত 

এএইচএফএলকল হকৱাইনচ পনুৰ দানিল কনৰিকল ঋণ লওঁতা দায়িদ্ধ। 

13. অ'ভাৰনিউ নৰক'ভাৰীৰ িাবি অনুসৰণ কনৰিলগীয়া সংনক্ষপ্ত পদ্ধনত: 

i. ইনচএ /এনচএইচ/স্বয়িংনিয় সডন ে  া সচক  াউন্স কৰাৰ সৰ্বণ্ডেক অসম্মাি কৰাৰ িা ৰ্ ঋণ লওঁৰ্া/সহ-ঋণ লওঁৰ্াক সেনলফ'নিক কল কৰা হয়। 

ii. ঋণ লওঁৰ্া/সহ-ঋণ লওঁৰ্া/সগৰাণ্টাৰৰ ঠিকিাৰ্ সিংগ্ৰহ ন ষয়া/প্ৰনৰ্নিনধ  া িাখ্া িনৰচালকৰ দ্বাৰা নফল্ড নৰ্নৰ্ে/িুটীয়া নৰ্নৰ্ে। 

iii.  নডফ'ল্ট আৰ ুঋণ একাউণ্টক এিনিএ  া ি'নিক সকচ নহচাবি স াষণা কৰাৰ সেত্ৰৰ্, ঋণ নৰকল ৰ্ািিী আৰু আইিী ৰ্ািিী অনধ িাৰ ৰ্নৰয়বৰ্ 

সপ্ৰৰণ কৰা হ'  িাবৰ্ হিান্তৰবিাগয িনলল অনধনিয়ৰ্, 1881ৰ িফা 138ৰ অধীিৰ্ আৰ/ু া ন িীয় সম্পনিৰ সুৰো আৰ ুিুিৰ নিৰ্মাণ আৰ ুসুৰো 
স্বাথমৰ  লৱৎকৰণ আইি, 2002 (SARFAESI) আৰ/ু া এএইচএফএলৰ দ্বাৰা নিিুি এবৰ্ণ্ট/কৰ্মচাৰীৰ ৰ্নৰয়বৰ্ ঋণ নৰক'ৰ্াৰীৰ  াব বক -েু-সক  

নৰ্নিৰ্ আি নিবকাবিা প্ৰবিাৰ্য আইিৰ অধীিৰ্ আইিী  যৱস্থা গ্ৰহণ কৰা হয়। এএইচএফএবল ৰ্ূলযায়ণৰ উবেবিয  ন্ধক নিয়া সম্পনিৰ্ নৰ্নৰ্ে/প্ৰবৱি 

কৰাৰ আৰ ুিীনৰ্ অিুসনৰ ঋণৰ ইএৰ্আইৰ িাওিা সিংগ্ৰহ কৰাৰ উবেবিয সম্পনি  া সকবলা ঋণ লওঁৰ্াৰ ওচৰকল  া সৰ্ওঁবলাকৰ অিয জ্ঞাৰ্ ঠিকিাকল 

সিাৱাৰ অনধকাৰ সিংৰনেৰ্ ৰাবখ্ আৰ ুএয়া ঋণ লওঁৰ্াসকল গ্ৰহণ কবৰ আৰু সন্মৰ্ হয়। 

14. নৰ্ তানৰিত িানষণক িাকী থ্কা হিবলন্সৰ নিিনৃত ৰ্ানৰ কৰা হ'ি 

 গ্ৰাহকৰ অিুবৰাধৰ ওিৰৰ্ নৰ্নি কনৰ, সিাৱা ন িীয়  ষমৰ  াব  30 এনপ্ৰলৰ িা ৰ্  ানষমক  াকী থকা স বলন্সৰ ন  ৃনৰ্ ৰ্ানৰ কৰা হ' । গ্ৰাহকৰ 

অিুবৰাধৰ ৰ্ানৰখ্ৰ িৰা 15 ো কৰ্মনিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্, শুল্ক সূচী অিুসনৰ ৰ্াচুল িনৰবিাধ সাবিবে। 

15. গ্ৰাহক হসৱা: 

a)  কািমালয়/িাখ্াকল সিাৱাৰ সৰ্য়   সসাৰ্ াৰৰ িৰা শুকুৰ াৰকল িুৱা 9:30  ৰ্াৰ িৰা সনন্ধয়া 6:30  ৰ্াকলবক  

িনি াবৰ িুৱা 9:30  ৰ্াৰ িৰা আব নল 2  ৰ্াকল(ৰ্াহবোৰ নদ্বৰ্ীয় িনি াবৰ  ন্ধ থাবক) 

b)  গ্ৰাহক সসৱাৰ  াব : আবিািাৰ ঋণ একাউণ্ট সম্পকীয় প্ৰশ্নৰ সেত্ৰৰ্, আিুনি  

 আমাৰ হটাল ফ্ৰী নম্বৰ 1800 3004 2020 ত হৰ্াগাবৰ্াগ কনৰি পাবৰ  িা ইবমইল : customercare@aadharhousing.com ৰ্ আৰ্াকল নলনখ্  িাবৰ 

c) সসবয়বহ সৰ্য়সীৰ্া অন্তৰু্ম ি কনৰ নিম্ননলনখ্ৰ্ব াৰ প্ৰাপ্ত কৰাৰ িিনৰ্: 

I. একাউণ্টৰ নিিৃনত (এিঅ'এ)/ফৰক্ল'ৰ্াৰ নিিৃনত/ননথ্পত্ৰৰ তানলকা (এলঅ'নি)/পনৰবশাধ সময়সূচী িা আন নৰ্বকাবনা নিিৃনত। 

 শুল্ক সূচী অিুসনৰ ৰ্াচুল িনৰবিাধ সাবিবে T + 20 নিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ নলনখ্ৰ্ অিুবৰাধৰ্ একাউণ্টৰ ন  ৃনৰ্ (এ অ'এ)/ফৰক্ল'ৰ্াৰ ন  ৃনৰ্/িনথিত্ৰৰ 

ৰ্ানলকা (এলঅ'নড)/িনৰবিাধ সৰ্য়সূচী  প্ৰিাি কৰা হয়।  (অিুগ্ৰহ কনৰ এএইচএফএলৰ সৱ  াইে https://www.aadharhousing.com/ চাওক 

………………….. সন বিষ প্ৰনিয়া আৰ ুএবি অিুবৰাধ প্ৰনিয়াকৰণৰ  াব  প্ৰবয়াৰ্িীয় িনথিত্ৰৰ  াব ।) 

II. টাইবটল ননথ্ৰ ফট' কনপ 

োইবেল িনথিত্ৰৰ প্ৰনৰ্নলনি 30 নিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ অিুবৰাধ অিুসনৰ ৰ্াচুল িনৰবিাধৰ নৰ্নিৰ্ প্ৰিাি কৰা হয় নিবো শুল্ক সূচীৰ্ নিধমাৰণ কৰা সহব । 

III. মূল ননথ্পত্ৰ মুকনল কৰা 
 ঋণ একাউণ্টৰ সমূ্পণম িনৰবিাধ/নিষ্পনিৰ িা ৰ্ 30 নিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ সম্পনিৰ ওিৰৰ্ সৃনষ্ট সহাৱা নিবকাবিা চাৰ্ম  ৰ্ুকনল কৰাৰ লগবৰ্ সকবলা ৰ্ূল 

সম্পনিৰ িনথিত্ৰ ৰ্ুকনল কনৰ নিয়া হ' । সন বিষ প্ৰনিয়াৰ  াব  অিুগ্ৰহ কনৰ https://www.aadharhousing.com/] চাওক 
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IV. নপ্ৰবপবমণ্ট আৰু ঋণবটা িন্ধ হহাৱাৰ পিত ননথ্পত্ৰ ঘূৰাই নদয়া 
ঋণ ক্ল'ৰ্াৰ নিিৃনত ৰ্ানৰ কৰাৰ প্ৰনিয়া অনুসনৰ শািাবিাৰত দানিল কৰা নলনিত অনুবৰাধৰ ৰ্নৰয়বত আগতীয়াকক পনৰবশাধৰ 

প্ৰনিয়া আৰম্ভ কৰা হ'ি আৰু ইয়াক শুল্ক সূচী অনুসনৰ মাচুল পনৰবশাধ সাবপবক্ষ টি + 20 নদনৰ নভতৰত প্ৰদান কৰা হ'ি।  ঋণ ক্ল'ৰ্াৰৰ 

িা ৰ্ ঋণ ফৰক্ল'ৰ্াৰৰ ন  ৃনৰ্ আৰু ৰ্ূল সম্পনিৰ িনথিত্ৰ হিান্তৰৰ প্ৰনিয়াৰ আব িি আব িি কনৰ কল আৰু সসয়া িা কল, অিুগ্ৰহ কনৰ সকাম্পািীৰ 

সৱ  াইে Https://aadharhousing.comৰ- সন িষ প্ৰনিয়াৰ  াব  গ্ৰাহক সম্পকম -এএইচএফএলৰ িীনৰ্ আৰু ক'ড িাখ্া চাওক। ক্ল'ৰ্াৰৰ িা ৰ্ ৰ্ূল 

িনথিত্ৰ  ূৰাই নিয়াৰ প্ৰনিয়াবোৰ  াব  িনৰবিাধৰ  ািৱায়ি আৰ ুপ্ৰবয়াৰ্িীয় আিুষ্ঠানিকৰ্া সমূ্পণম সহাৱাৰ িা ৰ্ 30 নিিৰ প্ৰবয়াৰ্ি হ' । 

 সোকা ন বষ্টৰ্ৰ দ্বাৰা  ইএৰ্আইৰ সিয় ধিৰ গণিাৰ  াব  ৰ্াহবোৰ 25 ৰ্ানৰখ্ৰ িা ৰ্ এএইচএফএবল সকাবিা নপ্ৰ-সিবৰ্ণ্ট (আিংনিক  া সমূ্পণম) গ্ৰহণ িকবৰ। 

ৰ্াহবোৰ 25 ৰ্ানৰখ্ৰ িা ৰ্ সচকৰ ৰ্নৰয়বৰ্ লাৰ্ কৰা সকবলা আিংনিক িনৰবিাধ িৰৱৰ্ী ৰ্াহৰ্ এবকো ৰ্াহৰ  াব  িৰু্ি ফৰক্ল'ৰ্াৰ িত্ৰ ৰ্ানৰকৰাৰ  াব  

ন ব চিা কৰা হ' , অৱবিয এএইচএফএবল ৰ্াহবোৰ 25 ৰ্ানৰখ্ৰ িা ৰ্ নপ্ৰ-সিবৰ্ণ্ট (আিংনিক  া সমূ্পণম) গ্ৰহণ কনৰ , িনিবহ ঋণ লওঁৰ্াই নডৰ্াণ্ড ড্ৰাফ্ট/  ৰাষ্ট্ৰীয় 

ইবলক্ট্ৰনিক িুঁনৰ্ স্থািান্তৰ (এিইএফট)/  নৰবয়ল োইৰ্ গ্ৰ  স বেলবৰ্ণ্ট (আৰটনৰ্এ )  া আি নিবকাবিা অিলাইি িিনৰ্ৰ িনৰবিাধ সিািিটীয়াকক 

এএইচএফএলৰ একাউণ্টকল িনৰবিাধ কবৰ আৰ ুিনৰবিাধৰ প্ৰৰ্াণ প্ৰিাি কবৰ। এই ঋণ চুনিৰ চৰ্ম ৰ্ ঋণ লওঁৰ্াক আগৰ্ীয়া ৰ্ািিী প্ৰিাি কৰাৰ িা ৰ্ নিবকাবিা 
ৰ্ািয কাৰণৰ্ ঋণ িনৰবিাধ ত্বৰানিৰ্ কৰা  া ঋণ নৰকল কৰাৰ অনধকাৰ এএইচএফএলৰ আব । 

V. হৰ্াগাবৰ্াগৰ ঠিকনা আৰু হৰ্াগাবৰ্াগৰ সনিবশষ আপবি'ট/সংবশাধন কৰা 
 গ্ৰাহবক ঋণ প্ৰনিয়াকৰণৰ সৰ্য়ৰ্ এএইচএফএলৰ ওচৰৰ্ িানখ্ল কৰা সিাগাবিাগ িম্বৰ আৰ ুঠিকিাৰ নিবকাবিা িনৰৱৰ্ম িৰ ন ষবয় এএইচএফএলক 

অৱগৰ্ কনৰ  লানগ । ইনৰ্ৰ্বধয থকা ৰ্থযৰ নিবকাবিা িনৰৱৰ্ম ি গ্ৰাহবক এএইচএফএলক নলনখ্ৰ্ৰ্াবৱ আৰ ুনিবকাবিা িনৰৱৰ্ম িৰ 30 নিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ 

নি  লানগ । ঠিকিাৰ সন বিষৰ নিবকাবিা আিবড'ে/ িনৰৱৰ্ম ি সহাৱাৰ  াব , গ্ৰাহবক লগবৰ্ িৰু্ি ঠিকিাবোৰ  াব  ৰ্ািয সকৱাইনচ িনথ সেয়াৰ কনৰ  

লানগ । সিনৰ্য়াকলবক এবি িৰু্ি অিুবৰাধ গ্ৰাহকৰ িৰা সিাৱা িািায় আৰ ুএএইচএফএলৰ সৰকডম ৰ্ সন বিষ আিবড'ে কৰা িহয়, সৰ্নৰ্য়াকলবক 

এএইচএফএলৰ িৰা গ্ৰাহককল কৰা সকবলা সিাগাবিাগ সকৱল ইনৰ্ৰ্বধয থকা ঠিকিা আৰ/ু া সিাগাবিাগ িম্বৰকল সপ্ৰৰণ কৰা হ' । 

16. অনভবৰ্াগ ননৰাময়ৰ িযৱস্থা: 
 আধাৰ হাউন িং ফাইবিন্স নলনৰ্বেড (এএইচএফএল)এ গুণগৰ্ ৰ্ািৰ সসৱা প্ৰিাি কনৰ কল আৰু গ্ৰাহকক সন্তুষ্ট কনৰ কল প্ৰয়াস কবৰ   নিয়াৰ্ক নিয়ৰ্ৰ সে'ৰ্ৱকম , 
 'ডম /িীষম িনৰচালি সনৰ্নৰ্ৰ অিুবৰ্ানিৰ্ িীনৰ্, প্ৰনিয়া আৰ ুকািমিিনৰ্।  

এএইচএফএবল ন বকন্দ্ৰীকৰণ িিনৰ্বৰ কাৰ্ কবৰ, ি'ৰ্ প্ৰনৰ্বো িাখ্া িাখ্া িনৰচালক/িাখ্াৰ ৰ্াৰপ্ৰাপ্ত ন ষয়াৰ নিয়ন্ত্ৰণৰ্ থাবক, নিবয় ক্লাষ্টাৰ 

িনৰচালক আৰ ুৰ্াৰ নি ৰ্ আঞ্চনলক  যৱসানয়ক ৰ্ুৰব্বীক প্ৰনৰ্ব িি নি , নিবয় ইয়াৰ িা ৰ্ কবিমাবৰে কািমালয়ৰ সিংনিষ্ট ফািংেবিল ৰ্ুৰব্বীসকলক 

প্ৰনৰ্ব িি নি । 

অনভবৰ্াগ ননৰাময়ৰ কাৰ্ণপদ্ধনতৰ প্ৰকাশন 

 এএইচএফএলৰ অনৰ্বিাগ নিৰাৰ্য়ৰ িীনৰ্ সৱ  াইে https://www.aadharhousing.com/]ৰ্ আৰ ুলগবৰ্ ইয়াৰ সকবলা কািমালয়/িাখ্াৰ্ উিলব্ধ। 

অনভবৰ্াগ ননৰাময়ৰ কাৰ্ণপদ্ধনত  

পদবক্ষপ I 

• গ্ৰাহবক সৰ্ওঁবলাকৰ অনৰ্বিাগসৰূ্হ সৰ্াধাি কনৰ কল িাখ্াৰ িাখ্া িনৰচালকৰ ওচৰৰ্ নলনখ্ৰ্ৰ্াবৱ সৰ্ওঁবলাকৰ অনৰ্বিাগ িানখ্ল কনৰ  িাবৰ। 

• িাখ্াৰ দ্বাৰা  ৰ্াই ৰখ্া অনৰ্বিাগৰ সৰনৰ্ষ্ট্ৰীৰ্ আিনি/অনৰ্বিাগ প্ৰনৱষ্ট কনৰও অনৰ্বিাগবো িঞ্জীয়ি কনৰ  িানৰ। 

•  গ্ৰাহবক সৰ্ওঁবলাকৰ অনৰ্বিাগ customercare@aadharhousing.comৰ্ িঞ্জীয়ি কনৰ  িাবৰ  া আৰ্াৰ সোল-েী িম্বৰ 180030042020ৰ্ কল 

কনৰ  িাবৰ। 

অনৰ্বিাগ সিাৱাৰ ৰ্ানৰখ্ৰ িৰা এসপ্তাহৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ গ্ৰাহকক এ এৰ্এ ৰ ৰ্নৰয়বৰ্ স্বীকৃনৰ্ আৰ ু উত্থািি কৰা অনৰ্বিাগৰ এো প্ৰসিংগ িম্বৰ  া 
স্পষ্টীকৰণৰ ৰ্নৰয়বৰ্ সঁহানৰ নিয়া হ' । 

 সকাবিা গ্ৰাহকৰ অনৰ্বিাগৰ সঁহানৰ/স্বীকৃনৰ্বোৰ্ অনৰ্বিাগবো িনৰচালিা কৰা ন ষয়াগৰাকীৰ িাৰ্ আৰ ুিি ী থানক  লানগ । িনি অনৰ্বিাগবো 
এএইচএফএলৰ নিধমানৰৰ্ সেনলফ'ি সহল্পবডস্ক  া গ্ৰাহক সসৱা িম্বৰৰ্ ফ'িবিাবগ প্ৰচাৰ কৰা হয়, সৰ্বন্ত গ্ৰাহকক এো অনৰ্বিাগ প্ৰসিংগ িম্বৰ প্ৰিাি কৰা 
হ'  আৰ ুিুনিসিংগৰ্ সৰ্য়ৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ অগ্ৰগনৰ্ৰ ন ষবয় অৱগৰ্ কনৰ ৰখ্া হ' । 

পদবক্ষপ II 

িনি গ্ৰাহবক এসপ্তাহৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ ওিবৰাি সৰ্য়সীৰ্াৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ সকাবিা সঁহানৰ িািায়  া িাখ্াৰ দ্বাৰা নিয়া সঁহানৰৰ্ সন্তুষ্ট িহয়, সৰ্বন্ত 7 নিিৰ িা ৰ্ 

গ্ৰাহবক আিনি/অনৰ্বিাগ স িংগালুৰুৰ িঞ্জীয়িৰু্ি কািমালয়কল এবস্কবল'ে কনৰ  িাবৰ, সসয়া হয় এএইচএফএলৰ গ্ৰাহক সসৱা ন ষয়া/অনৰ্বিাগ নিৰাৰ্য় 

ন ষয়াগৰাকীক সবম্বাধি কৰা এখ্ি িত্ৰৰ ৰ্নৰয়বৰ্  া ইবৰ্ইলৰ ৰ্নৰয়বৰ্ ইয়াকল িঠিয়া  লানগ : 

গ্ৰাহক হসৱা নিষয়া/অনভবৰ্াগ ননৰাময় নিষয়া 
 আধাৰ হাউন িং ফাইবিন্স নলনৰ্বেড, িঞ্জীয়িৰু্ি কািমালয়-2য় ৰ্হলা, িিং. 3, সৰ্নৰ্ট োৱাৰ , 8ৰ্ এ সৰ্ইি, সৰাড, সাম্পািংগী ৰাৰ্া িগৰ, হাড ি 

চাকম ল, স িংগালুৰ,ু কণমােক-560027। ইবৰ্ইল আইনড:- grievanceredressal.officer@aadharhousing.com 

ন ষয়বো িৰীো কৰাৰ নি ৰ্, সকাম্পািীবয় গ্ৰাহকক ইয়াৰ চূডান্ত সঁহানৰ সপ্ৰৰণ কনৰ   া  যাখ্যা কনৰ  সি সৰ্ওঁবলাবক উিৰ নি কল নকয় অনধক 

সৰ্য়ৰ প্ৰবয়াৰ্ি আৰ ুঅনৰ্বিাগবো সিাৱাৰ  য় সপ্তাহৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ এবি কৰাৰ সচষ্টা কনৰ  আৰ ুিনি সৰ্ওঁ এনৰ্য়াও সন্তুষ্ট িহয় সৰ্বন্ত সৰ্ওঁৰ অনৰ্বিাগৰ 

ওিৰৰ্ সকবিিবৰ িৰৱৰ্ী িিবেি ল'  লাবগ ৰ্াক অৱগৰ্ কনৰ । 
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পদবক্ষপ III 

িনি অনৰ্বিাগকাৰীবয় এক ৰ্াহৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ সকাম্পািীৰ িৰা সঁহানৰ লাৰ্ িকবৰ  া প্ৰাপ্ত সঁহানৰৰ্ অসন্তুষ্ট হয়, অনৰ্বিাগকাৰীবয় ৰাষ্ট্ৰীয় গৃহ নিৰ্মাণ 

স িংকৰ সৱ  াইেৰ্ অিলাইিৰ্  া িৰু্ি নিেীৰ ৰাষ্ট্ৰীয় গৃহ নিৰ্মাণ স িংককল ডাকবিাবগ অনৰ্বিাগ িানখ্ল কনৰ ৰাষ্ট্ৰীয় গহৃ নিৰ্মাণ স িংকৰ অনৰ্বিাগ 

নিৰাৰ্য় কেৰ্ সিাগাবিাগ কনৰ  িাবৰ, ৰ্লৰ্ সন বিষ উবেখ্ কৰা সহব  - 

ৰাষ্ট্ৰীয় গৃহ নিৰ্মাণ স িংক (এিএইচন ) (অনৰ্বিাগ নিৰাৰ্য় সকাষ) নিৰীেণ ন ৰ্াগ, 4থম ৰ্হলা, সকাৰ 5-এ, ইনণ্ডয়া সহন বেে সচণ্টাৰ, ল'নধ িথ, িৰু্ি নিেী-
110003। 

www.nhb.org.in নলিংক: https://grids.nhbonline.org.in 

 অফলাইি অনৰ্বিাগ কৰাৰ ফবৰ্মেবো নলিংকৰ্ উিলব্ধ http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal- System/Lodging-Complaint-

Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf ওিবৰাি সন বিষ ইয়াৰ সকবলা কািমালয়/িাখ্াৰ্ আৰ ু এএইচএফএলৰ সৱ  াইেৰ্ 

স্পষ্টৰ্াবৱ প্ৰিিমি কৰা সহব । 

িীমা গ্ৰাহকসকলৰ অনভবৰ্াগ ননৰাময় 

এএইচএফএলৰ ওচৰৰ্  ীৰ্া  যৱসায় সম্পকীয় অিুবৰাধৰ  াব  ৰ্াৰৰ্ীয়  ীৰ্া নিয়ন্ত্ৰক উন্নয়ি প্ৰানধকৰণ (আইআৰনডএআই)ৰ সসবৰ্ কিম'সৰে এবৰ্ণ্ট 

(কম্প'নৰ্ে)ৰ িঞ্জীয়ি আব । এইবোবৱ  ীৰ্া সম্পকীয় অনৰ্বিাগসৰূ্হৰ সৰ্াধািৰ সেত্ৰৰ্ আইআৰনডএআইৰ নিয়ৰ্াৱলীসৰ্ূহ ৰ্ানি চলাবো নিনিৰ্ 

কনৰ । এএইচএফএলৰ কািমালয় ি'ৰ্ এএইচএফএলৰ দ্বাৰা ন িী কৰা  ীৰ্া প্ৰ'ডাক্ট সম্পকীয় অনৰ্বিাগ সিাৱা িায়, ৰ্াৰ্ এো সৰফাবৰন্স িম্বৰৰ সসবৰ্ 

অনৰ্বিাগবো স্বীকাৰ কৰা হ'  আৰু সিংনিষ্ট  ীৰ্া সকাম্পািী (আইইএ )ৰ ৰ্নৰয়বৰ্ এবি অনৰ্বিাগ সিাৱাৰ 14 নিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ ইয়াৰ সৰ্াধািৰ সুন ধা 
প্ৰিাি কৰা হ' । 

 িনি অনৰ্বিাগবো সৰ্াধাি কৰা িহয়  া গ্ৰাহবক 30 নিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ প্ৰিাি কৰা সৰ্াধািৰ্ অসন্তুষ্ট হয়, সৰ্বন্ত সৰ্ওঁ 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ত অনলাইন অনভবৰ্াগ দানিল কনৰি পাবৰ িা complaints@irda.gov.inলল ইবমইল কনৰি/ ট'ল 

ফ্ৰী নম্বৰ 155255 িা 18004254732ত ফ'ন কনৰি পাবৰ 

ইয়াৰ দ্বাৰা এইবোৰ্ সন্মনৰ্ আব  সি ঋণৰ সন বিষ চৰ্ম  আৰ ু নিয়ৰ্াৱলীৰ  াব , ইয়াৰ্ থকা িেব াবৰ ঋণ আৰ ু সৰ্ওঁবলাকৰ দ্বাৰা কািমকৰী 
কৰা/কািমকৰী কনৰ লগীয়া আি ন নকউনৰট িনথিত্ৰৰ উবেখ্ কনৰ  আৰু সসইব াৰৰ ওিৰৰ্ নিৰ্ম ৰ কনৰ । 

 

http://www.nhb.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-
mailto:complaints@irda.gov.in
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শুল্ক সূচী 
 

মাচুলৰ ধৰণ পনৰমাণ 

লগইন মাচুল (ঋণৰ আবিদনৰ লসবত পনৰবশাধ কৰা ঘূৰাই পাি হনাৱাৰা ধন )  Rs.3500 িিমন্ত সিাগ প্ৰবিাৰ্য GST ( ঋণৰ আবিদন িানতল/নাকচ কনৰবল ঘূৰাই নদি হনাৱানৰ) 

িনথৰু্িকৰণৰ চাৰ্ম   Rs.2000/- ৰ িৰা Rs.5000/- িিমন্ত সিাগ প্ৰবিাৰ্য GST (ঋণ অিুবৰ্ািিৰ িনৰৰ্াণৰ িনৰসৰৰ ওিৰৰ্ চাৰ্ম  
নৰ্ন্ন হয়) 

আইিী, ৰ্ূলযায়ি আৰু কানৰকৰী চাৰ্ম   Rs.3000/- ৰ িৰা Rs.5800/- িিমন্ত সিাগ প্ৰবিাৰ্য GST (ঋণ অিুবৰ্ািিৰ িনৰৰ্াণৰ িনৰসৰৰ ওিৰৰ্ চাৰ্ম  
নৰ্ন্ন হয়) 

প্ৰিাসনিক ৰ্াচুল (িনথৰু্িকৰণ, আইিী ৰ্ূলযায়ি, কানৰকৰী আৰ ু নচইআৰএ এআই চাৰ্ম  -প্ৰবিাৰ্য সহাৱা 
অিুসনৰ) 

গৃহ ঋণ/েি আি-Rs.5100 িিমন্ত  া ৰ্ঞু্জৰ সহাৱা ধিৰানিৰ 1.5% সিাগ প্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট, নিবোবৱই অনধক হয়। 

এলএনি/এিআইনি/প্ৰবৰ্ক্ট ঋণ-Rs.5100/- িিমন্ত  া ৰ্ঞু্জৰ সহাৱা িনৰৰ্াণৰ ওিৰৰ্ 2% সিাগ  প্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট, 

নিবোবৱই স ন  হয় 

িৰৱৰ্ী কানৰকৰী সৰ্যািি (সকৱল নিৰ্মাণৰ সেত্ৰৰ্) Rs.500/- সিাগ প্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট 

সচক/ইনচএ /প্ৰৰ্যে সডন ে/এনচইচ  াউন্স (প্ৰনৰ্ সঁৰ্নুল/সলিবিি) Rs.500/- 

নিলম্ব/নকনিৰ নিফ'ল্ট-(ইএমআই/নপইএমআই) িা অনুবমানদত ঋণ/ঋণ চুনিৰ নৰ্বকাবনা িস্তুগত 

ননয়ম আৰু চতণ াৱলীৰ উলংঘনৰ ওপৰত শানিমূলক চাৰ্ণ   
 নিলম্ব/নিফল্টৰ অধীনত ঋণৰ ইএমআই/নপইএমআই পনৰমাণৰ ওপৰত প্ৰনত িিবৰ 24% চাৰ্ণ  
হলাৱা হয় ,  নিধমানৰৰ্ ৰ্ানৰখ্ৰ িা ৰ ন লম্ব/নডফ'ল্টৰ প্ৰকৃৰ্ সৰ্য়ৰ  াব  সিাগ প্ৰবিাৰ্য নৰ্এ টৰ  াব , অ-

সৰ্নষ্টগৰ্ (কাৰণবো হ'ল এই ধৰণৰ গ্ৰাহকসকলৰ  াব  প্ৰবিাৰ্য গড স্বাৰ্ানৱক সুৰ্ৰ হাৰৰ িুগুণ হ'  লাবগ 

িাবৰ্ ৰ্নৱষযবৰ্ িনৰবিাধ কৰাৰ্ সকাবিা ন লম্ব/নডফল্ট িহয়) 

নৰক'ৰ্াৰী (আইিী/িখ্ল আৰ ুআকনিক চাৰ্ম ) ন নৰ্ন্ন িে/কৰৃ্ম িে/আইিী সসৱাসৰ্ূহকল প্ৰিাি কৰা প্ৰকৃৰ্ নিয়ৰ্ অিুসনৰ, সিাগ প্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট 

নিনকউনৰটি সৃনিৰ নিলম্ব/কাৰ্ণকৰীকৰণ নকৰাৰ িাবি শানিমূলক চাৰ্ণ  ঋণৰ িনৰবিাধ কনৰ কল  াকী থকা িনৰৰ্াণৰ ওিৰৰ্   নৰ 24% ,সিাগ প্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট 

 নিলম্বৰ িাবি প্ৰনতনদবন 2500 টকা (কাৰণবটা লহবি িন্ধক ঋণ লাভ কৰাৰ িাবি সম্পনিৰ ওপৰত 

নিনকউনৰটি সৃনি কৰাবটা িাধযতামূলক প্ৰবয়াৰ্নীয়তা নহচাবপ কৰা) 
সচক/ইনচএ /প্ৰৰ্যে সডন ে/এনচএইচ অিল- িল (প্ৰনৰ্ স ে) Rs.500/-, সিাগ প্ৰবিাৰ্য GST 

ি' নডউ প্ৰৰ্াণিত্ৰ/আয়কৰ প্ৰৰ্াণিত্ৰৰ িকল Rs.500/-, সিাগ প্ৰবিাৰ্য GST 

সম্পনিৰ কাকৰ্ৰ প্ৰনৰ্নলনি Rs.500/-, সিাগ প্ৰবিাৰ্য GST 

 
 
 
 

 

আগতীয়া পনৰবশাধ/আংনশক পনৰবশাধৰ চাৰ্ণ  

 নিবকাবিা উৎসৰ িৰা িনৰৱৰ্ম িিীল/ফ্ল'টিং সুৰ্ৰ হাৰৰ্ গৃহ ঋণ  া প্ৰৰ্াণ অিুসনৰ নিৰ্ৰ িুঁনৰ্ৰ উৎস  যৱহাৰ 

কনৰ  ন্ধ কৰা নফক্সড হাৰৰ গৃহ ঋণৰ  াব  – শূনয মাচুল  

 নফক্সড হাৰৰ্ গৃহ ঋণৰ  াব - ঋণৰ 3%   াকী থকা সিয় ধি আৰ ুপ্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট িনি প্ৰিাি কৰা প্ৰৰ্াণ 

অিুসনৰ ধিৰ নিৰ্ৰ উৎসৰ ৰ্নৰয়বৰ্ িনৰবিাধ কৰা িহয়। 

 অিা-গৃহ ঋণৰ  াব  ( যৱসানয়ক উবেিযৰ  ানহবৰ) িনৰৱৰ্ম িিীল/ফ্ল'টিং সুৰ্ৰ হাৰৰ্ –  শূনয মাচুল  

 িনৰৱৰ্ম িিীল হাৰৰ্  া নফক্সড সুৰ্ৰ হাৰৰ্ অিা-গৃহ ঋণ ( যৱসানয়ক উবেিয)-  ঋণৰ 3%   াকী থকা সিয় 

ধি আৰ ুপ্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট  

 প্ৰবৰ্ক্ট/ন ল্ডাৰ ঋণৰ  াব  –  ঋণৰ 2%   াকী থকা সিয় ধি আৰ ুপ্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট  

িনথিত্ৰ িনৰচালিাৰ চাৰ্ম  Rs.2000/- আৰ ুপ্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট 

নিবকাবিা ধৰণৰ ন  ৃনৰ্-একাউণ্টৰ ন  ৃনৰ্ (এ অ'এ)/ফৰক্ল'ৰ্াৰ ন  ৃনৰ্/িনৰবিাধৰ সৰ্য়সূচী/িনথিত্ৰৰ 

ৰ্ানলকা (এলঅ'নড) 

Rs.500/- আৰু প্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট (প্ৰনৰ্বো ন  ৃনৰ্ৰ্) 

নিবকাবিা অিুবৰ্ািিৰ চৰ্ম ৰ্ আৰঅ'আই িনৰৱৰ্ম ি/সিংবিাধিৰ িনৰনস্থনৰ্  াি নি  ুইচ ৰ্াচুল (নফক্সডৰ িৰা 
ফ্ল'টঙকল  া ইয়াৰ ন িৰীবৰ্) 

 ঋণৰ 3%   াকী থকা সিয় ধি আৰ ুপ্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট  

িুিঃ প্ৰনৰ্স্থািি ৰ্াচুল ঋণৰ  াকী থকা সিয় ধি আৰ ুন ৰ্ৰণ সিাবহাৱা িনৰৰ্াণৰ (িনি থাবক) 0.50% আৰ ুপ্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট 

 ীৰ্াৰ চাৰ্ম  প্ৰকৃৰ্ অিুসনৰ 

ন ৰ্ৰণৰ িা ৰ্  নকন্তু ঋণ সচক আিায়ৰ িূব ম গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা ন লম্ব কৰাৰ/অিুিালি িকৰাৰ নিবকাবিা কাৰণৰ্ 

ঋণ  ানৰ্ল কৰাৰ চাৰ্ম   (প্ৰনৰ্ ঋণ একাউণ্টৰ্) 

10 লাখ্ িিমন্ত ঋণ অিুবৰ্ািিৰ  াব -3000/- অৰ্কা 10 লাখ্-25 

লাখ্ৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ ঋণ অিুবৰ্ািিৰ  াব -5000/- েকা 25 লাখ্ েকাৰ্কক 

অনধক ঋণ অিুবৰ্ািিৰ  াব -10000/- েকা  

মূল সম্পনিৰ ননথ্পত্ৰ হিািৰত পলম হহাৱাৰ িাবি ক্ষনতপৰূণ  ঋণৰ সম্পূণম িনৰবিাধৰ িৰা 30 নিিৰ িা ৰ্, িনি এএইচএফএলৰ ফালৰ িৰা সকাবিা কাৰণৰ্ িলৰ্ হয়, সৰ্বন্ত 

ঋণ লওঁৰ্াসকলক প্ৰনৰ্নিবি Rs.5000/- েনৰ্িূৰণ প্ৰিাি কৰা হ' । িনি ঋণ লওঁৰ্াৰ ফালৰ িৰা সকাবিা িলৰ্ 

হয়, সৰ্বন্ত এবি অৱনধ ওিৰৰ অৱনধ গণিাৰ িৰা  াি নি  লানগ । সহৰুওৱা/ন চানৰ সিাবিাৱা োইবেল ডীড 

(স্বত্ব িনলল) িুিৰুিাৰৰ  াব  অনৰ্নৰি 30 নিিৰ  যৱস্থা কৰা হ' । 

•  এইবো আবিািাৰ আব িিৰ ৰনচি। আিুনি প্ৰাথনৰ্ক আবলাচিা  া প্ৰবয়াৰ্ি হ'সল িনথিত্ৰসৰূ্হ সমূ্পণম কৰাৰ  াব  5ৰ িৰা 6 নিিৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ আৰ্াৰ ন িী কািম াহী/িাখ্াৰ সসবৰ্ সিাগাবিাগ 

কনৰ  িাবৰ। 

•  এএইচএফএল শািা/এএইচএফএল প্ৰনতনননধৰ ৰ্নৰয়বত পনৰবশাধ কনৰিলগীয়া সকবলা মাচুল/চাৰ্ণ   "আধাৰ হাউন িং ফাইবিন্স নলনৰ্বেড"ৰ িেৰ্ এ/নচ সিয়ী ি  সচকৰ ৰ্নৰয়বৰ্ 

িনৰবিাধ কনৰ  লানগ । িনি িনৰবিাধ কৰাৰ  াব  অিলাইি িনৰবিাধ িিনৰ্  া নি কৰা হয়। এএইচএফএল সৱ  াইে  া আবিািাৰ এএইচএফএল ঋণ এ/নচ িম্বৰৰ সসবৰ্ সিংলগ্ন সিবৰ্ণ্ট নলিংক 

 যৱহাৰ কৰক। 

• সঠিকৰ্াবৱ সমূ্পণম ঋণ আব িি প্ৰাপ্ত সহাৱাৰ ৰ্ানৰখ্ৰ িৰা 4 সপ্তাহৰ নৰ্ৰ্ৰৰ্ ঋণৰ আব িি অথমাৎ সকবলা প্ৰবয়াৰ্িীয় ৰ্থয/িনথিত্ৰৰ সসবৰ্ নিষ্পনি কৰা হ'  

• সকৱল এএইচএফএলৰ ন ষয়াসকলৰ দ্বাৰা ৰ্ানৰ কৰা ৰ্ািয ৰনচিৰ ন িৰীবৰ্ িগি ধি িনৰবিাধ কনৰ  লানগ । 

•  এএইচএবফবল ওিৰৰ্ উবেখ্ কৰা  চাৰ্ণ ৰ িানহবৰ  আৰু ৰ্াৰ ওিৰৰ সকাবিা িনৰৰ্াণৰ চাৰ্ম  িলয় আৰু অিিুবৰ্ানিৰ্  যনি,  া আি সকাবিা অিিুবৰ্ানিৰ্ িনৰবিাধ নলিংক/সৱ  াইে  া  াৰ্ম াকল 

সকাবিা িনৰৰ্াণৰ ধি িনৰবিাধ কৰাৰ  াব  িানয়ত্বিীল  া িায় ি িহ ' । 

• প্ৰবিাৰ্য নৰ্এ ট  া চৰকাৰী কৰ প্ৰবিাৰ্য সহাৱা অিুসনৰ ওিৰৰ্ উবেখ্ কৰা চাৰ্ম ৰ সসবৰ্ অনৰ্নৰিকক আিায় কৰা হ । 

• ওিৰৰ নিয়ৰ্ আৰু চৰ্ম াৱলী  ুনৰ্ সিাৱা সহব / অৰ্াৰ আগৰ্ িঢা সহব  আৰু আনৰ্ সসইবো স্বীকাৰ কবৰাঁ। 

• ঋণ আব িিৰ নসিান্ত সলাৱাৰ সৰ্য়সীৰ্া হ'  আব িি িানখ্লৰ ৰ্ানৰখ্ৰ িৰা 30 নিি আৰু প্ৰবয়াৰ্িীয়ৰ্া অিুসনৰ সকবলা নিিবৰ্ সমূ্পণম িনথিত্ৰ। 

• উিবৰাি সৰ্য়সীৰ্াৰ্ গ্ৰাহবক  ূৰাই নি কল সলাৱা সৰ্য়  া সম্পনিৰ িনথিত্ৰ হিান্তৰৰ  াব  আব িি প্ৰনিয়া কনৰ কল ন চৰা নিবকাবিা স্পষ্টীকৰণ/ৰ্থয  াি নিয়া সহব । 
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 আব িিকাৰী   সহ-আব িিকাৰী  

(ঋণ লওঁৰ্া/সকলৰ স্বােৰ  া আঙুনলৰ  াি) 



 

 হেণীনিভাৰ্ন: হগাপনীয়  

 

(এমআইটিনচৰ অংশ) 

 

    অংশ 1 (সুতৰ হাৰ আৰু মাচুল/চাৰ্ণ ) 
 

1 ঋণৰ প্ৰিাৱ/একাউণ্ট নং  ঋণৰ ধৰণ  

2 অনুবমানদত ঋণৰ পনৰমাণ (টকাত)    

3 নিতৰণ সময়সূচী 
(i) িিমযায়িবৰ্  া 100% আগৰ্ীয়াকক ন ৰ্ৰণ। 
(ii) িনি এইবো িিমযায় অিুসনৰ হয়, সৰ্বন্ত প্ৰাসিংনগক সন বিষ থকা 

ঋণ চুনিৰ িফাবো উবেখ্ কৰক। 

 

 

 

4 ঋণৰ কাৰ্ণকাল (িিৰ/মাহ/নদন)     ৰ/ৰ্াহ 

5 নকনিৰ সনিবশষ 

নকনিৰ ধৰণ ইনিআইৰ সিংখ্যা ইনিআই (₹) িনৰবিাধৰ আৰম্ভনণ, অিুবৰ্ািিৰ িা ৰ্ 

    

6 সুতৰ হাৰ (%) আৰু ধৰণ (নফক্সি িা ফ্ল'টিং িা হাইনিি)  <<ROI>> <<নফক্সড  া ফ্ল'টিং>> 

7 ফ্ল'টিং সুতৰ হাৰৰ হক্ষত্ৰত অনতনৰি তথ্য  

সৰফাবৰন্স 

স ঞ্চৰ্াকম  
স ঞ্চৰ্াকম  হাৰ 

(%) (B) 

সে'ড (%) (S) চূডান্ত হাৰ (%)R 

= (B) + (S) 

 সৰ্য়ািুিনৰ্ৰ্া 
নৰব ে কৰা 2 ( ৰ্াহ) 

 সৰফাবৰন্স স ঞ্চৰ্াকম ৰ্ িনৰৱৰ্ম িৰ প্ৰৰ্াৱ (‘R’ ৰ্ 25 ন নিএ  

িনৰৱৰ্ম িৰ  াব , িনৰৱৰ্ম িঃ3) 

B S ইনিআই (₹) ইনিআইৰ সিংখ্যা 

        

8 মাচুল/চাৰ্ণ  
 

 এএইচএফএলক িনৰবিাধ কনৰ লগীয়া (A) এএইচএফএলৰ ৰ্নৰয়বৰ্ ৰৃ্ৰ্ীয় িেকল িনৰবিাধ কনৰ লগীয়া (B) 

  এককালীি/সৰকানৰিং  প্ৰবিাৰ্য নহচাবি (₹ 

ৰ্)  া িৰ্ািংি (%) 

িনৰৰ্াণ 5 

এককালীি/সৰ
কানৰিং 

 প্ৰবিাৰ্য নহচাবি (₹ ৰ্)  া িৰ্ািংি (%) 

িনৰৰ্াণ 5 

(i) প্ৰনিয়াকৰণৰ ৰ্াচুল এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

(ii)  ীৰ্া চাৰ্ম  প্ৰকৃৰ্বৰ্ সহাৱা অিুসনৰ প্ৰকৃৰ্বৰ্ সহাৱা 
অিুসনৰ 

প্ৰকৃৰ্বৰ্ সহাৱা অিুসনৰ প্ৰকৃৰ্বৰ্ সহাৱা অিুসনৰ 

(iii) ৰূ্লযায়ি ৰ্াচুল এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

(iv) আি নিবকাবিা (অিুগ্ৰহ কনৰ নিনিমষ্ট 

কৰক) 

এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

9  িানষণক শতাংশ হাৰ (এনপআৰ) (%)6                                %…………….. 

10 আকনিক চাৰ্ণ ৰ সনিবশষ (প্ৰবৰ্াৰ্য অনুসনৰ ₹ ত িা %ত) 

(i) িনৰবিাধৰ্ িলৰ্ সহাৱাৰ সেত্ৰৰ্ িানিৰূ্লক চাৰ্ম , িনি থাবক এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

(ii) আি িানিৰূ্লক চাৰ্ম , িনি থাবক এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

(iii) ফৰক্ল'ৰ্াৰ চাৰ্ম , িনি প্ৰবিাৰ্য হয় এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

(iv) ঋণ ফ্ল'টঙৰ িৰা নফক্সড হাৰকল সলনি কৰা আৰু ইয়াৰ ন িৰীবৰ্ কৰাৰ  াব  চাৰ্ম  এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

(v) আি নিবকাবিা চাৰ্ম  (অিুগ্ৰহ কনৰ নিনিমষ্ট কৰক) এৰ্আইটনচ অিুসনৰ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 হেণীনিভাৰ্ন: হগাপনীয়  

 

 

 

অংশ 2 (আন গুণগত তথ্য) 
 

1 নৰক'ৰ্াৰী এবৰ্ণ্টৰ নিিুনি সম্পকীয় ঋণ চুনিৰ 

িফা 
 

 এৰ্আইটনচৰ িৃষ্ঠা িিং. 39, সিৰা-12 

2 ঋণ চুনিৰ িফা নি অনৰ্বিাগ নিৰাৰ্য়  যৱস্থাৰ ন িি 

ন ৱৰণ নিবয় 

 

 এৰ্আইটনচৰ িৃষ্ঠা িিং. 40, সিৰা-15 

3 ি'সডল অনৰ্বিাগ নিৰাৰ্য় ন ষয়াৰ ফ'ি িম্বৰ আৰু 
ইবৰ্ইল আইনড 
 

  িম্বৰ 180030042020 

grievanceredressal.officer@aadharhousing.Com   

4 ঋণবো অিয স িংককল স্থািান্তৰ  া নিৰািিাকৰণ সাবিবে সিনক,  া 
ৰ্নৱষযবৰ্ হ'  সিনক  (হয়/িহয়) 

 হয় 

5 সহবিাগী ঋণ প্ৰিাি  যৱস্থাৰ অধীিৰ্ ঋণ প্ৰিািৰ সেত্ৰৰ্ (উিাহৰণস্বৰূবি, সহ-ঋণ প্ৰিাি/আউে 'নচম িং) ৰ্লৰ্ উবেখ্ কৰা অনৰ্নৰি 

সন বিষ প্ৰিাি কনৰ লগীয়া হ'  িাবৰ:  

ৰূ্ল REৰ িাৰ্, ইয়াৰ িঁুনৰ্ৰ অিুিাৰ্ৰ সসবৰ্ অিংিীিাৰ REৰ িাৰ্ আৰু ইয়াৰ িঁুনৰ্ৰ অিুিাৰ্ নৰ্নিৰ্ সুৰ্ৰ হাৰ 

চূডান্ত কৰা আৰু অৱগৰ্ কৰা হ'  চূডান্ত কৰা আৰু অৱগৰ্ কৰা হ'  চূডান্ত কৰা আৰু অৱগৰ্ কৰা হ'  

6 নডনৰ্বেল ঋণৰ সেত্ৰৰ্, নিম্ননলনখ্ৰ্ নিনিমষ্ট সিৰীকৰণসৰ্ূহ প্ৰিাি কৰা হ '  িাবৰ: 

(i) REৰ  'ডম  অিুবৰ্ানিৰ্ িীনৰ্ৰ সেত্ৰৰ্ কুনলিং অফ/লুক-আি সৰ্য়সীৰ্া, নি 

সৰ্য়ব াৱাৰ্ ঋণ লওঁৰ্াৰ িৰা ঋণ আগৰ্ীয়াকক িনৰবিাধ কনৰবল 

সকাবিা ৰ্নৰৰ্িা আিায় কৰা িহ' । 

 প্ৰবিাৰ্য িহয় 

(ii) নৰক'ৰ্াৰী এবৰ্ণ্ট নহচাবি কাৰ্ কৰা আৰু ঋণ লওঁৰ্াৰ সসবৰ্ সিাগাবিাগ 

কনৰ কল অিুবৰ্ানিৰ্ এলএ নিৰ সন বিষ। 
প্ৰবিাৰ্য িহয় 

 

 সিংলগ্ন কৰা সহব   পনৰনশি – B -  িুচুৰা ঋণৰ িাবি এনপআৰ গণনাৰ িাবি নচত্ৰণ  

 পনৰনশি - C -  ঋণৰ সমকালীন নকনিৰ অধীনত পনৰবশাধ সময়সূচী  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 আব িিকাৰী                                            সহ-আব িিকাৰী  

 

(ঋণ লওঁৰ্া/সকলৰ স্বােৰ  া আঙুনলৰ  াি) 
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